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/ - aria Camehta Yazbek é

__ adocéncia, na Faculdade de
JC-SP (cquie dirigiu num
perfodo rico em experiéncias e pelemmas} e
em cursos de pos—graduagao e especializagao,
sua contribui¢do ao ensino pmﬁssmnal,gm_
escala nacional (foi proficua a sua gestdo a
frente da ABESS) e sua participacdo técnico-
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tornaram-na, hd rauito, uma referéncia no
Servico Social brasileiro. Uma
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autores, Sao Paulo, Cortez, 1985).
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PREFACIO

Estamos em tempo de ética. Final de século que confronta valores
e estratégias com utopias, conquistas, desafios, acertos, enganos, davidas.

Muito se tem estudado sobre a dominagdo e o dominador; todavia,
pouco tem dito o dominado, o subalterno, sobre si mesmo, sua vida e
sua condigio.

A reflexio de Maria Carmelita Yazbek vem colaborar para preen-
cher esta lacuna. Mais que a fala, ela nos traz as representagdes dos
subalternizados sobre sua subalternidade. Resgatam-se, assim, 0s antigos
dilemas dos anos 60, da entio chamada “cultura da pobreza” que até
hoje embebe o pensamento brasileiro conservador e reduz o “povo™ 2
acepgdo mais imediata e difusa de massa — sem sujeitos ou protagonistas
— cujo senso comum redunda no conformisme carmitico expresso em
frases tradicionais como: “néis sofre porque Deus quer” ou “Deus é
pai ¢ vem nos acudir’. Yazbek escancara o Amago da dignidade do
pobre subalterno expresso no inconformismo conformado da subalter-
nidade consentida. Ela nos diz: “aqui estd o novo desta pesquisa: os
pobres, os desorganizados, os miserdveis pensam, sonham, negam e
aceitam sua condi¢@o.”

Se a um primeiro momento esta frase pode parecer discriminatdria,
ela se revela, a uma andlise mais atenta, recheada de esperanca: com
tanta perversidade, eles sonham. A autora expOe, assim, a contradi¢io
da vida do subalterno, que tem que ser vivida até a dltima gota do
amargo cilice.

Sonhar é necessdrio para mudar; a positividade da subalternidade
inconformada é possibilidade de mobilizagio para alterar a condigéo
histérica subalterna.

Se por um lado o cdlice € amargo, por outro a esperanga nio se
revela em grau de inani¢do nem no padrio carmdtico das castas orientais.

A resisténcia € maior que a desesperanga; porém nfo nos iludamos:
é uma resisténcia fragmentada na luta cotidiana de cada um, € episédica
e desagregada. E aqui o desafio em constituir o estatuto politico das
priticas de resisténcia como espago de construgdo da identidade e
consciéncia de classe e através delas enfrentar a exclusfo ¢ a subalternidade.

Maria Carmelita Yazbek revela também seu inconformismo: como
o assistente social pode fazer de sua pritica um elemento/instrumento
para construir esta ponte e realizar a travessia?

E sabida e notéria a preocupagdo da autora com a formagdo do
profissional de Servico Social e sua pratica cotidiana, Ela &, sem ddvida,
um dos baluartes da producdo tedrica e do debate sobre Servigo Social.
Curioso, porém, é que Carmelita sempre se dedicou s macroandlises,
& construgdo de totalidades. Foi assim que inaugurou o estudo critico
sobre a primeira instituicio de ensino de Servigo Social no Brasil,
inter-relacionando tempos, geografias a protagonismos. Este seu mergulho
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no cotidiano, na representagfio do subalterno mostra sua coragem e
ousadia para o novo.

O real, o cotidiano do assistente social ndo ¢ mera derivagio da
teoria. E muito mais complexo e surpreendente.

Com este trabalho, Carmelita oxigena o debate sobre a assisténcia
social ao discutir as possibilidades de reconhecimento piblico da legi-
timidade das demandas dos subalternos e os espagos de ampliagcdo de
sua agfo. Sua atitude investigativa inquietante constréi um erigami da
assisténcia social. Dobra e desdobra o objeto numa curiosidade descon-
fiada, quase que relutante, como se fosse predeterminada uma relagdo
causal entre assisténcia social e subalternidade. Serd que, mais que
possibilidade de transi¢fio, a assisténcia social se postaria como insumo
a subalternidade?

Quero introduzir aqui algumas consideragfes sobre o tema. Penso
que desdobrar a assisténcia social como uma das politicas sociais exige
de saida algumas desmistificagdes.

Uma delas pertence ao reino do imagindrio da categoria dos
assistente sociais e, mais que isso, no senso comum de vdrios segmentos
e até mesmo de pensadores e intelectuais.

O termo assisténcia, entendido como atenciio & pobreza, € sempre
confundido com assistencialismo. O predominio do pensamento conser-
vador, para o qual liberdade significa adquirir o produto diretamente
no mercado faz da assisténcia, enquanto transferéncia de bens e servigos
pelo Estado, uma conduta a ser extirpada ou sujeita a um ritual de
selec@iofexclusiio que a torna acessivel apenas por meio do clientelismo
do “quem indica”. As soluctes que o poder piblico venha a dar (afora
os chamados servicos coletivos, como dgua, luz ete.) para atender a
uma necessidade sdo entendidos como “pratos feitos”, servigos de
segunda ou ajudas para o pobre. A cultura brasileira rejeita o servigo
publica como campo qualificado para a satisfagiio de necessidades. De
um lado ndo hd o compromisso de governantes com a atengdio e o
respeito aos direitos; de outro, hd uma tendéncia da populagio em
desculpar o que é produzido pelo Estado, na medida em que as agdes
governamentais sio vistas como ajudas circunstanciais que resultam
mais da bondade do governante do que no reconhecimento da dignidade
do cidadio.

Sem ddvida, décadas de populismo e clientelismo forjaram um
imagindario subalterno para o qual o que chega ¢ lucro, e nfio resposta
a um padrio de cidadania. Relagdo cdimplice que transforma tudo em
ajuda e todos em esmoleres.

E interessante contrapor ao pensamento conservador o que entendo
por um viés economicista do pensamento socialista, que termina por
aproximar (no senso comum) ambos de uma relagfio liberal.

A luta por justos saldrios tem levado a idéia de que o trabalhador
deve ter condigdes de comprar bens de consumo e de servico diretamente
no mercado. O uso dos beneficios sociais como forma de subalternizagio
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faz entendé-los como *“fetiches de ajuda”. A inexisténcia de politicas
sociais piblicas conseqlientes que reconhegam direitos bdsicos completa
o quadro de incertezas e faz com que a inica garantia seja a de ter
“dinheiro no bolso”. Estes elementos de critica da sociedade capitalista
brasileira e das relagdes sociais que lhe sfo inerentes, ao lado da
incxisténcia de uma proposta articulada e de esquerda para o modelo
politico de Estado Social, reiteram o conceito de que o saldrio € o
melhor remédio pois garante malor autonomia ao trabalhador. Outra
mistificagio sem duvida vinculada ao aqui exposto € a difusdio entre
nés do conceito de que “a assisténcia é a mae dos vicios ¢ o trabalho
o pai das virtudes”. Afora a correlagdo entre feminino e vicio, essa
histéria marcada por uma relaciio econdmica onde o trabalhador, como
diz Lucio Kowarick, vive da mfo para a boca, nio supde garantia de

seonuridade gocial de cingiients
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anos atrds — lembremos do relatério de Lord Beveridge — nem sequer
consta do diciondrio brasileiro.,

Ter garantida a provisio de uma necessidade social pelo Estado

Y o artes
L AR S R e A

— sanide, educagiio, atengdo a vulnerabilidade etc. -— estd longe de ser
expectativa da sociedade brasileira. Assisténcia é para os pobres — que

ndo deixam de ser 65% da populagdo do Brasil.

Quanto mais particularizada for a necessidade a atender (uma
defici€ncia, uma vulnerabilidade), mais entendida serd, senso comum,
como questdo a ser resolvida pelo individuo.

Quando muito reina entre alguns segmentos a aceitagdo do principio
da subsidiariedade: “niio faga a familia o que o individuo niio pode
fazer, nfio faca a comunidade o que a familia nflo pode fazer, nfio faga
o Estado o que a comunidade ndo pode fazer™.

Neste rumo, qualquer atengfo deve ser reduzida ao minimo para
nio desestimular o individuo a trabalhar e “ganhar o pdo com o suor
do rosto”.

Apds o desmascaramento destas mistificagBes, é preciso distinguir
assistencialismo de assisiéncia. A rigor, assisténcia é uma forma de
subsidio: técnico, financeiro, material, psicoldgico etc. Enfim, ela se
constitui num campo dindmico de transferéncia que niio € unidimensional,
pois supbe de um lado a necessidade e de outro a possibilidade.

O assistencialismo, resultado da difusido do imagindrio conservador,
supbe fazer dessa transferéncia uma relagio de poder que subalterniza
quem tem a necessidade: ele passa a dever um favor ao intermediador
da possibilidade, que nem sempre é proprietario, mas muitas vezes um
agente técnico ou institucional.

Do ponto de vista da oferta de servigos, toda politica social €
assistencial na medida em que se propde a prover uma necessidade.
Assim é a assisténeia médica, a téenica, a educacional ete. Considero
portanto tautoldgica a nomenclatura politicas sociais e assistenciais, que
a autora usa em algumas passagens sugerindo inclusive que as primeiras
— socials — seriam melhores que as assistenciais.

11



Do ponto de vista redistribuitivo, a assisténcia — ao lado dos
salarios e dos tributos progressivos — constitui uma via de enfrentamento
e alteracio das desigualdades sociais,

Com esta digressdo quero dizer que o “mal” — ou mesmo o©
bem — n#o estd no assistencial em si, mas no modo politico de
compreendé-lo e operé-lo.

Sem divida estas consideragdes ndo alteram a realidade das
politicas sociais brasileiras, mas permitam romper a concepg¢do de que
a subalternizagfio é irm& siamesa da assisténcia social, a menos que o
parto multiparo acolha todas as politicas sociais brasileiras,

E necessdrio destacar que, numa perspectiva socialista, a assisténcia
€ associada com avango de civilizagdo na medida em que garante os
minimos sociais e a atengfo estatal em situagdes de fragilidade que
qualquer um pode enfrentar. A pauta dos minimos a serem garantidos
a todos e das fragilidades a atender dependerd da prdpria luta e da
demanda da sociedade sobre o que considera e requisita como garantia
da dignidade de cada um e do conjunto dos cidadfos, garantias cuja
falta configuraria ato ilicito passivel até de sang¢@o penal.

Por exemplo, se no Brasil fosse ilicito que criangas vivessem
jogadas na rua, isto exigiria medidas efetivas de dever do Estado para
garantir sua atenco. Ficam sonhos, esperangas e campos de luta,

A pesquisadora Maria Carmelita Yazbek permite que nos colo-
quemos estas ¢ outras questdes sobre o significado e efeito de uma
determinada assisténcia social ao lado de uma possivel assisténcia social
como via de ruptura da subalternizago. Voltam as questdes: é possivel
esta mudanca de modelo politico em face da cultura politica e institucional
dominante entre os brasileiros? E possivel romper o modo politico
excludente de processar a assisténcia social que nio pde o olhar sobre
as demandas da necessidade e sim para a restricdo das possibilidades?

Em principio, a assisténcia social nfio € acomodagio, jd que supde
a aglo do sujeito que necessita buscar sua satisfacio. Porém o modo
politico pelo qual se processa a assisténcia torna a necessidade reificada,
Mercadoria a ser adquirida com a moeda da sujeicdo do necessitado.
Nessa relacdo subordinante o prego é despojar-se do protagonismo pela
subalternidade consentida. '

Perverso caminhar em que a titica de resisténcia do inconformismo
conformado é uma forma de protesto contra a vida desumanizada de
homens reais “... em que questdes situadas no dia-a-dia dos subalternos
podem ganhar visibilidade e dimensées politicas™, como nos diz Carmelita,
ao mostrar o lugar social dos excluidos.

Estamos em tempo de ética e o espelho da realidade deste texto
€ farol a guiar novos rumos. Vale o desafio sob a exigéncia da leitura.

Sdo Paulo, julho de 1993,
Aldaiza Sposati

INTRODUCAO

“A nova realidade nfio € saturada de possibili-
dades. Ao contririo. E saturada de caréncias.”

José de Souza Martins

Vivemos tempos de incerteza. Momentos, muitas vezes além
de nossa capacidade de explicagio e compreensdo, em que uma
nova configuragio da paisagem humano/social emerge na sociedade
brasileira ¢ no mundo. Contornos econdmicos, ideoldgicos e
geopoliticos, entre outros, modificam-se aceleradamente. Novos
fatos insistem em mostrar um outro tempo. Tempo em que, apesar
do desenvolvimento e do progresso tecnolégico dos dltimos anos,
ainda se convive com a fome. O relatério divulgado pelo Banco
Mundial em julho de 1990 aponta que um bilhdo de pessoas
vivem abaixo da linha de pobreza no terceiro mundo.

Os anos 80 foram perdidos (Gottschalk ¢ Lopes, 1990). Na
Ameérica Latina, a década deixou um aumento do nimero absoluto
de pobres. Uma conjuntura econémica dramética, dominada pela
distdncia entre minorias abastadas e massas miserdveis, evidencia
que um longo caminho nos separa de uma necessdria redistribuicio
de renda e da constitui¢do de politicas que se voltem as demandas
sociais dos grandes contingentes esmagados pela pobreza. No
Brasil, ao término da década, a concentragio de renda alcancou
0 indice mais alto ja registrado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica: apenas 1% da populaciio, os mais ricos
concentram 15,9% da renda nacional do trabalho, enquanto os
10% mais pobres ficam com 0,7%. Os 10% mais ricos detém
51,5% da renda. Observa-se um grande desencontro entre os
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interesses da maioria do povo e as exigénecias do capital inter-
nacional associado as burguesias do pais.

O retrato social do Brasil revela cores sombrias, evidenciando
que, na sociedade brasileira, uma enorme divida continua em
aberto: 23% da populagdo que trabalha ganha menos de um
quarto do saldrio minimo. No Nordeste, esta cifra é de 44%. O
pafs apresenta um dos mais baixos niveis salariais do mundo!.

A taxa de crescimento do emprego rural foi igual a zero
na ultima década. Cerca de 78% dos alunos deixam a escola na
terceira série do 1° grau; 60% a 70% das mortes de criancas de
menos de 5 anos t€m como causa associada a desnutri¢do; 34%
da populagdo do pais ndo se beneficia da rede geral de abaste-
cimento de dgua. Segundo dados da PNAD-FIBGE de 1988, o
déficit habitacional estava em torno de 15 milhdes de moradias
ao final da década.

Cresce a violéncia contra a crianga e o adolescente. Apenas
em 1989, foram mortas violentamente 457 pessoas, entre criangas
e adolescentes?, Empurradas precocemente pela pobreza crescente
em direcdo ao mercado de trabalho, quando ndo para a vida na
rua, criancgas ¢ adolescentes paradoxalmente nfdo melhoram muito
os baixos niveis de vida de suas familias. Sem possibilidades de
escolarizagiio e profissionalizagio, ocupam posi¢cdes ocupacionais
desqualificadas e com baixos saldrios, situagdo que muitas obe-
dientemente, tendem a reproduzir na vida adulta. Outras acabam
por se inserir no mundo da delinqliéncia. Mas, como lembra
Adorno (1991), a maior parte das criangas pobres sdo coagidas

1. No quadro da perversa concentragiio e distribuigio de renda, o saldrio minimo
¢ um fator a mais no agravamente da pobreza da populagio trabalhadora,
Introduzide no pals em 1940, vem a cada ano perdendo seu valor real, o que
se expressa numa cnorme queda do poder aqguisitivo da populagio. De acordo
com o Dieese (1991}, o saldrio minimo real decresceu consideravelmente na
segunda metade dos anos 80, e as politicas salariais, reguladoras dos saldrios,
vém sendo “utilizadas comeo instrumentos de politicas econdmicas em conlextos
de ajustamentos, ou do balan¢o de pagamento ou da inflagdo. Lamentavelmente,
nunca como instrumente real de protegio aos salirios ou de distribuicio de
renda’.

+J

De acordo com os dados do Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de
Rua (MNMMR): Viday em risco: assassinata de criangas e adolescentes no
Brasif, Rio de Janeiro, 1991, p.25.
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a lutar por si mesmas e por suas familias e, assim sendo, t€m
alterado o curso de sua socializagdo e o cardter lidico de sua
identidade infantil.

Estes poucos dados evidenciam a gravidade da situagdo e
mostram que a exclusio de bens materiais e culturais faz parte
da reprodugio do cotidiano de um grande contingente populacional
na sociedade brasileira. A estagna¢do econdmica dos tdltimos dez
anos agravou a “pobreza absoluta” e produziu uma enorme reserva
de forca de trabalho que, na Regido Metropolitana de Sao Paulo,
desaguou no desemprego e no trabalho “informal” precério (Ko-
warick, 1990). No espaco metropolitano, o empobrecimento cres-
ceu, estendendo-se para periferias cada vez mais afastadas, al-
cangando também as regides centrais onde o encorticamento se
intensifica. Acentua-se o processo que Kowarick denominou de
“espoliagdo urbana” e que se configura na somatéria de extorsdes
que atingem segmentos significativos das classes subalternas, quer
no fimbito das relagbes de trabalho, quer pela precariedade ou
inexisténcia de servigos de consumo coletivo (Kowarick, 1979).

Constatamos, ao final dos ano 80, que, na Regido Metro-
politana de Sdo Paulo, ndo ocorreram alteragSes no perfil da
pobreza de sua populagio, na década, agravando-se as desigual-
dades que configuram o espacgo urbano. Em uma 4rea territorial
de 5.070 km?, com uma populagio de 15.198.863 habitantes,
conforme o censo de 1991, a Regido Metropolitana mostra um
espaco cada vez mais denso, embora seu crescimento anual ao
longo da década tenha sido de 1,73%, sendo de 1% apenas na
capital (Censce [991, IBGE). No ultimo decénio, a estagnacao
eccondmica do pais repercutiu sobre o padrio de crescimento da
cidade, alterando sua imagem de centro industrial. O “éxodo de
inddstrias para outras cidades do Estado, a queda rdpida de seu
crescimento populacional e o empobrecimento de grandes parcelas
de sua pequena burguesia e de seu proletariado” (Kowarick,
1990:9) apresentam uma cidade que vem perdendo emprego
industrial e se “terciarizando” intensivamente.

A terciarizagdo, sobretudo da capital paulista, se expressa
pelo processo de desconcentraciio industrial e por sua “transfor-
magdo em centro comercial e de servigos altamente diversificado
e sofisticado que atinge um raio nacional e continental” (Kowarick,
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1990:13)°. Kowarick observa ainda que “a mancha urbana agi-
ganta-se, conformando uma megametrépole que passa a reproduzir
em escala ampliada o quadro ja designado de subdesenvolvimento
industrializado” (Kowarick, 1990:24).

Do ponto de vista ambiental, Sdo Paulo chega ao final do
século seriamente comprometida: poluicdo do ar e das Aguas,
enchentes, erosdo e deslizamentos se agravaram ao longo da
década. E importante lembrar que a populagio submetida 2s
situagBes de maior risco ambiental é exatamente a que tem
menores condigbes de enfrentar o problema. S4o milhdes que
moram as beiras de cdrregos, em moradias insalubres, em varzeas
inunddveis ou em encostas precdrias, evidenciando que o problema
ambiental é também social (cf. Kowarick, 1990).

Expressando os resultados de uma complexa dindmica, as
condi¢Ges de vida na Grande Sio Paulo perdem qualidade e a
luta pela sobrevivéncia da populagio de baixa renda € maior do
que no infcio da década, num quadro em que questdes como
moradia, trabalbho, sadde, educacio, transporte e seguranga se
agravam crescentemente.

“Afinal, pouco ou nada da riqueza produzida por Sdo Paulo,
ao longo de sua histéria e, particularmente nos tltimos trinta
anos, foi partilhada com igualdade por seus habitantes” (Sposati,
1988:11). Sem duvida, o processo de crescimento da Grande Sio
Paulo, expresso na especializagdo de seu proletariado, no cresci-
mento de seu parque industrial, na multiplicagiio de fungbes e
assalariamento do trabalho, na expansido do tercidrio e no desen-
volvimento de uma pequena burguesia proprietiria, também am-
pliou a pobreza urbana®. Este processo expulsou a populagdo de

3. Kowarick apresenta duas hipdteses explicativas para o fendmeno: a primeira €
a de reversdo da polarizagde, em que o ajustamento espontineo do mercado
estaria gerando uma homogeneizagio do espaco econdmico. Outra interpretagiio
¢ a do transhordamento metropolitano, segundo a qual o assentamento produtivo
se desloca para polos com vantagens semelhantes &s do grande centro metro-
politano, sem a sua sobrecarga e congestionamento (Kowarick er alii, 1990:21-22).

4, Para andlise e informagtes sobre as condigBes de vida na Grande Sdo Paulo,
ver os trabalhos de Brant (1989), Gottschalk e Lopes (1990) ¢ Kowarick (1990).
Levantamento recente da Fundacfio Sistema Estadual de Andlise de Dados-SEADE,
da Secretaria de Economia e Planejamento do Estado de S&o Paulo a partir de
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mais baixos rendimentos para dreas cada vez mais distantes, para
as periferias da cidade, de menor valor do solo urbano em relagdo
as areas mais centrais e de melhor infra-estrutura urbana. Levou
também 2 deterioragdo de regiGes centrais pela proliferagao de
favelas, cortigos e outras formas de moradia precédria. Para os
moradores da periferia, sdo comuns as caréncias de recursos
publicos como saneamento, transporte e atendimento médico, entre
outros. Trata-se de um espaco desordenado e segregado que se
situa cada vez mais distante dos servigos sociais bdsicos e dos
locais de trabalho de seus moradores.

Este livro busca uma interlocugiio com as anélises recentes
sobre a pobreza brasileira, particularmente no espaco metropolitano,
e seu enfrentamento pela via das politicas sociais piblicas, com
énfase na acdo assistencial do Estado. Privilegia os impactos
dessas politicas sobre a populagdo alvo de servigos sociais e
assistenciais. Objetiva compreender as marcas que a agdo assis-
tencial deixa sobre o segmento das classes subalternas que a ela
recorre para obter servigos e reconhecimento, Ao mesmo tempo,
busca situar alguns aspectos de sua cosmologia e de sua inter-
pretacdo acerca das condi¢cbes concretas em que vive como
“assistida”.

Quem sdo os “mais pobres” que recorrem a assisténcia social
para ai suprir algumas de suas necessidades e caréncias? Neces-
sidades que, histérica e socialmente produzidas, ndo se limitam
a objetos materiais, referindo-se também ao campo da espiritua-
lidade dos individuos. Como se configura a assisténcia social na
conformacdo da identidade subalterna? Pode o assistencial cons-
tituir-se em espaco de protagonismo para os subalternos? Qual a
releviancia das agOes assistenciais para os “assistidos™?

A categoria subalterno, legado gramsciano, por sua expres-
sividade, e por dar conta de um conjunto diversificado e contra-
ditério de situagdes de dominagdo, foi escolhida para nomear as

dados das PNADs (Pesquisas Nacionais de Domieilios do IBGE) ¢ das PEDs
(Pesquisas de Emprego e Desemprego) aponta que “para ponderdvel proporgio
das famfilins da Regifio Metropolitana da Grande Sfio Paulo (RMSP), a década
significou claro retrocesso, porque, depois de vaivéns, essas familias, na melhor
das hipdteses, terminaram numa situagfo tio ruim como aquela que tinham
atravessado em 1983, no auge da recessiio”™ (Gottschalk e Lopes, 1990:100).
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classes em que se inserem os usudrios das politicas sociais, no
contexto em estudo. A subalternidade diz respeito i auséncia “de
poder de mando, de poder de deciséio, de poder de criagdo e de
direcao” (Almeida, B., 1990:35). A subalternidade faz parte do
mundo dos dominados, dos submetidos 2 exploracdo e a exclusio
social, econémica e politica. Supde, como complementar, o exer-
cicio do dominio ou da dire¢d@o através de relagdes politico-sociais
em que predominam os interesses dos que detém o poder econémico
e de decisdo politica. Neste sentido, ndo podemos abordar indi-
viduos e grupos subalternos isolando-os do conjunto da sociedade:

“A classe ndo € apenas um relacionamento entre grupos,
€ também sua coexisténcia no interior de uma estrutura
social, cultural e institucional estabelecida por aqueles que
estao por cima. O mundo do pobre, embora elaborado,
reservado e separado, é um mundo subalterno e, portanto,
em alguns sentidos, um mundo incompleto, pois normalmente
admite a existéncia de uma estrutura geral daqueles que
detém a hegemonia ou, de qualquer maneira, sua prépria
incapacidade de na maior parte do tempo fazer algo quanto
a isso. O pobre aceita esta hegemonia, mesmo quando desafia
algumas de suas implicag@es, porque, em grande parte, tem
de aceitd-la” (Hobsbawm, 1987:64).

Historicamente, os subalternizados vém construindo seus
projetos com base em interesses que ndo sdo seus, mas que lhe
$ao inculcados como seus. Experienciam a dominacfo e a aceitam,
uma vez que as classes dominantes, para assegurar sua hegemonia
ou dominagfo, criam formas de difundir e reproduzir seus interesses
como aspiragdes legitimas de toda sociedade. Como mostra
Almeida, B. (1990), a subalternidade vem sendo introjetada ao
longo de nossa histéria, ¢ a experiéncia politica predominante na
soctedade brasileira é a da dominagio, apesar dos “ricos momentos
sociopoliticos de lutas entre dominados e dominantes” (Almeida,
B., 1990:35).

Analisando as relagbes de dominagdo do ponto de vista
politico-ideoldgico, Almeida observa ainda que, nessas relagdes,
o Estado, através de suas instituigdes sociais ¢ politicas, é veiculado
como instncia da ordem e da autoridade superior sobre a sociedade
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civil. Nesse sentido, através de seu “monopdlio de institui¢des”,
o Estado ajuda a manter e a reproduzir as estruturas da sociedade
a partir da otica dos interesses dominantes (cf. Almeida, B.,
1990:37). E importante lembrar que da sociedade civil partem
demandas que o Estado deve atender. Ambos, sociedade civil e
Estado, resultam de relagdes socials. contraditérias e produzem
institui¢es e politicas voltadas ao atendimento das necessidades
sociais e politicas da sociedade.

Em contraposicio, préticas de enfrentamento e de busca de
superacio da subalternidade sdo observadas, nos movimentos
sociais, nos partidos politicos, nas lutas sociais e politicas da
maioria da populagdo brasileira e em prdticas cotidianas de
contestacdo e resisténcia a dominagiio. Essas praticas representam
“inequivocamente demandas de cidadania social” (Jacobi,
1989:159) e conferem a scus agentes um protagonismo nas relagoes
socials que estabelecem.

Nesse processo, a coletividade criada pela consciéncia de
que sdo “iguais” na pobreza, na exclusdo ¢ na subalternidade
coloca a questio da cidadania dos subalternos em um novo
patamar: na perspectiva de sua constituigdo como sujeitos politicos,
portadores de wum projeto de classe. Ao adquirir visibilidade,
congquistar direitos e protagonismo social, as classes subalternas
avancam no processo de ruptura com a condigdo subalterna e na
produgio de uma outra cultura em que prevalegam seus interesses
de classe. Ndo se trata aqui, pois, da cidadania construida “na
ordem”’, como resultado na conciliagio de interesses inconcilidveis,
em que ‘“assistidos” transformam-se em “cidaddos” como se a
causa da desigualdade fosse a auséncia da cidadania (cf. Mota,
1991).

Aldaiza Sposati, analisando a necessdria superagdo da “cultura
da tutela” que permeia a assisténcia social, observa que essa
superagiio supoe “ampliar as condi¢des de protagonismo em cada
cidadiio, por mais limitadas que sejam as condigbes que a propria
natureza lhe ofereceu. Esta perspectiva nio € um voluntarismo
que tem o falso conceito de que o homem ¢€ livre das determinagdes
externas, a liberdade reside na capacidade de reelaborar essas
determinages a partir da vontade propria” (Sposati, 1992:2). Esta
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perspectiva refor¢ca a dimensdo pedagdgica da assisténcia em uma
diregdo social orientada pelos interesses das classes subalternas.

Este livro pretende abordar as politicas sociais e particular-
mente a assisténcia social do ponto de vista dos interesses das
classes subalternas, enquanto alvo desses servicos.

A literatura especializada sobre politicas sociais no Brasil
privilegiou aspectos multifacetados do aparato estatal em suas
intervengBes no campo social. Assim, foram abordados seus
processos de formulagdo no jogo do poder, suas estruturas orga-
nizacionais burocratizadas, seus mecanismos decisérios, sua im-
plementa¢do e sua relagdo com os movimentos sociais, entre
outros tantos temas relevantes. Tais estudos, porém, negligenciaram
a abordagem acerca da performance das politicas sociais sob o
ponto de vista de seu destinatdrio. Lacuna na literatura especia-
lizada, a dtica dos “assistidos” (quer do ponto de vista dos
servigos que recebem, quer do reconhecimento que obtém pela
mediacdo desses servigos) e a sua condi¢do de subalternidade &
0 que nos interessa neste livro.

A experiéncia da pobreza, da exclusGo social e da construgdo
da identidade subalterna, enfocada a partiv da mediacdo dos
servigos assistenciais, constitui o centro analitico das reflexées
que se seguem. Neste sentido, aqui entra em cena a relagdo entre
politicas sociais e assistenciais e a realizaciio de direitos elementares
dos subalternos, na perspectiva da ruptura ou da continuidade da
condi¢do de subalternidade.

Abordar os “assistidos” privilegiando sua prépria 6tica cons-
titui, pois, a novidade deste livio, que se situa no conjunto de
pesquisas e trabalhos do Programa de Estudos Pés-Graduados em
Servigo Social da PUC-SP que vem tematizando em um dos seus
eixos de pesquisa e assisténcia social no conjunto das politicas
sociais piiblicas. O resgate dos pontos de vista dos usudrios de
Servigos socioassistenciais permite interpretar sob novos Angulos
as politicas sociais, a assisténcia social e o servigo social.

Sabemos que, em uma sociedade assentada na exploragio
de poucos sobre muitos, como € a sociedade brasileira, as politicas
de corte social, ao regularem as relagBes sociais, ndo s6 favorecem
a acumulagdo e oferecem bases para a legitimagdo do Estado,
como reproduzem a dominagdo. Do ponto de vista politico, além
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de encaminhar para frentes menos conflitivas as relagdes entre o
capital e o trabalho, essas politicas t8m o objetivo de estancar e
minimizar as tensdes sociais e manter as bases de apoio do
Estado, conferindo uma face mais humanitiria ao capitalismo. Do
ponto de vista econdmico, interferem no préprio processo de
reprodugéo social da forga de trabalho ao possibilitar o acesso a
recursos sociais (Sposati et alii, 1985).

Como aponta lanni (1990), o Estado brasileiro transformou
grande parte da questio social em problema de administragéio,
desenvolvendo politicas e agéncias de poder estatal nos mais
diversificados setores da vida nacional, desde a economia a cultura.
Neste sentido, o conjunto das intervencdes do Estado ndo pode
ser considerado em si mesmo, mas deve ser relacionado a essa
tarefa reguladora. Como “fiador de relagdes sociais” (O’Donnell,
1980:81), o Estado tem de exercer fun¢des contraditérias em face
das exigéncias da reproducdo do capital e das necessidades da
reprodug@o dos trabalhadores, e suas politicas refletem assim as
ambigiiidades resultantes das tensSes e dos conflitos entre os
interesses em jogo.

Quanto a populacdo alvo dessas agGes politicas e particu-
larmente da assisténcia social, é importante recordar que a alter-
nativa de desenvolvimento adotada pelo poder econdmico gerou,
conforme referimos anteriormente, para a absoluta maioria da
populagdo brasileira, um quadro de degradagdo das condigdes de
vida e, assim sendo, hoje recorrem aos programas de assisténcia
social, ndo uma “minoria, mas grandes contingentes populacionais
nos quais se incluem também segmentos que integram o mercado
formal de trabalho” (Cohn ef alii, 1987:92). Evidencia-se assim
outra face dos programas socioassistenciais: se a administragdo
da desigualdade é a Gtica da acdo estatal, para as classes subal-
ternizadas e excluidas a assisténcia, os servigos sociais em geral,
se colocam como modalidade de acesso a recursos sociais e €
assim que se apresentam como reivindicacdo bdsica de movimentos
dos subalternos em seu processo de luta por direitos sociais. O
social torna-se campo de lutas e de manifestacdo dos espoliados,
0 que ndo significa uma ruptura com o padrido de dominagédo e
de clientelismo do Estado brasileiro no trato com a questdo social.
A incorporagido das demandas dos subalternos, que ainda confor-
mam as politicas sociais, pde em questdo até que ponto essas
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politicas sdo ou ndo funcionais aos interesses da populagio: “Neste
tipo de relagdo Estado/sociedade caracteriza-se a forga do Estado
frente a uma sociedade pobre, debilitada, mantida em uma condigio
de alienag@o” (Sposati er alii, 1985:22). Trata-se de uma relagio
que, sob a aparéncia da inclusfio, reitera a exclusdo, pois inclui
de forma subalternizada, e oferece como benesse o que é na
verdade direito. Mas € importante ter presente que a exclusio
ndo € um movimento univoco do Estado, pois é uma relagio
que, contraditoriamente, contém um espago para luta pela conquista
de direitos sociais.

A assisténcia €&, pois, como as demais politicas do campo
social, expressdo de relagbes sociais que reproduzem os interesses
em confronto na sociedade. Reproduzem, portanto, a exploragdo,
a dominagdo e a resisténcia, num processo contraditério em que
se acumulam riqueza e pobreza. E a acumulagdo da pobreza na
sociedade brasileira pde em questio os limites das politicas
voltadas a seu enfrentamento e a necessidade de aproximacio ao
universo de exclusido e subalternidade dos que buscam as insti-
tuighes sociais que atuam no Ambito assistencial.

Submersos numa ordem social que os desqualifica, individuos
marcados por clichés: “inadaptados”, “marginais”, “problematiza-
dos”, portadores de “altos riscos”, “casos sociais”, alvo de pe-
dagogias de “reerguimento” e de promogdo (Verdeés-Leroux, 1986),
representam a herancga histdrica da estruturagio econdmica, politica
e social da sociedade brasileira.

Abordar aqueles que socialmente sdo constituidos como
“assistidos” em suas relagdes e representagdes € penetrar, ainda
que de modo introdutdrio, num universo de dimensdes insuspei-
tadas. Universo marcado pela pobreza, exclusdo e subalternidade,
pela revolta silenciosa, pela humilhagio, pelo ressentimento, pela
fadiga, pela crenga na felicidade das geragdes futuras, pela alie-
nagiio, pela resisténcia e pelas estratégias para melhor sobreviver,
apesar de tudo.

Importa aqui explicitar que a concepgiio de pobreza que
orienta este livro localiza a questdo no Ambito de relacdes
constitutivas de um padrdo de desenvolvimento capitalista em que
convivem acumula¢do e miséria. Ou seja, a pobreza é abordada
como expressio direta das relagdes vigentes na sociedade. E
produto dessas relagdes que, na sociedade brasileira, produzem e
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reproduzem a pobreza enquanto tal, quer no plano sécio-econdmico,
quer no plano politico, constituindo miltiplos mecanismos que
“fixam” os “pobres” em seu lugar social na sociedade’.

A concepcio de pobreza configura-se em geral como uma
nogio ambigua e estigmatizadora, cujos contornos pouco nitidos
muitas vezes ocultam seus aspectos resultantes da organizagio
social e econdmica da sociedade. De qualquer modo, a nogio
poe em evidéncia aqueles que, de forma permanente ou transitdria,
estio privados de um minimo de bens ou mercadorias necessdrias
a sua conservagao e reprodugdo social. O que se observa, apesar
da diversidade de pardmetros utilizados para a determinagio
empirica da “pobreza”, é que a exclusio do usufruto da riqueza
socialmente produzida configura-se como um de seus principais
elementos definidores.

Embora a renda se configure como e¢lemento essencial para
a identifica¢do da pobreza, o acesso a um patamar de “minimos
sociais” (Draibe, 1990), compreendido por um conjunto de bens
e servigos sociais ao lado de outros meios complementares de
sobrevivéncia, precisa ser considerado para definir as situagoes
de pobreza®. E importante ainda considerar que pobreza nido ¢
apenas uma categoria econdmica, nao se expressa apenas pela
caréncia de bens materiais. Pobreza é também uma categoria
politica que se traduz pela “caréncia de direitos, de possibilidades,
de esperanga”™ (Martins, 1991:15). Esta face da pobreza suscita
novos desafios & gestdo estatal dos processos de inclusiao/exclusao
social dos subalternos e, particularmente, & assisténcia social,
historicamente campo dos excluidos.

A abordagem conceitual da questdo da exclusio configura-se
como outra referéncia fundamental para uma andlise mais abran-
gente das condigoes de vida dos subalternos. Partimes do enten-

5. Para andlise da reprodugiio politica da pobreza no Brasil ¢ de seus midltiplos
significados, wver o frabalho de Andrade (1989) ¢ os estudos da Fundaghio
SEADE, particularmente a Revista Sdo Pawnlo em Perspectiva.

6. Problematizando a questio, Nunes (1990} mostra que os critérios para a
determinagiio empirica da pobreza, em geral, privilegiam o nivel de renda
familiar, medida em muiltiplos e submiltiplos do saldric minimo, Observa o
autor que alguns estudos com maior grau de sofisticagfio trabalham com a renda
familiar per capita ¢ outras varidveis. Ver p, ex. Gottschalk e Lopes, 1990,
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dimento de que a exclusdo é uma modalidade de inser¢do na
vida social, sobretudo para aqueles “que ndo estdo no niicleo de
recriagao da sociedade capitalista que € a produgdo” (Martins, in
Foracchi, 1982:VIII). Trata-se, portanto, de uma exclusio que é
engendrada pelo préprio capitalismo e que dele faz parte. Ou,

como a denomina Martins, trata-se de uma exclusio integrativa.

Como pesquisa, este livro volta-se para o territério, ainda
pouco explorade pelo Servigo Social, da coleta de relatos de vida
dos subalternos, procurando compreender o modo como organizam
a realidade em suas mentes e a expressam em seus comportamentos.
Esses relatos de vida sdo aqui analisados considerando que nao
podem ser desvinculados do movimento mais geral da sociedade,
em que cada experiéncia contribui para a compreensdo da trama
de relagdes que constituem a vida social. Recorrendo a histérias
de vida e a depoimentos, procura-se “atingir a coletividade de
que seu informante faz parte.. Mesmo que o cientista social
registre somente uma histéria de vida, seu objetivo é captar o
grupo, a sociedade de que ela é parte; busca encontrar a coletividade
a partir do individuo” (Queiroz, 1987:277).

Entendemos que o Servigo Social profissional, como media-
¢dio, estd diretamente colocado na relagio do Estado com os
setores excluidos e subalternizados da sociedade};"l@?, pois, uma
intervencao mediadora, que transita no campo das politicas sociais
e assistenciais na concretizagdo da tarefa reguladora do Estado
na vida social. Nesse campo, localizamos uma das atribui¢Bes
persistentes dos assistentes sociais: “selecionar o grau de caréncia
da demanda (...) para inclui-la/exclui-la dos servigos ou bens
ofertados pelos programas sociais”. Cabe ao assistente social
“fornecer o passaporte para o ingresso no aparato das exigéncias
institucionais”, racionalizando e administrando recursos e contro-
lando o acesso e uso que a populagio usudria faz deles (cf.
Sposati et alii, 1985:30). Como mediador, o assistente social
transita entre dois mundos complementares: o universo dos do-
minantes € dos dominados, numa posi¢do muitas vezes ambigua
na medida em que se situa num campo de interesses contrapostos.

O uso de técnicas qualitativas para o estudo do social carrega
o desafio de captar nas préticas e representagdes individuais os
sinais de uma organizagdo social historicamente constituida em
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que as divisdes de classe formam o pano de fundo da trama
onde se gera a pobreza. Trama de mediagdes complexas, na qual
a diversidade, as fragmentacGes e as ambigiiidades contém os
elementos que particularizam uma dada realidade (Lukdcs, 1978).

Perseguir a contribui¢cdo que depoimentos e histérias de vida
podem oferecer para o conhecimento da vida social, implica
reconhecer que “no fundo da narrativa encontra-se a realidade
social e coletiva incorporada pelo sujeito” (Brioschi e Trigo,
1989:40). E claro que as narrativas sdo marcadas por diversidades
e trazem o sabor da individualidade. Sao cotidianes anénimos,
percursos matizados por experi€ncias diferenciadas, vividas em
condigbes muito semelhantes e que vdo evidenciar uma espécie
de identidade de destinacdo das classes subalternas.

Nas narrativas que recolhemos, lidamos com discursos sim-
bélicos e subjetivos em que os sujeitos apresentam as repre-
sentacdes das circunstincias de suas vidas. Sdo depoimentos que
que o narrador apresenta ndo apenas fatos, mas seleciona acon-
tecimentos que t€m importdncia em sua dtica e atribui significado
a eles. As representagdes realizam as fungdes de organizar sig-
nificativamente a realidade, de explicid-la, de orientar os compor-
tamentos ¢ de criar uma identidade social. Elas se constituem
nas relagdes sociais, a0 mesmo tempo em que contribuem para
sua organizagao.

Aqui, o sujeito € o narrador, e busca-se captar sua inter-
pretagiio acerca de uma trajetéria e de experiéncias significativas
segundo sua versdo individual. Embora produto subjetivo, os
depoimentos e historias de vida, ao expressar a incorporagio de
uma realidade objetiva, s@o utilizados neste livro como modalidade
esclarecedora de uma condiciio social, de uma cultura e de uma
época.

Desvendar mediagdes na intersecgdo do individual com a
vida em sociedade, compreender os comportamentos dos individuos
em suas relagdes sociais é compreender que o homem € essen-
cialmente social e histérico, e que a ‘“identidade social de um
individuo s6 pode ser compreendida a partir das praticas sociais
nas quais este individuo se insere e das representagdes que faz
destas praticas” (Lane, 1984:98).
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E, pois, na vida social que se encontram os padrdes mais
gerais de identidade, os comportamentos, as representagBes e a
construgdo da consciéncia. A consciéncia, as representacdes, en-
quanto referidas a apreensao da realidade, expressam o movimento
individual/coletivo e abrem um amplo campo de estudos. O “eu”,
0 “nés” s6 se desenvolve em face do “ele”, do “eles™.

Em sintese, h4 uma cumplicidade, uma dialética nas relagdes
entre os homens na constitui¢io de sua identidade social. Identidade
que se torna compreensivel no jogo da diferenca, de alteridade
e da dependéncia reciproca: “A ndo ser abstratamente, na ima-
ginacgido sem vida, ndo hd o ser-em-si, ou o eu-em-si. Tudo que
¢ em-si constitui-se na dialética dos espelhos. O eu é sempre a
imagem que o eu constréi a partir de sua vivéncia refletida e
defletida do outro” (lanni, 1987:10)8.

Partimos do pressuposto de que abordar individuos em suas
relag@es com as institui¢Bes soclais e assistenciais é conhecer um
pouco mais a realidade histérico-social da pobreza que vivenciam.

7. Ciampa, em ecstudo sobre a identidade como processo em movimento ¢ meta-
morfose, apresenta-a como articulagio da diferenga e da igualdade na trama das
relagdes sociais. Afirma: “Cada individuo encarna as relagdes sociais, configurando
uma identidade pessoal. Uma histéria de vida, Um projeto de vida. Uma
vida-que-nem-sempre-é-vivida, no emaranhado das relagdes sociais... No seu
conjunto, as identidades constituern a sociedade, a0 mesmo tempo em que sio
constituidas, cada uma por ela” (Ciampa, 1990:127),

8. Marx, abordando as relag@es contraditdrias que constituem o todo e a diferenga,
coloca: “Como nfio vem ao mundo provide de um espelho, nem proclamando
filosoficamente, como Fichte: eu sou eu, (0 homem) somente se reflete, pri-
meiramente, cm seu semelhante. Para referir-se a si mesmo como homem, o
homem Pedro tem que comegar referindo-se ao homem Paulo como a seu igual.
E em assim fazendo, o tal Paule € para ele, com seus cabelos e sinais, em
sua corporeidade paulina, a forma ou manifestagio de que se reveste o género
homem”... “Com estas determinagdes por efeito reflexo, ocorre sempre uma
coisa curiosa. Tal homem €, por exemplo, rei porque cutros homens se comportam
diante dele como siditos. Mas estes, por sua vez, se créem suditos porque o
outro & rei” (Marx, 1947, t. I, vol. 1, pp. 59 e 64} citado in lanni, 1987,
Sobre a temdtica, abordando a questio judaica, por sua vez, escreveu Sartre:
"0 judeu € um homem que os outros homens consideram judeu: eis a simples
verdade de onde se deve partir. Neste sentido, o democrata tem raziio contra
O anti-semita: o anti-semita é que faz o judeu... Assim, o judeu estd em situagio
de judeu porque vive no seio de uma coletividade que o considera judeu”
(Sartre, 1960:103).

A diversidade de experiéncias vividas, as visdes de mundo,
a trajetéria dos individuos pertencentes as classes subalternas,
situando-se no plano da construgdo de uma historia dos dominados,
revelam, pela mediagio do recurso ao assistencial, alguns signi-
ficados da dominagio e da resisténcia pelos que a vivem.

Permitindo usos diversos, particularmente na pesquisa social,
histdrica e antropolégica, os depoimentos e relatos de vida trazem
a possibilidade de um conhecimento do ponte de vista do entre-
vistado, de uma versao marcada pela subjetividade que se explicara
dentro de um quadro conceitual.

O cuidado para ndo reificar a narragdo, tratar o discurso
em si mesmo, permitindo que os “dados falem por si s0s”
(Brioschi e Trigo, 1989) sem referéncias conceituais claramente
explicitadas, ¢ bdsico na utilizagdo de métodos qualitativos de
pesquisa. £ o apoio em um referencial teérico que permitird a
defini¢do de um eixo analitico, capaz de articular discursos
heterogéneos e fragmentados. Thiollent (1980) aponta os riscos
de transformar meios de coleta em fins, num processo de reificagao
da técnica, mostrando que isso ocorre como {ruto de uma atitude
investigativa que privilegia as técnicas “como receitas ou instru-
mentos neutros” (Thiollent, 1980:22) numa excessiva valorizagdo
do instrumental técnico a disposi¢do do pesquisador,

Para coletar depoimentos, organizi-los e atribuir-lhes sentido,
exige-se do investigador um posicionamento tedrico/metodologico
acerca do alvo de sua investigagdo, o que nao pode constituir-se
em um “dogmatismo a priori dando respostas em vez de formular
perguntas” (Bertaux, 1983:4). A obscuridade relativa do objeto
que se busca conhecer exige um lento processo de construgdo
por parte do investigador. Este processo deve ser iluminado por
categorias tedricas explicitas e fundado na aproximagao entre
sujeito e objeto em um movimento de comunicagdo no qual se
colocam em relacdo experiéncias de vida diversas.

Para que se pudesse adentrar, ainda que parcialmente, na
realidade social e simbdlica das classes subalternizadas através
do estudo de depoimentos de usudrios de servigos assistenciais,
buscou-se o apoio tedrico de intimeras fontes. Na tradigdo marxista
estd a inspiracfo primeira. A perspectiva histérica esteve presente
ao longo do percurso realizado.
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Tendo como objetivo contribuir para o conhecimento da
populagdo alvo dos servigos assistenciais nas condigdes objetivas
em que vive e as representagdes que constréi na condigio de
“assistida”, este livro expressa uma necessidade fundamental do
Servigo Social contemporineo: a aproximacio do cotidiano dos
segmentos pauperizados das classes subalternas para explicitar e
repensar o significado da tarefa assistencial enquanto mediagdo
no acesso a direitos sociais,

A necessidade de conhecer melhor o destinatério da assisténcia
suscita, de inicio, a questio do cardter heteréclito das acdes
assistenciais, que se constituem de um amplo e diversificado
conjunto de programagdes, voltadas, por sua vez, para um ampio
e diversificado contingente de usudrios. Nesse conjunto de indmeros
programas, servigos e institui¢des que comportam uma populagio
alvo extremamente varidvel, foi preciso optar por um critério
homogeneizador dos sujeitos deste livro. Assim, tendo em vista
a necessidade de delimitar o campo, optamos por alguns parimetros
principais: a renda per capita inferior ou de até um saldrio
minimo, a dependéncia de servicos sociais pitblicos na determi-
nacdo de seu padrdo de vida e o cardter continuado de vinculo
com uma ou mats instituicdes prestadoras de servigos assistenciais.

A selegdo de sujeitos que pudessem oferecer dados signifi-
cativos para o estudo efetivou-se em instituicdes de natureza
assistencial e privilegiou informantes com vinculagdo institucional
de pelo menos trés anos. Instituigdes que, nas circunstincias deste
livro, configuram-se apenas como cendrio onde localizamos os
protagonistas que desejamos conhecer. Assim, foram escolhidos
dois homens e seis mulheres cujas experiéncias de vida apresen-
taram uma relagdo continuada com instituigdes assistenciais, ou
com servigos assistenciais de instituigdes de outra natureza. No
dmbito deste livro, definem-se os servicos assistenciais a partir
da ordenagdo proposta por Sposati e Falcdo (1985) que incluem
como assistenciais: a) agdes de cardter imediato, supletivo e
compensatorio como a assisténcia alimentar, a provisio de me-
dicamentos, préteses, orteses, passagens, o auxilio em dinheiro,
a profissionalizagdo, o encaminhamento a servi¢cos de colocagio,
a provisdo de documentos e outros; b) servigos de cunho educativo,
comunitdrio e sécio-urbano, tais como centros infantis, creches,
niicleos comunitérios, centros de lazer, nicleos de trabalho, servigos
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de promocio habitacional e de desenvolvimento de infra-estrutura
urbana e social (como esgotos, pavimentaciio de ruas etc.)

O primeiro passo foi contatar as instituigGes escolhidas:
Secretaria do Bem-Estar Social do Municipio de Sédo Paulo
(SEBES), Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo.

Nestas trés institui¢des, foram identificadas, com a colabo-
ragdo de assistentes sociais que ai desenvolvem sua prética
profissional, pessoas significativas para a coleta de histérias de
vida, sendo consideradas significativas aquelas que, dentro dos
parimetros acima apontados, na busca de asgsegurar sna reproducio
social e a de sua familia, constituiram o recurso ao assistencial
como parte de suas estratégias de sobrevivéncia. Sdo experiéncias
significativas, também, porque representam realidades diversifica-

das.

Assim, temos dois homens em condi¢des bastante diferen-
ciadas: um deles é doente e sozinho (Durval) e o outro tem uma
familia com trés filhos e esti desempregado (Francisco).

Entre as mulheres, as experiéncias de vida também sio
heterogéneas: uma delas € portadora de deficiéncia fisica e mental
e vive sozinha (Wilma), outras duas sio casadas e com filhos
(Conceigido e Francisca), outras duas sdc mdes solteiras: uma vive
s6 com seus dois filhos pequenos (Maria de Nazaré) e outra
mora com um companheiro e tem problemas de satdde (Elizabeth).
Todos trabalham. Finalmente, uma das mulheres escolhida e
entrevistada (Mariana) nido permitin a gravacdo de seu depoimento.
Sua vida, dizia-me ela, é e sempre fot “muito triste” e ndo
gostaria de ter gravados “os sonhos que ndo realizou e as
lembrangas de dias de necessidade”. Nio conseguia ver qual
utilidade teria o relato de tantas tristezas. Desse modo, embora
tenhamos tido varias conversas, optei por ndo utilizar seu depoi-
mento.

O contato inicial com esses ‘“‘assistidos” apresentou-lhes o
tema da pesquisa para obter sua colaboragfio para que se pudesse
adentrar no universo de suas representagdes e de suas vivéncias,
particularmente como “assistidos”. Estes primeiros contatos, ainda
realizados nas institui¢des, permitiramr encontros posteriores, agora
em suas moradias. Para captar as trajetérias dos sujeitos escolhidos
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como informantes da pesquisa, muitas visitas foram feitas a cada
um deles. O objetivo foi estabelecer um vinculo capaz de facilitar
a coleta de seus depoimentos. O inventdrio das experiéncias dos
narradores, a partir de suas lembrangas mais antigas, foi orientado
por intervengdes minhas, para encaminhar a conversa para 0s
objetivos da pesquisa. Para facilitar a coleta, um pequeno roteiro
foi elaborado e minhas interven¢des nos didlogos sempre procura-
ram ndo tolher a espontaneidade dos depoentes em suas narrativas,

Acredito haver conciliade a liberdade de narrativa (Bastide,
1953:7) com intervengdes orientadoras da coleta, particularmente
quando o assunto trazia a reflexdo as relagdes do narrador com
a assisténcia social. Foram colhidos longos relatos que me intro-
duziram em suas experiéncias e representacdes. Os depoimentos
foram gravados, transcritos e ordenados para preservar o discurso
e as expressdes dos informantes.

Néo houve inten¢gdo de buscar uma representatividade quan-
titativa, buscou-se apenas recolher experiéncias de vida, “expe-
riéncias humanas” (Thompson, 1981) de “assistidos”. Experiéncias
que, narradas fragmentariamente ¢ em “falas” muitas vezes as-
sentadas em outros cOdigos, bem expressam as miltiplas espo-
liagbes de seus narradores. Expressam também suas inquietudes,
suas resisténcias e seus desejos de libertagdo das condi¢Ges em
que vivem, mesmo como um sonho. “Bu acredito que tudo pode
mudd. Mesmo que seja quando eu tiver morrido. Pros meus
filhos, pros meus netos...” (Maria de Nazaré),

Todas as trajetérias observadas situam os narradores no
dmago da condigdo de pobreza, da exclusio e da subalternidade
e, assim sendo, os relatos colhidos foram analisados a partir
destes trés eixos analiticos. Pobreza, exclusdo e subalternidade:
categorias imbricadas que permitem tornar visiveis a dominagao,
a humilhagio, o ressentimento, a subordinaciio, a resisténcia e
outras tantas dimensdes do lento processo de constitui¢do de uma
identidade social subalterna. Como mediagdo, entre as diversas
mediagbes possivels para a compreensdo da contraditéria repro-
dugdo social dos subalternos, privilegiamos as agdes assistenciais.

Como técnicas complementares, organizou-se um didrio de
pesquisa e fichas dos informantes. No didrio de pesquisa, foram
registradas descrigdes e observagoes sobre as situagdes de entre-
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vista, os informantes, os relacionamentos estabelecidos e os locais
onde se realizaram os encontros. No didrio, também estio refletidas
as emogOes da descoberta que o “eu” faz do “outro”’, daquele
que faz parte de uma realidade social concreta a qual ndo pertengo.
Serei eu mais um de seus dominadores? Estarei procurando
enquadri-lo ou conduzi-lo como meu discurso? Sei que sou eu
quem conduz o jogo (Queiroz, 1985) e procuro dar-lhe a palavra,
observar seu universo.

Procurei dar particular atengdo ao bairro, a rua e 4 moradia,
signos de uma condi¢do social. Os sete narradores moram em
bairros periféricos: alguns mais organizados do ponto de vista
urbanistico, outros destituidos de benfeitorias basicas. Cinco moram
em favelas. Em todas as visitas, caminhamos por ruas esburacadas,
acanhadas, as vezes ainda sem asfalto e com os esgotos a céu
aberto, particularmente no caso das favelas. Observamos os mo-
vimentos de diferenciacdo entre os bairros, ruas e casas, com
suas fisionomias peculiares, mas também observamos as seme-
lhancas de um cotidiano de pobreza e opressdo. Vimos o igual
e o diferente e chegamos mais perto da experiéncia da pobreza.

Criamos alguns vinculos que até hoje permanecem, apos a
pesquisa encerrada. Para eles, éramos a “assistente social”, um
profissional que conheciam por suas vinculagbes a programas
assistenciais e que, na maior parte das vezes, avaliavam como
“alguém que ajuda os pobres”, tanto em suas necessidades como
em seu processo de organizagio.

Observamos também outros cédigos que sinalizam a condigio
subalterna: as roupas, a fala, os siléncios, as expressoes corporais,
linguagens além do discurso e que tdo pouco conhecemos. Per-
cebemos a insuficiéncia tedrica, os velhos preconceitos e que,
sobretudo, vivemos em mundos muito diferentes.

Os relatos de vida, combinados ao uso da pesquisa docu-
mental, configuraram-se como via particularmente fecunda para
a questio em estudo. Como fonte capaz de mostrar a vida que
transcorre no dia-a-dia dos que dependem, muitas vezes, dos
servigos assistenciais para sobreviver, os depoimentos relacionados
a estudos e documentos sobre as condigdes de vida na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo permitiram a apreensdo de algumas
expressbes da pobreza, fornecendo indicagbes sobre os possiveis
efeitos de agdes assistenciais.
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A Regido Metropolitana de Sdo Paulo foi abordada do ponto
de vista de sua pobreza na dindmica contraditéria que peculiariza
a “estagflagdo” dos anos 80: processo em que os ricos pouco
perdem e no qual se agrava a pobreza absoluta da Metrépole.
Assim, para muitos, a sobrevivéncia na cidade dependera do
acesso aos bens e servigos piblicos, entre os quais destacamos
0s servigos assistenciais.

Embora os estudos sobre a pobreza na Regifio Metropolitana
de Séo Paulo sejam abundantes e ricos em dados quantitativos
e qualitativos, oferecem pouco espago para os depoimentos dos
que vivenciam a pobreza e a condi¢do de usudrios de servigos
assistenciais no espago urbano.

Ao procurar delinear um conhecimento “mais de perto”
sobre a constitui¢io da identidade social dos subalternizados e
excluidos, pela mediagdo da assisténcia, este livro ndo perdeu de
vista as dimensdes unificadoras e globalizadoras da diversidade
das experiéncias coletadas. Experiéncias que, pouco a pouco,
foram se tornando compreensiveis e concatenadas em um cenério
onde se movem o Estado, suas politicas no campo social e as
classes subalternas, constituindo um processo sécio-econdmico e
politico que decreta e reproduz a “subcidadania urbana”, conforme
Kowarick (1991a).

No percurso, para a construgio das reflexdes que se seguem,
experimentamos a presen¢a da “tensdo entre o ji-dito e o a-se-
dizer”. O ja-dito ndo como fechamento, mas tensionado entre o
que muda e o que permanece, entre o retorno e o avangco na
busca do conhecimento (Orlandi, 1983). Trilhar caminhos ja
percorridos por outros, apropriar-me de suas reflexdes para co-
nhecer alguma coisa a mais de uma realidade miltipla e complexa
que, entretanto, ¢ una enquanto face da exclusido e da subalter-
nidade, foi o ponto de partida deste livro.

Antes de tudo, foi preciso explicitar alguns referenciais de
apoio, para que se pudesse localizar a questio no ambito das
politicas socioassistenciais em sua intervencdo no enfrentamento
da questdo social. Assim, o primeiro capftulo apresenta, do ponto
de vista conceitual, as politicas sociais enquanto estratégias con-
traditérias de gestdo estatal da pobreza das classes subalternas e
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a via assistencial, em sua particularidade, na atengdo aos segmentos
mais espoliados dessas classes.

O segundo capitulo aborda os destinatirios das politicas
socioassistenciais e dos servigos sociais, enfocados em sua condigio
subalterna, aqui explicitada como expressdo de um lugar na vida
social que se define exatamente pela exclusdo. Exclusdo que é
uma forma de pertenga, uma experiéncia que se explica na trama
das relagbes socials que definem o capitalismo no Brasil,

O terceiro capitulo traz as representacdes de sete usudrios
de servicos assistenciais com que se trabalhou para conhecer o
modo como eles estruturam e organizam significativamente a
realidade social que vivenciam e como subjetivamente participam
da constituicio do mundo objetivo em que se situam. Adentrar
no processo de construgdo social da realidade da pobreza, da
exclusdo e da subalternidade pelo conhecimento da histéria de
vida de Durval, Wilma, Conceig@o, Francisco, Francisca, Maria
de Nazaré e Elizabeth foi o caminho. A mediacio de assisténcia
nesse processo e, particularmente, na conformacio da identidade
subalterna foi o aspecto privilegiado nas andlises deste capitulo.
Andlises que nos remetem a um conjunto de indagagdes sobre a
assisténcia e sobre suas possibilidades no complexo quadro da
politica social brasileira dos anos 90, questdes que sio retomadas
no fechamento do trabalho sob o titulo: “Uma imensa fratura: a
assisténcia social e o enfrentamento da pobreza”,

e
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Capitulo I

POLITICAS SOCIAIS E ASSISTENCIAIS:
ESTRATEGIAS CONTRADITORIAS DE GESTAO
ESTATAL DA POBREZA DAS CLASSES
SUBALTERNAS

Para uma aproximacio A experi€ncia de pobreza, exclusio
e subalterniza¢io de usudrios de servigos sociais e assistenciais
e, particularmente, para melhor situar a mediacio do assistencial
na conformacio da identidade subalterna, entendemos que o ponto
de partida é o enquadramento da questio no dmbito da regulagio
estatal das camadas mais pobres dos dominados na sociedade
brasileira. Nesse sentido, se impfe uma incursdo ao complexo e
desarticulado campo da politica social no pafs, particularizando
sua performance na assisténcia social.

Sabemos que a politica social ne Brasil tem funcionado
ambiguamente na perspectiva de acomodagio das relagdes entre
o Estado e a sociedade civil e, desde logo, cabe observar que
as politicas sociais no contexto das prioridades governamentais,
nos ultimos vinte anos, vém-se caracterizando por sua pouca
efetividade social e por sua subordinagio a interesses econbmicos,
configurando “o aspecto excludente que marca os investimentos
socilais do FKEstado” (Jacobi, 1989:9), Por outro lado, cresce a
dependéneia, de segmentos cada vez maiores da populacio, da
intervengio estatal no atendimento de suas necessidades, particu-
larmente no que se refere as condigbes de vida no espaco urbano.

Em face de uma demanda crescente, sobretudo das populagdes
carentes, a intervencdo do Estado vem se revelando inoperante
e incapaz de modificar, ao final dos anos 80, o perfil de
desigualdade social que caracteriza a sociedade brasileira, que,
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ao contrdrio, agrava-se diante da recente politica recessiva e do
enorme desemprego por ela gerado.

1. O Estado e a politica social no Brasil: a
pouca efetividade dos investimentos no social

Partimos da hipétese de que h4, no Brasil, uma modalidade
assistencial (cf. Falcdo, 1989) de fazer politica no campo do
social, particularmente nos espagos de relagio entre o Estado e
setores excluidos. B por 1sso que apresentamos, como referéncia
inicial, uma reflexdo acerca das formas contraditérias que vém
orientando a agdo do Estado brasileiro em face da pobreza no pais.

Sem divida, questdes relacionadas s politicas estatais de
corte social e ao enfrentamento da crescente pauperizagio das
classes subalternas vém se constituindo em temdtica cada vez
mais presente nas andlises e nos estudos de pesquisadores e
profissionais envolvidos no campo das politicas sociais piblicas
no pafs.

Uma primeira andlise sobre a questdo mostra que as politicas
sociais no Brasil nascem e se desenvolvem na perspectiva de
enfrentamento da “questdo social”!, permitindo, apenas, acesso

l. A questiio social diz respeito  divisio da sociedade em classes e A luta pela

apropriagiio da riqueza socialmente produzida. Como refere Iamamoto, a questio
social nfio € sendo um conjunto de expressdes do processo de formagio e
desenvolvimento da classe trabalhadora ¢ de seu ingresso no cendrio politico
da sociedade, exigindo seu reconhecimento pelo cmpresariado, pelo Estado,
Como observa a autora, “a evolugiio da questio social apresenta duas faces
indissocidveis: uma, configurada pela situagio objetiva da classe trabalhadora,
dada historicamente, face as mudangas no modo de produzir ¢ de apropriar o
trabalho excedente, como frente & capacidade de organizacio ¢ luta dos traba-
lhadores na defesa de seus interesses de classe e na procura de satisfagiio de
suas necessidades imediatas de sobrevivéncia; outra, expressa pelas diferentes
maneiras de interpretd-la e agir sobre ela, propostas pelas diversas fragtes
dominantes, apoiadas no ¢ pelo poder do Estado” (lamamoto, 1982:79),
No Brasil contemporiineo, a questio social se expressa nas lutas sociais dos
trabalhadores urbanos e rurais pela apropriagiio da riqueza social. Os movimentos
sociais em geral ¢ o movimento sindical em particular polarizam essas lutas,
articulando suas demandas perante o Hstado ¢ o patronato que, no enfrentamento
da questdo, constituem politicas no campo social,
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discriminado a recursos e a servigos sociais. O cardter regulador
de intervengdo estatal no dmbito das relagBes sociais na sociedade
brasileira vem dando o formato as politicas sociais no pais: sdo
politicas casuisticas, inoperantes, fragmentadas, superpostas, sem
regras estdveis ou reconhecimento de direitos. Nesse sentido,
servem a acomodagdo de interesses de classe e sdo compativeis
com o cardter obsoleto dos aparelhos do Estado em face da
questdo. Constituem-se de ag¢des que, no limite, reproduzem a
desigualdade social na sociedade brasileira.

Essa modalidade de tratamento que o Estade vem dispensando
aos segmentos mais pauperizados da forgca de trabalho deve ser
apreendida no contexto contraditério das mutagGes econdmicas,
sociais e politicas que vem caracterizando o desenvolvimento
capitalista no Brasil, sobretudo nas trés tltimas décadas. Produto
de uma longa trajetéria histérica marcada pela exacerbagdo dos
contrastes entre riqueza e miséria, temos hoje no pais um “Estado
de Mal-Estar Social” (Oliveira, 1985:5) em que as intervengdes
no ambito social, e particularmente na assisténcia social, vém.
representando um espaco de menor relevincia na administragdo
publica?®.

“As politicas sociais brasileiras, e, nelas, as de assisténcia
social, embora aparentem a finalidade de contengdo da
acumulacdo da miséria e sua minimizagdo através da agio
de um Estado regulador das diferengas sociais, de fato nio

2. Importa ter presente que, embora este livro tenha como referéneia, na abordagem

da Polftica Social, as relagbes entre o Estado e os setores excluidos da sociedade,
isso nio significa compreender que a questio envolva apenas esses dois atores,
Para entender a geracio ¢ a dinimica da Politica Social dentro da sociedade
burguesa, ¢ necessdria a incursio em um terceiro campo: a empresa capitalista,
E no dmbito destes trés pélos: Estado, classe trabalhadora ¢ empresas privadas
que se delineiam os caminhos da politica social na sociedade capitalista, pois
sfo as condigdes concretas de inser¢io no mercado de trabalho que geram a
politica social do trabalhador assalariado e a politica social do pobre: a assisténcia
social brasileira.
A regulagio que o Estado efetiva do uso que o capital faz do trabalho se
coloca na base do atendimento estatal aos “necessitados”, pela assisténcia social,
enquanto o empresariado, conforme aponta Mota (1989), assume a prépria
“desuniversalizagio” das politicas sociais a0 intervir, pela prestagiio de servigos
sociais, na reprodugio do trabalhador e de sua familia,
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ddo conta deste efeito. Constituidas na teia dos interesses
que marcam as relagdes de classe, as politicas sociais
brasileiras tém conformado a pratica gestiondria do Estado,
nas condi¢bes de reproducio da forca de trabalho, como
favorecedoras, ao mesmo tempo, da acumulagdo da riqueza
e da acumulagdo da miséria social” (Sposati, 1988:11).

Estudos acerca das politicas sociais na periferia capitalista
(Vasconcelos, 1988; Moura, 1989; Vieira, 1983) sobretudo no
idmbito da abordagem marxista da questdo, apontam que elas sdo

estruturalmente condicionadas pelas caracterfsticas politicas e eco-

némicas do Estado, quer sejam pafses “centrais’

PR L "
Poises  Cenirais  ou

periféricos™,
O papel do Estado sé pode ser objeto de andlise se refe-
renciado a uma sociedade concreta e 3 dindmica contraditéria
das relagGes entre as classes sociais nessa sociedade.
Analisando a problemdtica do Estado capitalista na expe-
riéncia latino-americana, O’Donnell situa-o como um tipo histérico
de Estado que denominara de “burocritico-autoritario” (O’ Donnell,
1981). Este Estado € a expressio de interesses inerentemente
conflitivos “dos sujeitos sociais de cuja relagdo emana”. Interesses
que ndo sdo neutros ou igualitdrios, mas que reproduzem ‘“‘uma
relagdo social que articula desigual e contraditoriamente a socie-
dade. Isto equivale a dizer que o Estado em seu conjunto —
como aspecto e como objetivagdes — é uma forma de articulagio
daqueles sujeitos sociais” (O’Donnell, 1981:77). E nesse sentido
que o Estado é concebido como uma relagdo de for¢as. Relacio
assimétrica, porque relagio de desigualdade, situada no campo
do “controle dos recursos da dominagdo”, como aponta O’Donnell,
Ao analisar a dominagdo como relacional, como modalidade
de vinculagio entre sujeitos sociais, O’Donnell situa a articulagiio
desigual da sociedade em classes sociais como “o grande dife-
renciador do acesso aos recursos de dominac¢do”. Para ele, a
dominagdo ndo se constitui apenas no plano econdémico, mas
inclui outras dimensdes como co-constitutivas e tem no Estado
uma “fenomenal condensa¢io”, embora nio apareca como tal em
suas institui¢des e relagdes (O’ Donnell, 1981:92).
Desse modo, objetivado em institui¢des com seus programas
e projetos, o Estado apdia ¢ organiza a reproducdo das relagdes
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sociais, assumindo o papel de regulador e fiador dessas‘ relacdes,
intervindo tanto na viabilizagdo do processo acumulativo como
na reposigio das classes subalternas. o o )

O que se questiona na sociedade brasileira hoje € o carater
“truncado” dessa regulagdo (Oliveira, 1990). Trata-se, como mostra
Oliveira, de “uma regulagdo permanentemente ad hoc: cada caso
é um caso”. “(...) uma intervengio estatal que financia a reprodugac,::
do capital mas ndo financia a reprodugio da forc;a de trabalh?
(Oliveira, 1990:46). Para o autor, o que caractenz}\a uma reg_ulz_lgao
“truncada’” é a auséncia de regras estaveis e a auséncia de direitos,
particularmente dos trabalhadores. o )

F importante lembrar que, no caso brasileiro, “a presenga
do financiamento piiblico na reprodugéo de parcelas da forga de
trabalho € uma tendéncia histérica” (Oliveira, 1988a:10) que vem
assumindo expressdes variadas segundo o contexto dcfi acumulaga?
e suas demandas e conforme as condigdes reprodutwaf da for%‘\a
de trabalho. Nas duas tltimas décadas, as transfor,;,na(;ocs econd-
micas e politicas construiram o cardter “truncado” da regulagio
estatal. . )

As intervengdes do Estado no quadro das mterlfo_cugocs_ﬁ;
mediagtes fundamentais que constitu_em 0 campoﬁda pOllI’.‘IC_’d‘ socia
publica inscrevem-se, pois, no bojo Qe ‘relagoes sociais mfi1§
amplas que configuram a ordem capitalista no pais em sua
expansdo monopolista’.

3. Entender a especificidade da expansio capilallista‘ no Brasil em. sug h(:lrmla
monopolista passa pela apreensio de suas amblgi.‘ndadcs,lcontradlgoc;“, e est;l
pualdades que se evidenciam, de um lado, no tralama;nts: impune e se va{gcfn.it
forga de trabalho e, de outro, pela presenga de um capitalismo IﬁO(lCI’T‘IO. mn:r'(,anmo
pelo avango tecnoldgico na industrializagio e _pclas altas .laxlas de (jor}celn ragio
¢ acumulagio. Esta apreensiio combinada/associada (}0 capitalismo b as11cnr(.: v;rr:
se configurando como uma via fértil para o entendimento dq a\‘-'ango do L;p;ta
monopolista em pafses como o Brasil (Kowarick, 1988;~Oh\.’c1rg, 1985, A9I “
Covre, 1989). A organizagio monopdlica no pais supoclout.rlpé econdmico
formado pela “confluéncia das empresas tmnsnacion:ﬂs (subsididrias (I)bgmn;cnti:),
empresas nacionais (de grande porte) ¢ o Hgmdol (Covr‘e,‘ ?989.3 ¥ l]lp(:f:,
ainda, estrategicamente o (ransferéncia dc}ccm}logta Imaqumar_m Ie‘ a tGCHDI(Jé:lff
organizatéria (planejamento e controle), "E o Estado }nlervenrlsioms.la‘pianl(:]ztt,ao:l
que viabiliza essa produgio monopdlica, a nivel nacional e internaciona ,d u.
como é ele que controla os virios niveis da luta de c]as'sc decorrente Ic‘s.sei
processo de desigualdade entre paises, entre fragbes do capital e entre 0 capita
e o lrabalho” (Covre, 1989:28).
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Efetivamente, o Estado sempre esteve presente na articulagéo
do capitalismo no Brasil. A dinimica dessa articulag@o nos iltimos
vinte anos “configura uma forma de Estado centralizado, altamente
integrado por fungdes burocriticas” (...) [e cuja] “intervengiio na
economia se expande para todas as esferas da vida social” (Jacobi,
1989:8). Duas provdveis razdes levaram 2 ampliagdo da intervencio
do Estado nesses anos: a primeira diz respeito ao crescente
processo de concentragio de renda e 2 potencializacdo das caréncias
da populagdo, que muitas vezes se manifesta de forma explosiva;
a segunda resulta da percep¢io por parte do Estado autoritario
do papel legitimador da politica social.

Os contrastes entre miséria e abundéncia observiveis “a olho
nu” em nossa experiéncia didria nos mostram que a evolugdo
econdmica do capitalismo brasileiro fortaleceu mais a desigualdade
do que a diminuiu. Sabemos que o Estado, para obter legitimidade,
necessita desenvolver agdes que pelo menos no nivel da aparéncia
se voltem para o enfrentamento dessa desigualdade.

Assim, as politicas governamentais no campo social, embora
expressem o cardter contraditério das lutas sociais, acabam por
reiterar o perfil da desigualdade no pais ¢ mantém essa drea de
agdo submersa e paliativa. Sdo politicas que “organizam as formas
¢ o acesso social dos trabalhadores aos servicos e equipamentos
de uso coletivo a partir do papel conjuntural que o Estado
desempenha na gestdo da forca de trabalho” (Sposati, 1988:11).
Este papel de mecanismo regulador se estabelece ¢ se modifica
casuisticamente, em face da correlagio das forgas sociais em
diferentes conjunturas histéricas (cf, Vieira, 1983).

A relagdio entre a politica organizadora e reguladora do
Estado e as demandas sociais acaba por expressar-se no exercicio
de fun¢Bes contraditérias, permeadas tanto pelos interesses da
acumulag@o como da busca de legitimidade. E nesse sentido que
afirma-se que as politicas sociais reproduzem a luta politica mais
geral da sociedade e as contradigdes e ambigiiidades que permeiam
os diversos interesses em contraposicio.

No caso brasileiro, as politicas sociais, particularmente pds-64,
tem-se caracterizado pela subordinaciio a interesses econdmicos
e politicos. A matriz conservadora e oligarquica, e sua forma de
relages sociais atravessadas pelo favor, pelo compadrio e pelo
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clientelismo, emoldura politicamente a histéria econémica e social
do pais, penetrando também na politica social brasilcu"a. Do ponto
de vista politico, as intervengdes no campo da politica social e,
particularmente na assisténcia social, vém se aprgseptando como
espaco propicio a ocorréncia de praticas assistencialistas e clien-
telistas, servindo também ao fisiologismo e a formacido de redutos
eleitorais.

Nas relagdes clientelistas, ndo sdo reconhecidos dircitos_ dos
subalternizados e espera-se a lealdade dos que recebem os servigos.
Estes aparecem como inferiores e sem autonomia, nao 540 inter-
locutores. Trata-se de um padrio arcaico de relagbes que fragmenta
e desorganiza os subalternos ao apresentar como favor_ou como
vantagem aquilo que é direito. Além disso, as priticas clientelistas
personalizam as relagdes com os dominados, o que .acarretam sua
adesio e cumplicidade, mesmo quando sua necessidade ndo €
atendida.

Analisando a prestagio de servigos sociais pﬁbiicos.na so-
ciedade brasileira, Lessa define esta drea como “o neolitico inferior
da administragdo piblica no Brasil” (Lessa, 1990), e, na lr‘:esma
dire¢do, O’Donnell observa que o estilo de gestdo da COISE
ptblica” no campo social é caracterizado por padroes “atrasados
em confronto com algumas dimensdes da modernidade do eco-
ndmico. Para o autor, este arcaismo se coaduna com a desigualdade
imperante no pafs e é¢ movido pelo clientelismo e por seu poder
desarticulador e institucionalizador dos confrontos entre as classes
(cf. O'Donnell, 1987).

Em outras palavras, tratamos aqui de uma espécie de
“cultura politica” que nega a identidade social dos suf?afremos
e seu pertencimento a uma classe; tratamos de uma forma de
ocultar o conflito e a resisténcia e de legitimar a dominagdo.

O Estado, importante alvo das lutas por reconhecimento
social dos subalternos e excluidos, configura-se terreno fértil para
a expansio de priticas na dire¢8o acima referida. Nesse Sefltido,
as politicas sociais assumem o papel de atenuar,' através Fle
programas sociais, 0os desequilibrios no usufruto da riqueza sogal
entre as diferentes classes sociais, bem como os possiveis conflitos
sociais decorrentes das precarias condigbes de vida a que se
encontram submetidas as classes subalternas.
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Nédo podemos esquecer, no entanto, que € pela incorporagio
de demandas histéricas, sobretudo dos mais pauperizados, que o
Estado passa a produzir direta ou indiretamente servicos funda-
mentais necessarios a sua manutengdo e ao atendimento de alguns
de seus direitos sociais. Assim, se as politicas sociais, do angulo
dos interesses do Estado, assumem caracteristicas funcionais ao
controle social e & prépria reproducio das condigdes de dominagio,
também apresentam um cardter contraditério que precisa Sser
considerado e que diz respeito A intensidade das lutas politicas
dos subalternos pela ampliacio de programas e politicas de corte
social.

Em outras palavras, o Estado, ao fornecer um fluxo de bens
€ Servicos necessdrios a sobrevivéncia dos subalternos, busca
reforgar sua capacidade de impor a sociedade como um todo os
interesses politicos e sociais das classes hegeménicas. Ao mesmo
{empo e na mesma agiio, os subalternos introduzem, no interior

dos proprios aparelhos do Estado, questdes relevantes aos

seus
interesses.

Apesar da heterogeneidade das formas de interlocucio de
que se valem os subalternos perante o Estado, certamente, a partir
de suas lutas cotidianas, constroem espagos de politizagio da
sociedade civil.

Nesse processo de confrontos, o poder estatal busca, na
regulagiio das relagdes entre classes dominantes, classes subalternas
e aparelhos do Estado, a institucionalizagio e administracio de
suas diferengas, na perspectiva da manutengio da dire¢iio politica
do processo. Andlises recentes mostram um Estado cada vez mais
apto a absorver a pressio das demandas populares (Jacobi, 1989).
E, se os subalternos criam novas formas de interlocugdo, o Estado
também se move, com suas ambigiiidades e respostas insuficientes
e paliativas ante as demandas populares,

Uma abordagem histérica da questdao revela que, com a
crise de legitimagio do regime autoritario*, a I6gica de institu-

4. Para Habermas (1980), a crise de legitimagiio do capitalismo tardio aparece
quando as demandas sociais crescem mais depressa do que as respostas do
Lstado. O'Connor levanta questio de que o Estado capitalista desempenha

duas fun¢des bidsicas © muitas verzes contraditdrias:

[sso significa que intervém na viabilizagdo do proce

tempo “deve manter ou criar

acumulagio ¢ legitimagio.
S50 acumulativo ¢ ao mesmo
condigdes de harmonia social” (O Connor, 1977:19).
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cionalizar as lutas sociais prevalece, permeapdo 0s mccat;msm?z
de interven¢iio no social. Reitera-se a “tendéncia do Estadg burgue

de transformar as questdes sociais em problemas de a_dmmlfstratligag
burocratizando-as e esvaziando-as de seu contetido mais profundo.

(Iamamoto, 1987:46).

Ao incorporar as demandas sociais relaciolnafias a esl:e{a da
reprodugdo da forca de trabalho, o Estado brasﬂano Fios ultlfnos
anos, particularmente na denominada Nova chub_llca, bUbFJO}l
uma moderniza¢o dentro dos marcos do dcsenvdwmenjo capi-
talista no pafs. A nogio de “administragio das crises” (Offe,

~ i
ﬂa‘r\‘\lf‘d

o S eulador da dinfimica

1984), ao situar o Estado como agente regu
;Z:;bd;uvida social, oferecendo respostas locali.zadas e precstaj-
belecendo as “arenas™ para os confrontos, Permite ‘compreenldn,r
por que as politicas publicas no campo sgmal atomizam e relrﬂa—
duzem as demandas, delimitando instincias e can1p0§ de acio
através de intervengdes parciais diante da questdo social.

Suzanne Brunhoff, analisando a gestdo cst:.-lta] da forga de
trabalho pela mediagio dos servigos sociais publicos, m({slra que
ela estd vinculada a manutengio de uma reserva (cf. Marx,
1971:712-827) disponivel & a um processo disciplinador assentad}c:
na inseguranca do emprego ¢ no ﬁ‘acionan‘"n‘enl:o dos trabalhadores
a partir de seu grau de pobreza (Brunhoff, 1985:8-9).

Como observa Sposati, instala-se “uma descontinuidade entre
os operarios ¢ os pobres, como se a génese de sua pobfa_::za f’ossat’-:
diferente” (Sposati, 1988:34). Tal enquadramento reitera uma
intervengao fragmentaria, especializada e rccorta.dzrlv que c.on:esip‘ondc
a imagem de “clientelas™ descoladas das condigdes ()bjt?tl\-’db qile
estdo na raiz de sua pobreza e subalternizagdo. A tr_ansl‘orr.‘nagcjo
de demandas em “clientelas”, em contraposi¢do a un}a\.fersalmac.;a‘o
dos acessos, é uma caracteristica presente _nas p()l]txcz}s socials
brasileiras, particularmente na esfera da assisténcia social.

Na configuragio atual do capitalismo bmsileirol, recorrem
aos servigos sociais publicos tanto tmbalhadqres (registrados ?ou
nio) como os que se encontram excluidos do sistema de produg_&o.
O crescimento acelerado da mao-de-obra, sgbretudo de baixa
qualificaciio, constitui uma caracteristica histérica do processo de
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acumulagdo no pais’. No que se refere 2 distribuigdo de renda,
verifica-se que a presenca desse setor que ndo tem rendimento
certo reitera a md distribui¢do de renda no pais. Pesquisas mostram
que “sistematicamente as pessoas ocupadas no setor informal t&m
rendimentos sempre abaixo daquelas com emprego formal” (Oli-
veira, 1988a). Este processo pressiona fortemente na dire¢do do
achatamento dos niveis salariais e/ou do desemprego de um lado
e de outro e leva segmentos significativos da for¢ca de trabalho
4 recorrerem a servigos assistenciais para sua sobrevivéncia,

A intervengdo estatal no campo das politicas sociais e
especificamente no 4mbito da assisténcia configura-se nesse quadro
como uma modalidade de resposta & miserabilidade da populagio.

Nos dltimos anos, a intimidade Estado/sociedade é indiscutivel
na sociedade brasileira, onde a exacerbagio do intervencionismo
estatal, sob o peso dos interesses dominantes, vem se apresentando
como poderoso instrumento de acumulagdo enquanto financia e
viabiliza a sustentagio de capitais, articulando o setor privado as
empresas estatais (cf. Oliveira, 1988a ¢ 1990).

Ao lado dessa “privatizacio” do publico, as intervengdes na
busca da legitimidade, sobretudo no campo das politicas sociais,
mostram-se cada vez mais ineficientes em face das necessidades
da reprodugio social das classes subalternas. A precdria intervengio
publica no campo do social criou as condi¢Bes para uma movi-
mentacdo pela base da sociedade onde segmentos da forga de
trabalho lutam pelo acesso a riqueza social e reivindicam Servigos
sociais cuja caréncia afeta sua sobrevivéncia. O antagonismo ao
Estado vem definindo a emergéncia de movimentos sociais e de
lutas politicas dos subalternos na direcdo do enfrentamento das
precdrias condigbes que caracterizam seu modo de vida.

O que se observa é que os trabalhadores pobres, as classes
subalternizadas e submetidas a espoliagdo engendrada pela socie-

5. Trata-se de uma “exclusio integrativa”, conforme Martins. Oliveira (1972)
desenvolve a tese de que a expansio capitalista amplia o crescimento do setor
informal da economia ¢ a oferta de mio-de-obra. Para o autor, a cxisténeia
desse contingente resulta da industrializagiio, em lugar de ser um resquicio
pré-industrial,
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dade capitalista reagem 2 sua situaciio de pobreza de diferentes
formas, que muitas vezes se combinam: quer .d?senvcélvendo
estratégias de sobrevivéncia extremamente diversificadas®, ,ciuer
vindo a constituir-se em demandatéria dos programas das polﬂmcas
publicas, ou ainda, articulando-se em movim;gtos‘que teAm 0
Estado como alvo prioritdrio de suas lutas sociais. ,],E a caréncia
como uma situagao social, e ndo como uma situggao individual
de alguns, que define o caminho das agfes coletivas de enfren-
tamento da pobreza por parte dos subalternos.

Estas alternativas, ao lado de outras praticas das class_,es
subalternas, constituem uma dentncia da espoliagdo e das precairlfis
condi¢cdes de reprodugdo social da forg;z} d.e.tral:!alho no pafs.
Apontam também para a busca de safdas individuais ou colethlis
e para os interesses de um segmento de classe que luta pela
subsisténcia.

Se a producido de servigos pﬁblicQs vem obedecendo a
perspectivas privatistas e excludentes, é importante ter presente
que, além de espago para a gestdo estatal da forr;§ de trabal'ho,
as politicas sociais sd@o também espago de expansao de dlreltq?.
sociais que de outro modo sdo negados a essa populagdo. Sabemos,

6. Por estratégias de sobrevivéncia entendemos aqui o conjunto de formas concrc_t«"‘xs
que a populagio, individual ou coletivamente, cnc()ntr;} [')‘arg enfrf:ntar a [?(?br?z.l:
Para Inaid Maria M, de Carvalho, estratégias de sohrcv?velncm seriam constituidas
pelo “conjunto de comportamentos e expedientes, pn_ncnpglmente em .iorn; 40
trabalho, que estariam sendo utilizados pelos estratos mais ha{xos dos trabalhadores
urbanos para subsistir e se reproduzir, nas condlqotlzs som‘almcnlﬁ {ld/\"(‘.}jsfls do
desenvolvimento recente”. Para a autora, as estratéglasl, 'alcm dc‘ gindsticas do
pobre”, “representam formas de organizagiio do cgtld:ano lipicas flaA cl.assc
trabalhadora e de distintas fragGes dela, sob condlgﬁt‘fs de sobrcvwlcnc_ia c
reprodugfio social impostas pelos termos do desenvolvimento do capitalismo
brasileiro” (Carvalho e Haguette, 1984:126-127). o ) » N
A partir desta compreensiio das estratégias de S(J!]rclvwcncm, ¢ possivel af msc;n
priticas que objetivam ampliar a renda e que se situam & margem do mercado
formal de trabalho como a dos artesfos, dos vende(lorcsl ambulantes, dos
biscateiros, dos ocupados em servigos e outras tanlas lcnt‘atlvlas que ocorrem
nos intersticios da produgdo capitalista, Uma hipdtese explicativa para ¢ cres-
cimento do trabalho auténomo vincula-o as altas taxas de Idesemprn_egodda
populagdo. Outro aspecto significative dos estudos sobre os cxpcdlegles ut]llzauos
para o enfrentamento da pauperizagio aponta para a importéncia da:s' agoes
familiares onde a colaboragiio da dona da casa, dos filhos menores, dos idosos,
ete. é fundamental na composicio da renda familiar,
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no entanto, que a extensdo de servigos basicos na diregdo do
atendimento das necessidades mais imediatas da vida urbana
constitui, ainda hoje, direito a ser alcangado por grandes parcelas
da populagdo das metrépoles brasileiras.

Vale notar também que as politicas sociais sustentam-se a
partir de “saldos” orcamentdrios e modificam-se conjunturalmente,
Enquanto gasto piblico, o social “faz parte da relacdo social de
producd@o e a modifica como historicamente tem sido demonstrado.
Ele & metamorfose do excedente, da mais-valia ou do lucro”
(Oliveira, 1985:6). Sua “privatiza¢io” indica a subordinagio aos
interesses econémicos e mostra por que nio se altera ou se paga
o perfil da desigualdade na dinamica geral da sociedade brasileira.
Nos dltimos anos, a pouca efetividade das politicas no Ambito
do social vem marcado a prdtica gestiondria do Estado em face
das demandas crescentes nas dreas de bem-estar coletivo, como
educagdo, saide, saneamento bdsico, habitagdo e abastecimento,
entre outros servicos’,

O que se observa é que os gastos na drea social parccem
cada vez mais vinculados ao desempenho geral da economia, o
que abre o caminho para politicas assistencialistas e de precirio
padrido, *“cujo resultado maior é tanto a subordinacgio de vastas
parcelas da populagio a distribuigdo das migalhas, quanto, na
outra ponta do espectro, o paradoxo de que niio se pode estruturar

7. O 1 PND da Nova Repiblica (198G-1989, Didrio Oficial, 12-6-1986) refere-se
a0 enfrentamento da pobreza e miséria crescentes com um discurso voltado
para o social a partir da definicio de trés metas estratégicas de ag¢do: reformas,
crescimento econdmico ¢ combate 4 pobreza. Reconhecendo que o crescimento
econdmico lem ocorrido 3 margem dos pobres ¢ que as polfticas sociais nio
se apresentam como prioridades, o Plano assume o “resgate da divida social”
através de programas e projetos que, diante da situagfio de miséria absoluta de
40 milhdes de brasileiros, propbem agdes na perspectiva de complementagio
alimentar para gestantes e nutrizes, distribui¢io de leite para criancas, creches,
assisténcia aos excepeionais, aos idosos, a0 menor, aperfeigoamento ocupacional,
erradicagio do analfabetismo, sancamento cte. As perspectivas deste Plano
reafirmam-se através do PAG (Programa de Acfio Governamental para 1987-1991)
cujo objetive € “acelerar o compromisso assumido no I PN da Nova Repuiblica
1986-1989, de mudar a vida ccondmica e social do pais, mediante a retomada
do crescimento e o combate sistemdtico & pobreza (PAG, Brasilia, agosto 1987).
Apesar de diferir do discurso oficial de planos anteriores, a forma de intervir
no social permancce praticamente intocada,
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verdadeiras politicas sociais, cujo objetivo seja realmente o di
compensar, pela via da politica, as iniqﬁidades_ _do mercado
(Oliveira, 1988a:11). De fato, as politicas sociais, com seus
programas e proposi¢des ineficazes, insuficientes e sobrecagregados
diante de uma imensa maioria de pobres, vém se confirmando
como instrumentos de pouca efetividade no enfrentamento da
pobreza brasileira®. Além disso, as diferen‘tes _poh’ticas governa-
mentais estdo submetidas a um formato organizacional que superpde
e compartimentaliza as a¢des. Isso gera uma atuacdo bur9crat1ca,
muitas vezes competitiva, em que se luta por manter 4reas Fie
influéncia e tem-se um baixo controle dessas agses. At‘:é ho:lc,
ndo h4 no Brasil uma defini¢do explicita de compet€ncias das

o

Ainda que niio seja o ponte central deste livro, € de fundz}m(l:mal impor%ﬁnc:a
destacar que, para uma melhor compreensiio da ar;ﬁp pubilca_ no som?i, e
particularmente na drea da assisténeia social, nfo € suficiente analisar q cun_]u.mo
das priticas estatais nesta diregiio; ¢ necessdrio conhecer os l:ecursos financeiros
que o Estado aloca como investimento em programas sociais, .
Pesquisas de Sposati (1985) e Oliveira, H, (1989) C(mslaluram que os recursos
para a assisténcia social provém tanto de dotagdes nrgnmcptﬂrms dg Unido como
de fundos sociais constituidos para dar cobertura a servigos de mfra-lcslrutura
social, Trata-se de uma estruturagio fragmentdria e obscura. "Fragmcnt:ﬁ_m& porque
08 recursos orgamentdrios préprios para a Assisténcia permanccem diluidos em
diferentes orgios federais, Obscura, ainda, porque a operagio Idns rcw.rfeff
financeiros dos fundos nio ¢ particularizada nos balangos gerais da Unido

(Sposali et alif, 1985:92), S

As duas pesquisas elegem a fungio Assisténeia ¢ Previdéncia (mdlcnd".l& em
conjunto no item 15 do orgamento geral da Uniﬁo), para observar o movimento
dos gastos do DOstado na fungio assistencial. Comparando os Inrgalm{intos de
1985 e 1988 analisados por Oliveira (1985/1988a) e por Sposali er alii {1985)
ohserva-se a dispersio do assistencial em um amplo conjunto de c'argﬁns,_c?bqra
concentrem-se os maiores recursos no Ministério da Previdéncia e As:‘,lsle\nma,
Conforme os dados apresentades, ¢ possivel observar que em 1})85, 8,4% do
orcamento corresponde 4 fungiio Assisténcia ¢ Previdéncia SOCICZII. Em 1?86,
este percentual decresce para 6,5% ¢ em 1987 eleva-se para 8,0%. Para 1988,
hd um novo decréscimo, ficando a intencio de despesa para a fungfio em (:,O%,
James O’Connor, analisando a crise fiscal do Estado capitalista clonlfimpor‘allleo,
trabalha a partir de duas categorias que corresponderiam a du;lf; Iu:lg:o_cs bastclas
desse Estado: capital social e despesas sociais. A cm_cgurla capﬂa! social
compreende as despesas exigidas para a acunlmlm;ﬁo Iprwada dol capital e a
categoria despesas correntes de cunho social designa projetos ¢ servigos vol_tados
para o cumprimento das fungbes de legitimagio do Estado e de manutengio da
harmonia social. Diante do cardter contraditdrio do Estado, quase Tl.o‘das as
despesas pidblicas se envolvem nas fungtes de acumulagdio e de legitimagiio
(¢, O'Connor, 1977:19-20). '
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esferas federal, estadual e municipal no campo da assisténcia
social, por exemplo. Nestas circunstincias, & possivel questionar
a efetividade dessas politicas enquanto respostas minimas a direitos
elementares dos subalternos, E importante considerar, no entanto,
que o efeito reparador das politicas sociais estd diretamente
relacionado as condigdes em que vivem seus usudrios que, se
em determinadas circunstincias questionam (sobretudo quando
organizados) a precariedade dos servigos e recursos, muitas vezes
a eles recorrem como alternativa para sobreviver.

Examinando a questio da pouca efetividade dos gastos
sociais no Brasil, sobretudo no que se refere is despesas do setor
publico com programas de assisténcia social, relatérios do Banco
Mundial de 1988 ¢ 1989 mostram que no pafs, como na América
Latina, a década de 80 revelou um aumento do nimero absoluto
de pobres. E, pior do que a pobreza, vem sendo a forma de
enfrentd-la. O relatério de 1988 levanta algumas hipéteses para
o fato. Considerando que as despesas sociais no pais ndo resultaram
em “niveis médios mais altos de bem-estar social”, aponta como
dois principais motivos;

“i) os recursos ndo foram destinados de maneira efetiva
aos segmentos mais pobres e mais vulnerdveis da populagido
¢, na realidade, grande parte do gasto social serve para
subsidiar grupos de renda mais elevada: ii) os recursos sio
administrados de maneira deficiente pelas agéncias e pro-
gramas. (...) O desempenho deficiente do Bem-Estar Social
no Brasil ndo é consegiiéncia de gastos sociais inferiores
aos de outros paises em desenvolvimento de renda média
(..) 0 exame pormenorizado dos padrdes de despesa social
do Brasil, feito neste relatério, indica constantemente outro
motivo: a séria ineficiéncia e a ma destinagdo dos recursos
publicos” (World Development Report, 1988, p.3)°.

9.  Michacl Michaely, economista chefe do Departamento do Brasil no Banco
Mundial, afirma: “As politicas de desenvolvimento no Brasil t&m sido erradas,
nio existe meio-termo em relagio a isso. Todas levam ao crescimento da

pobreza, seja por omissdo ou comprometimento” (Revista Isto E Senhor, 29-8-
1990).
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Para as agdes de enfrentamento da ppbrezg brasileira que
aparecem sob a denominagdo de assisténcm' soc1.al,_ 0 quadrode
ainda mais grave. Percebida como benevoléncia pahatfxfa, renegada
como secunddria e marginal ao conjunto (flas politicas, nao‘é
sequer apreendida como politica som‘al publica, apregenlando-se,
conseqilientemente, sem efetividade diante de seu objeto.

2. A relagao entre o Estado e os setores
excluidos: a via assistencial

A reflexdo em torno da questdo da assisténcia, quer como
um dos setores da politica social brasileira, quer como rlflecz%nls?mc?
compensatério que permeia o conjunto das polftmafs sociais 1,3u.bllcas
no pais, apresenta-se aqui a partir de perspectivas historicas e
sociais que situam o assistencial como agdo engendrada na ’tela
das relacdes estabelecidas entre o Estado e os sfetores excluidos
da sociedade, no contexto da reprodugdo social da_forg:a _de
trabalho. Assim, parte-se da concep¢do de que as politicas assis-
tenciais resultam de relagdes entre Estado e sociedade e dos
mecanismos constituidos para gerenciar essas relagdes.

As politicas assistenciais apresentam, portanto, u,mfd forma
historicamente modificivel, de acordo com as carcteristicas das
relagdes que se estabelecem na gestdo estatal dz}.rcpi‘oti’ttgfio da
forga de trabalho. Sdo, como o conjunto clz.xs polmca’s .pubhcas €
particularmente das politicas no campo social, estratégias regumla—
doras das condicoes de reprodugdo social. Enquanto regulagao,
obedecem ao padrio mais geral das estratégias regulngras que
peculiarizam a economia capitalista na sociedade I?rasﬂelrg. Tra-
ta-se, conforme jd nos referimos no capitulo anterior, de icordo
com Francisco de Oliveira, de uma regulagdo “truncada”, que
funciona caso a caso e sem regras definidas. Situagao que, quando
se ftrata dos segmentos mais excluidos e subaltermz}ados da
sociedade, se torna extremamente grave e reitera a figura do
“necessitado” ¢ do “desamparado” num processo de mascaramen}o
de relacdes de denominagdo. E fundamcnt‘al, po entanto,"nao
perder de vista que hd um movimento no interior das politicas
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e agbes no campo social, e estas ndo estio irremediavelmente
destinadas a reiterar a dominaciio dos subalternos.

Historicamente, a assisténcia tem sido uma das estratégias
acionadas pelo Hstado para enfrentar a questdo social, e ndo se
dissocia, portanto, das relagdes que caracterizam a sociedade de
classes. Tradicionalmente, as agdes piblicas de enfrentamento da
pobreza na sociedade brasileira tém sido acompanhadas por al-
gumas distorgdes, que lhes conferem um perfil limitado e ambiguo.
Entre essas, destacamos:

a) Seu apoio, muitas vezes, na matriz do favor, do apadri-
nhamento, do clientelismo e do mando, formas enraizadas na
cultura politica do pais, sobretudo no trato com as classes su-
balternas, o que reproduz a “cidadania invertida”!® e relagdes de
dependéncia. Essa matriz conservadora, baseada na reciprocidade
e em relagbes de cardter personalizado, permeou o conjunto da
vida nacional e, para os segmentos populacionais inclusos nas
faixas de renda mais baixas, vem gerando uma condi¢io de
“prisioneiros de relagbes de dependéncia pessoal, da deferéncia
e da lealdade (...) sendo a identidade de trabalhador pobre tratada
como algo inferior” (Zaluar, 1985:49-50). No campo da assisténcia
social, esta matriz reforga as figuras do “pobre beneficidrio”, do
“desamparado” e do “necessitado”, com suas demandas atomizadas
e uma posiciio de subordinagio e de culpabilizacio pela sua
condi¢io de pobreza. Em sintese, é nessa matriz que se¢ fundamenta
a logica tutelar que permeia as acdes assistenciais na sociedade
brasileira.

b) Sua vinculagdo histérica com o trabalho filantrépico,
voluntirio e soliddrio dos homens em sua vida em socledade, o
que vem permitindo identificar a intervengiio técnica com a agdo

10. A nogio de “cidadania invertida” é proposta por Sonia Maria Fleury Teixeira.
Parte de uma andlise da natureza compensatdria ¢ punitiva de medidas assistenciais
que submetem os “assistidos™ a rituais comprobatérios de sua condigio de
caréncia e miséria. Para a autora, nesta condigfio politica o individuo entra em
relagiio com o Estado no momento em que se reconhece como um nio-cidadio™.
L pela reconhecimento de sua incapacidade de exercer a condigio de cidadiio
que o individuo recorre 4 assisténcia social e, como necessitado, estabelece com
o Estado uma relagiio de beneficidrio, uma relagiio de cidadania invertida
(Teixeira, 1989).
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voluntaria. Constituida a partir de bases institucionais inspiradas
em acdes da rede filantrépica (institui¢des religiosas, entidadi:s
beneficentes etc.), apresenta marcas dessa forma de estruturacao
que resistem a inovagdes e mudangas. Urn_a f:lessas marcas € 4
identificagiio da assisténcia com o assistencialismo patemallsta e
fundado em razdes de benemeréncia. Sabemos que a atuagdo da
rede privada no campo da assisténcia 4 pobreza remonta as
origens de nossa sociedade e que, ao ser re_gulamentada pf—:lo
Estado, configura-se como uma relagdo cartorial que se efetlva
a partir de registro e cadastramento para a obtencdo de subvengdes
e auxilios técnico-financeiros. Esta relag@o € muitas vezes permeada
pelo favoritismo na distribui¢do das “benesses” do Estado.

¢) Sua conformagido burocratizada e inoperante, determinada
pelo lugar que ocupa o social na politica piblica e pela escassez
de recursos para a drea. A observacio do carater dcsarpculgdp
do aparato estatal no campo da assisténcia social permltg, ini-
cialmente, por em questio seu perfil descontinuo e compartimen-
tado. A inexisténcia de uma politica mais ampla que articule as
acdes assistenciais, explicite competéncias e defina a alocagz‘io de
recursos para as diversas instincias de governo acaba por cstimu]z%r
agbes emergenciais ¢ circunstanciais em que nio se altera o pcrf.ll
da desigualdade e se nega a dimensao redistributiva que devprla
orientar a intervencdo estatal no campo da politica assistencial.

Assim, os padroes brasileiros de assisténcia social se estru-
turam ao sabor do casuismo histérico, em bases ambiguas e
difusas, garantindo apenas um atendimento precdrio aos seus
usudrios, apesar de a pauperizagdo no pais nido ser apenas con-
juntural, mas resultar da organizag@o social, politica e econdmica
da sociedade.

Area polémica e complexa, a assisténcia social'l é em geral
abordada a partir de sua forma aparente; como ajuda pontug] e
personalizada a grupos de maior vulnerabilidade Social.‘AssoFlada
a agoes de benevoléncia para com a pobreza, a assisténcia se

11. Para uma revisio das concepgdes usuais de assisténcia social, ver o trqha!h(::
de Oliveira (1989). Para o aprofundamento de questdes conceituais relativas
assisténcia social ver os trabalhos de Sposati et alii (1985), Sposati (1989),
Sposati e Falcao (1989).
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apresenta como modalidade paliativa e secundéria no conjunto
das politicas sociais brasileiras. Assim configurada, “a politica de
Assisténcia Social no Brasil se mantém opaca, sem visibilidade,
sem identidade, sem dire¢do clara, germinando e proliferando
uma cadtica rede de instituigSes piblicas produtoras de assisténcia
e servico social que se apresentam marginais até mesmo para
seus agentes técnicos” (Falcdo, 1989:123). Tratada residualmente,
voltada a necessitados e desamparados social e economicamente,
como um pronto-socotro social, ao se apresentar como “ajuda,
complementagdo, excepcionalidade, a assisténcia social nio con-
segue assumir o perfil de uma politica no campo da reproducio
social. (...) Sua politica é a ‘ndo-politica’” (Sposati et alii,
1989:16-17), configurando-se o assistencial como espago marginal
¢ compensatério de atendimento aos excluidos. A auséncia de
uma politica de assisténcia, claramente formulada, no campo do
social, pode ser observada na dispersividade e multiplicidade de
agOes institucionais e em seu cardter pontual e emergencial!2,

Ressalte-se ainda que, no caso do assistencial, o Estado!3,
muitas vezes, abarca as iniciativas da rede soliddria de entidades
e movimentos da sociedade civil direcionados ao enfrentamento
de questdes relativas & minimizagio da pobreza. Esta articulagio
¢ na maior parte das vezes regulada por contratos ou convénios
nos quais o Estado aparece como agente financiador e supervisor
da produgdo de servigos sociais pelas entidades'.

Muitas vezes, as relagdes que se estabelecem entre as acoes
voluntarias e filantrépicas de entidades da sociedade civil e as
acoes estatais de administracdo da pobreza contribuem para uma
versdo assistencialista e “desprofissionalizada” na constituicdo de
padrdes de intervencio no campo da assisténcia social.

I2. Pesquisa de S6nia Fleury Teixeira em 1989 constata a existéncia de 180 distintos
programas de assisténeia social no governo federal em diferentes Grgdos e sem
mecanismos de vinculagio (Teixeira, 1989:92).

13. Na administragiio pGblica, esta drea de atuagdo aparece sob denominagdes
diversificadas: Promogiio Social, Bem-Estar Social, Aglio Soctal e outras.

14. A Fundagio LBA é um exemplo rico neste modelo, ao estabelecer “um vinculo
fundamental entre o piblico ¢ o privado. Ela é um orgio que atua fundamen-
talmente através de parcerias” (Sposati ¢ Falcio, 1989:9).
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A assisténcia social constitui-se, assim, do conjunto de
praticas que o Estado desenvolve de forma direta ou indireta,
junto as classes subalternizadas, com sentido aparentemente com-
pensatério de sua exclusiio. O assistencial € neste sentido campo
concreto de acesso a bens e servigos, enquanto oferece uma face
menos perversa ao capitalismo. Obedece, pois, a interesses con-
traditérios, sendo um espago em que se imbricam as relagbes
entre as classes e destas com ¢ Estado.

E portanto sob o Angulo de interesses diversos que a g;u_cstﬁo
da assisténcia se apresenta, manifestando-se como estratégia Ele
dupla face em que: o assistencial como mecanismo de estabilizacio
das relagbes sociais é a Otica da ag@o estatal; e, como forma
concreta de acesso a recursos, servigos e a um espago de
reconhecimento de seus direitos e de sua cidadania social, é em

contrapartida o que buscam os excluidos e subalternizados.

i

O que se pretende assinalar € que o significado assumiﬂdo
pela assisténcia se explica a partir, e no conjunto, das relat;o_es
historicamente dadas entre dominantes e dominados. Af, a assis-
téncia “cumpre uma funcgado ideolégica na busca_do consenso a
fim de garantir a relacdo dominagio — suba]l;ermdadg e, intrin-
secamente a esta, a fung@o politica de alfvio, neutralizagdo das
tensbes existentes nessa relagio. E ela uma forma de‘ gestdo
estatal da forga de trabalho e, nessa gestdo, ndo sO conl‘ormauo
trabalhador as exigéncias da reproducgio, valorizacio ¢ expansdo
do capital, mas também ¢ o espago de articulagdo de pressoes
e movimentos sociais dos trabalhadores pela ampliagao do aten-
dimento de suas necessidades e reivindicagbes” (Sposati et alii,
1985:34). Neste sentido, do ponto de vista conceitual, ndo pqdcmos
deslocar a questdo do ambito estrutural da sociedade capltallsta,
tendo presente que o assistencial ndo altera questdes estruturais;
pelo contrdrio, muitas vezes as oculta. Isso pﬁo mgr_ufllcg que se
deva negd-lo ou nido reconhecer sua necesmdadg hiStOI‘lC%, pois
as politicas de assisténcia, como as demais politicas no dmbito
da gestdo estatal da reproduciio da forga de {rabalho,»buscam
responder a interesses contraditérios, engendrados por dlft?:rentes
instincias da sociedade, e assim ndo se configuram como simples
produtos dos interesses dos “de cima”, mas como espago onde
também estdo presentes os interesses dos subalternizados da
sociedade.
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Assim, se cabe a assisténcia um papel na ampliacdo das
bases de legitimidade do Estado e de seu poder politico de
controle social, cabe-lhe também constituir-se para os segmentos
excluidos da sociedade em modalidade de acesso real a recursos
e de incorporagdo & cidadania.

A colocagdo do problema da incorporagio a cidadania da-
queles que se igualam por suas necessidades e caréncias na
condi¢iio de subcidadios é um ponto crucial no que diz respeito
a assisténcia e sua apropriagio pelos subalternos como espago
de luta pela redugdo das desigualdades. Nao podemos esquecer
que grande parte dos programas de assisténcia desenvolvem
abordagens que desvinculam os individuos de suas relacdes sociais,
seja através de abordagens individuais, grupais ou comunitarias.
O que se observa é que hoje os movimentos sociais véem a luta
por direitos sociais como um processo de construgdo coletiva, A
“nova cidadania” se define no cendrio politico da sociedade como
processo que tem como referéncia as classes sociais e ndo apenas
os individuos!'s,

Como nos lembra Sposati, (1991a), uma leitura da assisténcia
social sob a dtica da cidadania e do direito, em primeiro lugar,
contesta o que a assisténcia tem sido: campo da “subordinacio
de sujeitados”. A perspectiva que aponta & a da assisténcia como
espago de resgate do protagonismo dos subalternizados, Assumir
a assisténeia nesta diregdo pressupde reconhecer que as acdes
assistenciais podem se constituir em estratégias para a realizagio
de direitos sociais dessa populagio.

15. Ana Elizabeth Mota (1991), problematizando a questio da cidadania nos ano
B0, constata a emergéneia de uma “collura da cidadania” no discurso polilico
das classes dominantes. Para a autora, a defesa da universalizagiio dos direitos
aparece como meio formal ¢ institucional de garantir o acesso  bens e servigos
piblicos de consumo coletivo. Na dtica da dominagio, a auséncia da cidadania
passa o figurar como causa da desigualdade e o discurso dos direitos sociais
inaugura outra abordagem da questdio social. Nessa nova cultura, o necessitado
evelui para a condigio de cidadio portador de direitos, e a questiio se resolve
no plano juridico-formal, Hste movimento plasma o cidadio genérico: expressio
da Gtica burguesa da questiio.

Essa andlise nio implica que as classes subaliernas nio possam defender sua
cidadania, ou seja, sua capacidade de, como sujeitos politicos, transformar suas
demandas em exigéneias de classe. Pura aprofundamento, cf. Mota (1991},

54

Na Constituicdo em vigéncia no pafs desde 5-8-1988, inse-
re-se, no capitulo sobre a Seguridade Social do cidaddo brasileiro,
a Assisténcia Social ao lado da Sadde e da Previdéncia. A inclusdo
da assisténcia social na Seguridade traz a questdo para 0 campo
dos direitos e para a esfera da responsabilidade estatal. Inic_ia—se
um processo que deverd torna-la visivel como politica pﬁbllca~e
direito dos que dela necessitarem, embora dentro de uma concepgao
restritiva (apesar de prioritaria) de seu destinatdrio. Seu alvo _é a
“caréncia, que perpassa também as outras politicas, mas aqul se
trata da caréncia dos absolutamente excluidos. Excluidos e des-

possuidos, ndio necessariamente da inser¢do social cldssica — o
s 34 s AR no Aavmaio moliticao
trabatho — mas excluidos do campo de acdo das demais politicas

sociais ¢ sem possibilidade de satisfagdo de suas necessidades
bésicas, dado seu baixo poder aquisitivo”™ (Cohn et alii, 1987:93).
Diante destes, o Estado mantém seu poder de classificar, eleger
e avaliar o direito ou ndo aos servigos que oferta.

/' Como face processante no conjunto das agdes do Estado no
campo social, ou como politica especifica, € o assiitenciztl ‘qu,c?
estabelece os pardmetros meritocriticos para o acesso a bcnehcons
e recursos concedidos, mantendo as desigualdades fundamentais.
Por outro lado, como condi¢do de reprodugdo social da forga de
trabalho, a assistdncia é forma de realizagdo de direitos sociais
e estratégia para fazer frente ao processo de cxploraq,?ﬁo a que
sio submetidos seus usudrios,/ Nesse sentido, a assisténeia &
possibilidade de reconhecimento piiblico da legitimidade das
demandas dos subalternos e espaco de ampliagdo de seu prota-
GORISIMO como sujeito,

/Historicamente, a assisténcia social publica ¢ o mais impor-
tante mecanismo pelo qual sfo estendidos aos segmentos mais
pauperizados de uma classe servigos e recursos como creches,
programas de profissionalizagdo, programas de geragiio de renda,
de moradia, de atendimento a direitos da crianga, do adolescente,
da maternidade, do idoso, do portador de deficiéncia, do homem
de rua ¢ de muitos outros, Trata-se de um conjunto de agdes
extremamente diversificadas que t&m como alvo prioritdrio a
situaciio de espoliagiio ¢ pobreza de um segmento também di-
versificado e cada vez malor das classes subalternas que, em
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geral, situa-se na chamada linha de pobrezal® que alcanca mais
da metade das familias brasileiras.” Essa populagdo, inserida, ou
nao, no mercado de trabalho, caracteriza-se pois por sua condigio
de dependéncia da intervengao piiblica para sobreviver. Intervengio
que vem se concretizando através de agdes que poderiam ser
agrupadas em dois grandes conjuntos: 1) acdes dirigidas a seg-
mentos da populagdo sem condi¢des de reprodugio de sua prépria
subsisténcia por razbes temporarias ou permanentes, Af estdo
incluidos o atendimento a necessidades bdsicas da familia, da
crianga, do adolescente, do idoso, do portador de deficiéncias,
dos desempregados, dos homens de rua e dos “marginalizados”
em geral; 2) acdes compensatdrias e complementares em face da

16, A determinacio empirica da pobreza apresenta variagdes. Assim, se tomarmos
como indicador a renda familiar (de acordo com as PNADs de 1986 a 1989),
mais da metade das familias brasileiras (52,6} sitva-se na chamada linha de
pobreza: até dois saldrios minimos, assim distribuidas: 28,3, de zero a um
salario minimo, e 24,3 de um a dois saldrios minimos (dados de 1986) Jaguaribe
(19806) toma por base a renda familiar per capita e aponta duas linhas de
pobreza: a linha de até um quarto de saldrio minimo per capite, que indica as
familias em situagiio de miséria, ¢ a linha de até meio salirio minimo per
capite (englobando portanto as familias miserdveis), que indica a populagio
pobre, Segundo esses indicadores, 60% da populagiio brasileira pode ser consi-
derada pobre ou miserdvel. Lopes e Gottschalk, da Fundagio Sistema Estadual
de Andlise de Dados — SEADE da Secretaria de Economia e Plancjamento
do Estado de Sfp Paulo, também assumem a renda familiar per capite como
instrumento analitico para abordar a questdo na Regifo Metropolitana de Sio
Paulo nos anos 80. Um saldrio minimo per capita demarca a linha da pobreza,
¢ meio saldrio a linha de miséria. O estudo, que privilegia a heterogencidade
das situagdes de pobreza de acordo com diferentes configuragées familiares e
diante dos impactos de diferentes conjunturas socioecondmicas, revela que os
pobres e miserdveis, na regifio mais rica do pais, cresceram 20% ao longo da
década de 80 e que a linha de pobreza (1 saldrio minimo) que em 1981
delimitava 35% de familias pobres, em que 11% correspondem a muito pobres
(meio salirio minimo), chega a 1987 com 42% de pobres, em que 16%
correspondem a muito pobres. Conforme o estudo, as porcentagens mais precisas
para os anos de 1981, 1983, 1985, 1986 e 1987, sfio respectivamente para as
familias pobres; 34,7%, 43,2%, 36,9%, 25,5% e 42,1%. Para as familias muito
pobres, ou miserdveis: 11,2%, 18,6%, 13,9%, 7,3% ¢ 16,3%. Abrindo novos
caminhos para a pesquisa e andlise de situagdes de pobreza, seja em fungio
de levar em conta a configuragio familiar, seja devido & relagio com a conjuntura,
o estudo de Lopes e Gottschalk, que adotamos como referéncia, mostra, sobretudo,
o instdvel e frdgil equilibrio entre pobreza e miséria que rondam o cotidiano
dessas familias. Ver Gottschalk e Lopes (1990),
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desigualdade estrutural da sociedade brasileira, que se traduzem
pela prestag@o de servigos sociais que se sobrepdem a programas
de outros setores da politica social que ndo alcangam ou excluem
essa populagdo. Em geral, essas programagdes configuram-se como
estratégias isoladas de outras agdes do governo, e viabilizam-se
através de um aparato proprio para prestar servigos aos pobres.
E neste conjunto de agbes que situamos o servigo social profissional
num movimento de mediacdo cujos objetivos ultrapassam o dmbito
da profissio enquanto tal e vdo inscrevé-la no conjunto dos
mecanismos de enfrentamento da questdo social na sociedade
capitalista. Na gestdo das desigualdades, o Estado legitima insti-
tuigdes, politicas e profissionais, entre os quais o assistente social,
comumente reconhecido como o “profissional da assisténcia”.

Na divisdo social e técnica do trabalho, o assistente social
vem sendo historicamente demandado para operar a assisténcia.
Cabe a ele, ao lado de outros profissionais, implementar politicas
socioassistenciais no ambito das organizagdes publicas e privadas,
desenvolvendo uma pratica de natureza contraditéria e subordinada
as demandas institucionais. Desde suas origens, o servigo social
defronta-se com esta contradi¢do que lhe é inerente e se refere
a legitimidade da demanda de seus servigos profissionais: cons-
tituido e legitimado pelas instincias mandatirias da sociedade,
desenvolve sua prética através de um conjunto de agdes burocraticas
e pedagégicas voltadas 2 prestagiio de servigos as classes subal-
ternas (Raichelis, 1988).

As agBes profissionais dos assistentes sociais apresentam
duas dimensdes: a prestagio de servigos assistenciais e o trabalho
socioeducativo, sendo que ha uma tendéncia histérica a hierarquizar
a agdo educativa em face do servigo concreto. Na realidade, €
pela mediagiio da prestagio de servigos sociais que o assistente
social interfere nas relacdes sociais que fazem parte do cotidiano
de sua “clientela”. Esta interferéncia se dd particularmente pelo
exercicio da dimensdo socioeducativa (e politica/ideolégica) da
profissdo, que tanto pode assumir um cariter de enquadramento
disciplinador destinado a moldar o “cliente” em termos de sua
forma de insercio institucional e na vida social, como pode
direcionar-se ao fortalecimento dos projetos e lutas das classes
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subalternizadas!?, Neste sentido, a dimensdo socioeducativa “nio
¢ algo que seja exterior & prestagdo de servigos materiais, mas
sim algo que lhe € inerente e que lhe d4 sentido e dire¢io”
(Batistoni, 1989:7). A prdtica assistencial voltada aos interesses
destas classes “ndo se reduz a provisio imediata de ajuda,
transformando-se em instancia de mediag¢do fundamental ao avanco
da consciéncia e apropriagio de bens e servicos pelas classes
subalternizadas. A assisténcia é uma instncia de mediacdo que
atua na trama das relagdes de confronto e de conquista” (Sposati
et alii, 1985:72).

Enquanto mediagdo, a assisténcia, assim como as demais
politicas sociais, se objetiva em um conjunto de programas e
projetos que pSem ao alcance da populagiio empobrecida bens e
servigos sociais. Questdes de ordem programitica e metodoldgica,
referentes a operacionalizagido das politicas sociais, revestem-se
de fundamental importincia no atendimento a populagio alvo
dessas politicas, Assim, por exemplo, nos defrontamos tanto com
propostas orientadas por concepgdes assistencialistas e paternalistas,
como com programas e atividades socioeducativas e organizativas.
Encontramos ainda propostas que supdem a participagdo da po-
pulagio nos servigos a ela destinados e outras em que se constata
a auséncia de participagdo dos usudrios. Encontramos trabalhos
em “parceria” com entidades sociais, ao lado de redes diretas de
servicos. Temos quadros técnicos com referenciais analiticos di-
versos e posigoes politicas e ideoldgicas heterogéneas, até opostas
entre si, temos praticas discriminadoras e que reproduzem relacdes
de poder e controle social sobre os subalternos, temos diferentes
leituras da pratica social e da agdo assistencial, entre as muiltiplas
questdoes de natureza programadtica e metodoldgica que devem ser

7. Repensar o assistencial, particularmente em vista dos interesses das classes
subalternas, vem se constituindo aspecto central do servigo social contemporiineo.
Persistente no exercicio profissional dos assistentes sociais, mediagio fundamental
de sua prdtica, a assisténcia vem se colocando como um dos objetos prioritdrios
nas reflexdes e no debate acerca da intervengiio profissional do assistente social
nas politicas sociais brasileiras, O exame da literatura mais recente produzida
pelo servigo social evidencia o lugar de destaque que assume a temgtica em
questiio ¢ os caminhos que se abrem i investigagio de suas multiplas faces,
dticas ¢ énfases que se inter-relacionam e completam.

consideradas na abordagem analitica dos programas e projetos da
area socioassistencial.

E nesse sentido que a andlise de programas e de projetos,
enquanto mediagdes que oferecem concretude as politicas socioas-
sistenciais, configura-se como um necessdrio caminho para avaliar
a efetividade das agdes de enfrentamento da pobreza brasileira.

Nos anos 90, a demanda crescente, que coloca como alvo
das agdes de assisténcia social ndo mais parcelas minoritdrias,
mas uma ampla maioria da populagio, pde em questdo a ineficicia
das politicas sociais em seu conjunto programatico. E € essa
ampliagio dos demandatdrios “a responsdvel, de um lado, pelo
cardter progressivamente assistencial das politicas sociais, e, de
outro, pela expans@o e inclusdo nos programas assistenciais, de
agdes teoricamente de competéncia de outras dreas de intervengdo
social publica” (Cohn et alii, 1987:93-94).

Outro aspecto importante a ser destacado na relagdo demandas
sociais/politicas assistenciais refere-se as ambigiiidades que per-
meiam as a¢des de assisténcia em sua tarefa de viabilizar interesses
engendrados por diferentes instincias da sociedade. De um lado,
a resisténeia e a luta dos subalternos pelo atendimento de suas
necessidades, de outro, encaminhamentos em que muitas vezes
se percebe uma visdo dos pobres como vildes indesejdveis que
é preciso subordinar.

Diante da realidade da pobreza, da exclusdo e da subalter-
nidade, o assistencial tem limites muito claros. A precariedade
(quantitativa e qualitativa) das condi¢Bes de vida daqueles que
constituem o alvo das agBes assistenciais e o cardter cumulativo
de sua exclusio evidenciam que reverler esse processo exige
profundas modificagbes ndo apenas no conjunto das polit‘;cas
plblicas, mas na propria estruturagdo da sociedade. Nesse sentido,
a assisténcia social vem colocando em evidéncia um exército de
excluidos que circula nas sobras do que se acumula e, que nas
conjunturas de crise, ‘reaparece com seu aspecto tosco, me_donho,
pa'ra mostrar que o pais cresceu deixando para trds um 1menso
contingente de deserdados™ (Sales, 1989:58).

59




Capitulo II

AS CLASSES SUBALTERNAS COMO
EXPRESSAO DE UM LUGAR SOCIAL:
A EXCLUSAO INTEGRATIVA

A violéncia da pobreza constitui parte de nossa experiéncia
didria na sociedade brasileira contempordnca. Os impactos des-
trutivos do sistema vido deixando marcas exteriores sobre a
populagdo empobrecida: o aviltamento do trabalho, o desemprego,
a debilidade da saide, o desconforto, a moradia preciria ¢
insalubre, a alimentagio insuficiente, a ignordncia, a fadiga, a
resignagio, sdo alguns sinais que anunciam os limites da condigao
de vida dos excluidos e subalternizados da sociedade. Sinais em
que muitas vezes se ocultam a resisténcia e a capacidade dessa
populagdo de lutar cotidianamente para sobreviver. Sinais que
muitas vezes expressam também o quanto a sociedade pode tolerar
a pobreza! sem uma interven¢do direta para minimizd-la ou
erradicd-la.

O fato de a presenga dos “pobres” em nossa sociedade ser
vista como natural e banal (Falcio, 1989) despolitiza o enfren-
tamento da questio ¢ coloca os que vivem a experiéncia da
pobreza num lugar social que se define pela exclusao.

1. Regis de Castro Andrade, em artigo publicado na revista Lua Nova de novembro
de 1989, apresenta as visdes mais cxpressivas sobre a pobreza e os pobres na
sociedade brasileira, enfatizando a reprodugiio politica da pobreza em suas
versBes: o pobre como um ser desamparado, como potencialmente revoluciondrio,
como um ser perigoso, como cleitorado e em sua debilidade diante dos patrdes.

61




“Entre a repressdo e a tutela, parece nido haver um
lugar reconhecivel e reconhecido para todos os que vivem
a violéncia cotidiana do emprego instdvel, do saldrio insu-
ficiente ¢ da moradia precaria. E isso significa dizer que a
experiéncia da pobreza € algo mais do que as dificuldades
objetivas da sobrevivéncia cotidiana. B também a experiéncia
de uma sociedade que os coloca na condigido de pdrias
sociais” (Telles, 1990:38).

A experiéncia da pobreza é ainda a experiéncia da desqua-
lificag@io dos pobres por suas crengas, seu modo de expressar-se
€ seu comportamento social, sinais das “qualidades negativas” ¢
indesejdveis que lhes sdo conferidas por sua procedéncia de classe.

A nogdo de pobreza é ampla, ambigua e supde gradacdes,
Embora seja uma concepgio relativa, dada a pluralidade de
situagbes que comporta, usualmente vem sendo medida através
de indicadores de renda (multiplos e submultiplos do saldrio
minimo) e emprego, ao lado do usufruto de recursos sociais que
interferem na determinacio do padrdo de vida, tais como saide,
educagdo, transporte, moradia, aposentadoria e pensdes, entre
outros. Os critérios, ainda que ndo homogéneos e marcados por
um viés economicista, acabam por convergir na defini¢io de que
sdo pobres aqueles que, de modo temporério ou permanente, nio
ttm acesso a um minimo de bens e recursos, sendo portanto
excluidos, em graus diferenciados, da riqueza social. Entre eles,
estao: os privados de meios de prover A sua propria subsisténcia
¢ que ndo tém possibilidade de sobreviver sem ajuda; os traba-
Ihadores, assalariados ou por conta propria, que estdo incluidos
nas faixas mais baixas de renda; os desempregados e subempre-
gados que fazem parte de uma vastissima reserva de mao-de-obra
que, possivelmente, nio serd absorvida. Na caracterizaciio das
situagdes de pobreza ¢ de fundamental importancia o recurso a
andlises sociolégicas e antropolégicas (Teixeira, 1989), tendo em
vista situar a questio em ambito mais abrangente, abordando
causas e conseqliéncias sociais da pobreza®. A pobreza ¢ expressio

2. Para a delimitagiio empfrica da pobreza na Regiio Metropolitana de Sio Paulo,
adotamos  como instrumento analftico a renda familiar per capita tal como
trabalhada por Juarez Brandio Lopes ¢ Andréa Gotischalk, da Fundagio Sistema
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direta das relacGes sociais vigentes na sociedade e certamente
ndo se reduz as privagdes materiais. Alcanga o plano espiritual,
moral e politico dos individuos submetidos aocs Problemas da
sobrevivéncia. Martins mostra que a pobreza, muito mais que
falta de comida e de habitagdo, & “‘caréncia de direitos, de
possibilidades, de esperanga”. Considera vergoqhosa essa forma
de pobreza, “que é a pobreza de direitos” (Martins, 1991:11-15).

A pobreza é uma face do descarte de mao-de-obra bﬁrata,
que faz parte da expansio do capitalismo brasileir(? C()ntelnporgneo,
Expansdao que cria uma populagdo sobrante, cria 0 necessitado,
o desamparado e a tensdo permanente da instal?ilidade na luta
pela vida a cada dia. Implica a dissemina¢iio “de diferentes f?rmas
de trabalho clandestino, mediante pura e simples supressao de
direitos conquistados pelas classes trabalhadoras” (Martms,
1991:13). Finalmente, estd na base de movimentos coletivos que
se articulam a partir da consciéncia de caréncias comuns (Durham,
1984).

A pobreza brasileira constitui-se de um conjunto heterogéneﬂo,
cuja unidade buscamos encontrar na renda limitada, na exclusdo
e na subalternidade. Do ponto de vista da renda, o que se
evidencia é que para a grande maioria dos Lrabalhadores,’co.m
registro em carteira ou nio, com contrato ou por conta propria,
predominam os baixos rendimentos e a conseqiiente _privagdo
material dai advinda. Do ponto de vista da exclusdo e da
subalternidade, a experiéncia da pobreza constréi referéncias e
define “um lugar no mundo”, onde a auséncia de poder de mando
e decisdo, a privacio de bens materiais e do préprio conhecuyento
dos processos sociais que explicam essa condig¢dio ocorrem simul-
tanecamente a priticas de resisténcia e luta.

Quem sido o0s que constituem a “pobreza brasileira™? Para
Macedo (1986), a expressdo ‘“‘classes populares™, apesar de sua
ambigiiidade,. tem sido 1til para dar conta das conFlig?)gs dg vida
e das formas de consciéncia de um segmento significativo da

Estadual de Andlise de Dados — SEADL da Secretaria de Economia e

Plangjamento do Estado de SGo Paulo: um saldrio minimo per capita (I(I:ma_rc:l
a linha de pobreza c até meio saldrio minimo per capita a linha de miséria,
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populacio brasileira que se caracteriza por seu empobrecimento
¢ semelhanga quanto ao modo de vida. Em pesquisa de Zaluar
(1985), se representam como “trabalhadores pobres”. E, embora
€ssa seja uma assertiva genérica, sabemos que a maioria dos
trabalhadores brasileiros vive com muito poucos recursos. Como
reconhecé-los no conjunto das relagdes sociais de classe? Como
reconhecé-los enquanto classe, quando o que parece estar em
Jogo na sociedade brasileira & a propria realizagdo do trabalhador
enquanto trabalhador? Obter a condi¢do de operdrio é para muitos
trabalhadores a realizacdo de um projeto de ascensio, Projeto
que se defronta com a dificuldade objetiva de encontrar trabalho.
A impossibilidade de livremente colocar no mercado sua forga
de trabalho configura para o trabalhador pobre o aparente esbo-
roamento e a indefinigio de sua propria identidade de classe. O
que temos entdo, como nos mostra Francisco de Oliveira, ¢ a
“produgdo de classes sem identidade de classe. O proletariado
nunca sc completa enquanto tal: a enormidade da reserva de
fora de trabalho cria uma assimetria entre a submissio real e
submissio formal ao capital” (Oliveira, 1987:130).

Ao lado do “inacabamento” que vivenciam enquanto classe,

um outro desdobramento se anuncia nas andlises mais recentes

sobre os trabalhadores e suas movimentagdes nos anos 80: a
politizacdo das lutas cotidianas contra a dominagdo que “‘vai
construindo uma imagem de classe multipla e diferenciada, que
No entanto se articula através da nogao de enfrentamento coletivo
com um poder que também néo & tnico” (Paoli e Sader, 1986:61),
Como nos lembra Thompson, “a classe acontece quando alguns
homens, como resultado de experiéncias comuns (herdadas ou
partilhadas), sentem e articulam a identidade de seus interesses
entre si e contra outros homens cujos interesses diferem (e
geralmente se opdem) aos seus™ (Thompson, 1987:10).

Trabalhos recentes produzidos no Ambito da sociologia, da
antropologia e da psicologia social, ao abordar as temiticas da
pobreza, das condigdes de vida dos trabalhadores urbanos, dos
moradores das metrépoles, das periferias, favelas, cortigos, dos
participantes de movimentos sociais, vém dando 3 concepcio de
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classe social uma historicidade concreta 631111"1 tratamento meno
convencional do ponto de vista conceitual”.

Paoli e Sader (1986), analisando estudos e pesquisas rgcelgtes
sobre as classes sociais no pafs, constatam esse tratamel"nto‘.. stc_)
€, observam uma ruptura no sistema 'expllcatwo sobre a 'bmgtl
IE;.I’idEtde da dindimica de classes no Bl‘ajSll em que-o reconhecllrr};e‘r; r:
de sua heterogeneidade e diversidade interna é fundamenta.. S;;ea
estudos, que tematizam os trabalhadores umrbanos e sua pre Hgla
na sociedade brasileira, evidenciam que nao temos no pathude
classe trabalhadora homogénea. S_ua Eiwemcladc, que resu ;550
experiéncias heterogéneas de domma(;ag, aparece comodf;xi; i
“da prépria diversidade de tempos contida no processo : Etg)mog.
O conhecimento tedrico a respeito dos grupos e classes su aC]a“e.S
apresenta-se, basicamente, como conhecimento ,fmbre ebsd:;. ) ( :
¢ ndo conhecimento das classes subalternas (grlfoﬁs do audorlé ICO
Tal concepgido deve ser revista quando o percurso metodo ’.\gege
é outro, ndo abstrato, histérico, quando se cstab(-*:lcq: a gc;n{.e
de cada relacio social, o tempo de cada uma. E, conm?ql'lentcmt (;
quando se admite que tanto a relacdo social € dal.ddd fql:;.lrtl, 30”
conhecimento (e o autoconhecimento) a seu respeito é data
(Martins, 1989:110-111). ‘ | ‘

Os anos 80 nos colocam diante de muiltiplas lutas e ‘:,)(}pe:l
riéncias organizativas das classes subaltemas."Mlvlostrarri—:;:hci
politizacdo da fdbrica e dos espagos da reprodu(id/\o eo ;L onie
cimento da presenga de novos sujeitos em exper I€!‘1Llc‘lh d‘w?n:]ica.
Observa-se “a recusa de restringlr. a yldz.i .5;0.01311 ca 1‘11‘al e
politica aos espagos organizativos m?tlmmonals,,tmf_lcifmdqu;r
multiplicando-se os espacos onde se faz a classe” (I fml Et}.m;bén;
1986:61-65). Esses mesmos anos, no_ e.ntanto, nos mos?am ;Cumoq
amplas parcelas desorganizadas, sujeitadas, que buscam recursos

ara sobreviver,

' Penetrar, ainda que introdutoriamente, no univers‘o d({: laﬂot:ircz'ﬁ
¢ destituicdo das classes subalterpas e suas ﬁrcpf(:bentdgoe;;téo
situando a mediagio da assisténeia social, ndo é uma qu

3, WVer os trabalhos de Caldeira (1984), Kowariczk {.1979, 1984, :98?3, IE"SSL)‘;FNE?(;%%(;
I {1979 e 1986), Martins (1989 e 1991), Oliveira (1987}, Paoli ¢ Sa
e Zaluar (1985), entre outros.
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simples. Supde, ao contririo, uma longa e penosa trajetéria em
que vao sendo constatadas novas e miltiplas faces de uma pobreza
material e moral que buscamos compreender na teia constitutiva

das relagBes sociais que caracterizam a sociedade brasileira con-
temporinea.

Partimos do pressuposto de que exclusio e subalternidade
configuram-se como indicadores sociais que ocultam/revelam o
lugar que o segmento das classes subalternas que recorre a
assisténcia social ocupa no processo produtivo e sua condicio
no jogo do poder. Submerso numa ordem social que o desqualifica,
num cotidiano marcado pela resisténcia, vai ai constituindo os
padides mais gerais de sua identidade, sua consciéncia € repre-
sentagoes.

O estudo das representacdes e do lugar social das classes
subalternas e de suas relages com o assistencial supde a opgio
por uma modalidade interpretativa dessas concepgdes ¢ a escolha
das fontes que possam iluminar a compreensao acerca da existéncia
e sobrevivéncia destas classes. Supde também que seja considerada
a imensa fratura que separa nas classes subalternas os que
participam de organizagdes politicas, comunitirias e sindicais dos
que de nada participam.

Importa inicialmente ressaltar que as classes subalternas aqui
referidas ndo sio abordadas em si, abstrata e idealmente, mas
como sujeitos mergulhadas no social, na trama da reciprocidade
que constituem as relagdes sociais. Conforme assinala Satriani,
antes de proceder a disting@es posteriores. Quando nos ocupamos
da sociedade capitalista, “a distingdo primeira e fundamental que
se opera € entre classe dominante capitalista e classe subalterna”
(Satriani, 1986:98-99). Sua pobreza e subalternidade é aqui abor-
dada como resultante direta das relagbes de poder na sociedade.
Tem portanto seus contornos ligados a prépria formacdo social
que d gera e se expressa ndo apenas em circunstincias econdmicas,
sociais, politicas, culturais, mas nas atitudes mentais dos proprios
“pobres” e de seus interlocutores na vida social. B ainda Satriani
quem nos recorda que “o mundo dos dominados ¢ o mundo dos
dominadores nio se encontram monoliticamente contrapostos, com
um Unico ponto de contato: exatamente aquele no qual se exerce
o dominio” (Satriani, 1986:96). Do ponto de vista cultural, sdo
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realidades que se interpenetram sem linhas rigidas de demarcag:?o,
mas, de qualquer modo, € possivel observar nelas que as agoes
e as representagoes dos subalternos correspondem a uma realidade
caracterizada pelo lugar que ocupam nas relagdes sociais de classe,

A opcdo pelas categorias exclusdo e subal?emidade para
apreender a situagdo de privagfo social, ec_onﬁmlca, cultural e
politica dos usudrios dos servigos assistenciais parte, no presente
estudo, do reconhecimento das diferencia¢bes internas das classes
subalternizadas®.

4. Os fundamentos para a escolha da categoria subalterno f()ram‘ buscades no
pensamento de Gramsci. A andlise sobre as classes subalternas ja se encomj‘a
presente nos escritos do jovem Gramsei. No texto “Alguns temas da gl‘lcsialo
meridional” (1987), Gramsci trabalha os elementos religiosos e (radicionais
constitutivos das classes subalternas.

Nas andlises sobre “Passado ¢ Presente” dos Quaderni del carcere (1975:328-332),
Gramsci reporta-se ao elemento da espontaneidade caracteristico da histéria das
classes subalternas, analisando como essa espontaneidade pode ser transformada
em diregiio consciente. Gramsci coloca-se contra o fetichismo da espomancida‘dc,
fazendo criticas Aqueles que recusam ou minimizam a luta cotidiana no sentido
de dar uma diregfio consciente aos movimentos espontineos, Ou seja, para ele,
a espontaneidade ¢ um trago fundamental das classes‘ subal‘ternas que estd
exXpresso na sua prépria visio de mundo. Esta espontancidade é que estabelece
0 nexo entre o pensar e o agir dos subalternos {o que traz implicitos e]ement?s
ideolégicos conservadores e tradicionais). Conhecé-la e dar-lhe uma diregiio
consciente ¢ o caminho que aponta, _

No Quaderno 25 (pp. 2287 ¢ 2.288), Gramsci escreve que “a l}mdade das
classes dirigentes advém do Estado, e a histéria das classes dominantes é a
histéria mesma do Estado e dos grupos do Estado. Mas essa unidade niio é
necessirio crer-se que scja puramente juridica ¢ politica, embora seja uma
unidade importante ¢ niio somente formal, A unidade histdrica fundarr?cntal
advém das relagBes orginicas entre o Estado, ou scja, socicdade politica e
sociedade civil. As classes subalternas por defini¢io ndo siio unificadas e 11150
podem unificar-se porque elas nio detém a posse do Estado: a sua historia é
entrelagada iquela da sociedade civil, embora elas scjam uma fungio desagregadora
e descontinua da histéria da sociedade civil”.

Nestas passagens, Gramsei estd todo o tempo analisando como € possivel passar
do momenia da fragmentagiio da histéria das classes subalternas para o Ilnomc:lfo
de sua unicidade. Quem ird funcionar no sentido de facilitar essa unidade sdo
justamente os intelectuais e o partide politico.

Referéncias sobre as classes subalternas também aparecem nas “Notas sobre
Maguiavel” quando discute as relages entre cidade e campo (p. 1.607), & nas
reflexdes sobre a filosofia da praxis quando Gramsci dialoga com Benedetto
Croce (pp. 1.320-1,321) (Gramsci, 1975).
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“(...) a categoria de subalterno & certamente mais intensa
€ mais expressiva que a simples categoria de trabalhador.
O legado da tradigdo gramsciana que nos vem por meio
dessa nogido prefigura a diversidade das situacdes de subal-
ternidade, a sua riqueza histérica, cultural e politica. (...}
Por isso mesmo, obriga-nos a fazer indagagdes sobre a
reproducdo ampliada da subalternidade, sobre a multiplicacdo
diferengada dos grupos subalternos. Obriga-nos a ter em
conta que as esperancas e lutas dos diferentes grupos e
classes subalternos levam a diferentes resultados histéricos,
porque desatam contradi¢des internas que ndo sdo apenas
contradi¢Bes principais do desenvolvimento do capital, a
oposi¢do burguesia-proletariado, Nessa perspectiva, a subal-
ternidade ganha dimensées mais amplas. Nio expressa apenas
a exploragcdo, mas também a dominacdo e a exclusdo
econdmica e politica. A teoria da superpopulagdo relativa
teria maior consisténcia se fosse melhor examinado o seu
elemento central — a criagdo de excedentes populacionais
dteis, cuja utilidade esti na exclusio do trabalhador do
processo de trabalho capitalista e sua inclusio no processo
de valorizagdo por meio de formas indiretas de subordinagio
do trabalho ao capital. E, ainda, meio de subordina¢iio real
do trabalho, mas por via de relagBes clandestinas™ (Martins,
1989:98-99, grifos do autor).

Esse €, segundo o autor, o niicleo da concepeio de subalterno:
a exclusdo, que constitui uma exclusdo integrativa que no mercado
capitalista cria reservas de mao-de-obra e transforma o pauperismo
em despesa extra da produciio®.

5. A abordagem marxiana distingue a classe operdria ativa do exéreito industrial
de reserva e situa como o mais profundo sedimento da superpopulagiio relativa
aos meios de produgio a esfera do pauperismo. Para Marx: “Abstraindo
vagabundos, delinqiientes, prostitutas, em suma, © lumpemproletariado propria-
mente dito, essa camada social consiste em trés categorias. Primeiro, 0s aptos
para o trabalho, Basta apenas observar superficialmente a estatistica do pauperismo
inglés e se constata que sua massa se expande a cada crise e decresce a toda
retomada de negécios. Segundo, 6rfios e criangas indigentes, Eles sio candidatas
ao exéreito industrial de reserva e, em tempos de grande prosperidade, como,
por exemplo, em 1860, sio ripida e macigamente incorporados ao exército dos
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Trata-se de uma inclusido que se faz pela exclusdo, de uma
modalidade de participagdo que se define pa_radoxalmepte pela
ndo-participagdo e pelo minimo usufruto d_a riqueza socialmente
construida. A nogdo de exclusdo integrativa ndo se esgota no
plano econdmico e politico. Ela sup&e o nfye} cultural e o process?
de interiorizacio das condi¢des objetivas vividas pelgs subalternos.
Tal abordagem envolve o campo das repreSent‘aAgm‘as, a_o_buscar
apreender as significagBes subjetivas da experiéncia v1v_1da em
condigbes objetivas. Em outros termos, con_mdera-se aqui que o
conjunto de privagdes e caréncias que con'flgurgm ’?bjeywamente
a exclusdo expressa-se em um “‘estoque mmbéhco art:c,ulado a
partir da “instabilidade existencial” que situa_os excluidos no
“limite-possivel” da sobrevivéncia (Foracchi, 1982).

Martins nos lembra ainda que a subalternidade nﬁ(?- é_ uma
condigdo que se extinguird com o desenvolvimento do_ capitalismo.
Para ele, estamos diante de um processo que se a.ti:alrza e alcanca
grupos crescentes “nos paises pobres, nas reglocs)pobres doi
paises ricos mas também nos espacos ricos dos pafses pobres
(Martins, 1989:101). (Lembra o negro, a mulher, as criangas, 0s

jovens e os velhos.)

trabalhadores, Terceiro, degradados, maltrapilhos, incapacitgdos para o trabalho.
S#o notadamente individuos que sucumbem devido a sua imobilidade, causada
pela divisio do trabalho, agueles que ultrapassam a |c!:1de normal de um
trabalhador e finalmente as vitimas da inddstria, cujo nimero cresce com a
maquindria perigosa, minas, fabricas quimicas, elth Llsto & alegfldgs, d(}cnte:f,
vitivas, ete. O pauperismo constitui o asilo para invilidos do exéreito ativo de
trabalhadores ¢ o peso morto do exéreito industrial de reserva. S.ua produgio
estd incluida na produgiic da superpopulagio relativa, sud r}\cct’fssadadc na ne-
cessidade dela, e ambos constituem uma condigio de existéncia da produgio
capitalista e do desenvolvimento da riqueza” (Marx, 19?5:8.02)' "

Uma utilizagdo rigorosa desses conceitos revela-se dcﬁaf:.unte ne modo de
acumulagiio capitalista do Brasil onde a expansiio do Lcrc:]ério, os trabzflhadorcs
por conta prépria ¢ os biscateiros fazem parte da populqgeo economicamente
ativa ¢ os trabalhadores fabris tém, muitas vezes, con(hqoeg de wdla pouco
diferentes das de subempregados em face da rotatividade e 1rrcgulz.1r1dadc .do
trabalho industrial. Nesse sentido, optamos por encaminhar a andlise tedrica
tanto do exéreito ativo como da superpopulagiio relativa em cima do que t&m
em comum: a condigio de dominagfo, de exploragio e de cxclusa'.:) do usufr‘uto
da riqueza socialmente produzida (contidaslna nogio de subaltcmldaﬁjc}. Ilngc,;(;.
poramos também em nossa referéncia tedrica o cIIcmcnto que Martins ( )
considera central na teoria da superpopulagio relativa: seu car:?ter de utilidade
nas relagdes capitalistas, enguanto subordina o trabalho ao capital.
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Trata-se, portanto, de uma concepcao ampla na qual tanto
incluimos os trabalhadores, cujo trabalho nio & suficiente para
garantir seu préprio sustento ¢ o de sua familia, como os
desempregados e grupos sem condi¢bes de obtengio dos meios
para subsistir. Temos ai uma imensa parcela da populacio, com
grande diversidade de caracteristicas e interesses, que vive imersa
na esfera da necessidade, esfera marcada pela pertinéncia as
classes subalternas e que transforma a vida cotidiana, sobretudo,
na luta pela sobrevivéncia. B importante lembrar que esta diver
sidade, que deve ser considerada para fins de andlise, nio se
coloca como um esvaziamento do conceito de classe social, mas
antes deve dar-lhe concretude histérica. Martins assinala que cada
vez mais a “ampla diversidade de caracterfsticas e interesses dos
diferentes grupos subalternos tenderam a definir as classes subal-
ternas como uma pluralidade de perspectivas, de acdes, de es-
tratégias, de interesses”. Pluralidade que “pde em questio nio
apenas a exploragdo, mas também as diferentes formas assumidas
pelo poder na vida cotidiana dos diferentes grupos e pessoas.
Desse modo, ganham forga e importancia as injusticas e opressoes
cotidianas na formulagio critica da realidade e no desencadeamento
dos movimentos sociais. Ganham for¢a e importancia as mani-
festagBes e expressdes imediatas da acumulag¢@o ¢ da dominagiio.
Portanto, entram no ambito do julgamento critico ndo $6 a forma
de exploragio, mas a prépria riqueza: nio sé a forma de dominagio,
mas o proprio poder” (Martins, 1989:129-130).

Para uma aproximaciio ao universo dos usudrios dos servigos
de assisténcia, é fundamental, portanto, que se considere a di-
versidade interna das classes subalternas, seus limites, fragilidades
¢ sua forga como constitutivos de sua propria condi¢iio de classe.

O resgate do significado do que pensam e da experiéncia
cotidiana que vivenciam os subalternos, a questdo da moral, da
cultura e da constituicio de um universo simbélico marcado pelo
signo da exclusio configuram-se como condi¢do para superar
andlises idealizadas dessas classes, particularmente quando se
apresentam como usudrias da assisténcia social publica. Conhecer
os elementos criticos e histéricos presentes no cotidiano desse
caminhar, no plano real ¢ no plano simbélico, é uma forma de
aproximagdo ao processo de consolidagdo/ruptura da propria su-
balternidade.
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“B necessério considerar que cada relagdo socﬁal cmarrega
consigo um tempo determinado, génese, C‘IE:EE:I”ITIII:IB.Q?O. E,
também, ter presente que, mesmo na tra@gao mar;lsta,la
relagio social é recoberta por um conhecimento sobre c;é
que dela faz parte, mas que dela, a0 mesmo tcrppo, S
destaca. Nao é, acaso, assim que Marx pensa a .ahenagao
e a fetichizacdo da relagdo social? (...) Por ai, basicamente,
o universal se manifesta no particular, enquanto o homem
ndo resolver as necessidades que o opdem a si mesmo, as
caréncias por meio das quais constréi a pos&billdadp ;le .sua}
humanizagio no outro, no estranho, dfa ‘r.nodo antin mico;
fazendo assim com que a prépria possibilidade de huma]r;:-
zagdo que constréi com seu trabalho e sua atl\«’1(1&1(1(;16.1?t
apareca como caréncia adicional e fundamental — a can
de humanidade” (Martins, 1989:111-112).

Essa busca de passagem do particglar, d? limitado, ao
humano universal é propria do ser so‘mal B E sempnczl uma
possibilidade que s6 o homem realiza®. E essa possibilidade qm{-::
caracteriza a socialidade universalizada do homem como uma
construgdio histérica e crescente’.

Marx nos afirma que esse ser genérico ¢ antes de tudo um
ser objetivo, um ser que realiza objetqug.oes de natureza pratt]c-)
co-social®. Essas objetivagles sdo essenciais ao desenvo!wwmznm
da subjetividade do homem na medida em que lhe df;:..&\{&n a
limites e se constroem a partir do comlpaz‘tldlhar de objetnl!ac;oes
de outros sujeitos. A apropriacéo de objetivagbes que se const'rcclmlc(;'n
socialmente e que fazem parte da riqueza cu_ltural da hu;nzzm c‘l e
€ caracteristica central do humanismo marxiano e condi¢do para
a construgio da individualidade e subjetividade do ht.)men:j como
ser social. B nesse sentido que o pensamento marxiano de que

6. Reflexdes a partir do curso “Marxismo e indivi(iuo:" com ok]ﬁjrotc(zg(;rs)losé
Paulo Netto. Junho de 1989, PUC/SP. Sobre a quest{_qo ver Lukidcs i d .
7. A passagem do homem de sua condiqﬁg qc objeto allcnad;:l)ld:_:t Suaoitl:; za;az
de si mesmo, para a condigiio de ser objetive capaz de se libertar porg
de objetivagBes & trabalhada por Heller (1977:364-365). N I
8. Para Lukdcs, as mais importantes objetivagtes do ho‘mcm 530! 0 tra Al
. — “work™, a ciéncia e a arte, na qual destaca a literatura ¢ a estética.
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a riqueza dos homens é a riqueza de suas relagdes sociais ganha
for¢a e clareza.

A produgio da subjetividade constitui-se em campo histérico,
contextualizado, onde os homens, ao produzirem suas objetivagdes,
produzem-se a si préprios.

Wallon®, em seus estudos acerca da complexidade que preside
a constituigdo do subjetivo no homem, argumenta que “a perso-
nalidade ndo é um ponto de partida mas antes uma conseqliéncia
(-..) o conjunto dos modos de rea¢do do individuo, cuja explicacio
repousard num complexo indissocidvel formado pelas situacoes
determinadas e pelas disposi¢des do individuo”. Por “situagdes
determinadas”, o autor compreende as condigdes objetivas, externas
ao sujeito, que exigem respostas, acdes. Por “disposi¢es do
sujeito”, compreende as condigdes internas, subjetivas da conduta
existentes em certo momento: sao os pensamentos, 0s sentimentos,
as emogoes, a histéria individual, o sistema nervoso etc. A
personalidade € o resultado dessa dupla histérial©,

“O campo da subjetividade engloba o conjunto de processos
pelos quais o individuo, em estreito contato com as estruturas
simbdlicas da cultura humana, tenta assumir e abrir um acesso
a forma genérica do seu ser” (Doray e Silveira, 1989:85), Nesta
perspectiva, as estruturas simbdlicas sio carregadas de objetivacdes
construidas pelo homem (numa dimensio histérico-cultural) que
vao marcar o modo de ser do individuo. Lucien Seve (1975)
refere-se a essa forma genérica essencial de personalidade ao
afirmar que “o psiquico sé se desenvolve através da apropriacio
psiquica de um patriménio social nao-psiquico”. A subjetividade
¢ tanto mais plena e rica quanto mais incorpora e compartilha
objetivagBes constituidas pela humanidade, na medida em que o
processo de subjetivacido resulta das relagbes contraditérias entre
o ser singular e o ser genérico.

9. Psicélogo que desenvolveu sua obra em torno das relagGes entre o bioldgico e
o psiquico, privilegiando a teoria da emogio. Ao se voltar ao humano em seu
sentido mais abrangente, demonstra que as particularidades psiquicas do homem
se revelam no processo histérico-social (Wallon, 1986).

[, Para uma teoria marxista da subjetividade, ler Adam Schaff, 1967; Lucien Seve,
1975; Doray e Silveira, 1989, entre outros.
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H4, portanto, uma clara vinculagdo entre a c?pstitLiigﬁo da
individualidade, da subjetividade ¢ a experiéncia histérica e cultural
dos individuos. Experiéncia que envolve sentimentos, valores,
consciéncia e que transita pelo imagindrio e pelas representagdes.
Nos marcos da tradi¢do marxista Thompson, ao \trabalh‘eir as
condigBes concretas da vida dos trabalhad.ores, recorre a experiéncia
como categoria capaz de situar a prixis humana, val.orlgar’ldo a
esfera dos valores, da cultura, do fazer politico (:}03 individuos.
Para ele: “A experiéncia € gerada na vida _materlal, estruturada
em termos de classe (...) As pessoas experimentam suas expe-
ridncias nio s6 como idéias, mas também como sentlmant?s.
Lidam com este sentimento na cultura como normas, obrigagdes
familiares e de parentesco, reciprocidade como valores ou arte,
ou nas convicgdes religiosas. Essa metade da cultura pode ser
descrita como consciéncia afetiva e moral (Thompson, 1981:189,
grifos nossos)!!. |

Numa sociedade marcada pela exclusdo, as precdrias condi-
¢Bes de vida das classes subalternizadas estdo cat?regadas de um
patrimdnio social e de relagdes sociais que, muitas vezes, vdo
cunhar e reiterar o lugar social do subalterno.

Busca-se aqui avangar no conhecimento de como as condigdes
materiais e espirituais de existéncia de um segmento das classes
subalternas, os “assistidos”, vdo gerando sobre ela, lentamente,

uma imagem de si mesma que se constréi numa longa trajetoria

de exclusio e resisténcial?.

11. Retoma af o caminho dos historicistas, como Lukdcs, valtirizz!ndo a experiéncia
concreta como processo de construgio da consciéncia, E:ftpc_rlcncla, para Thompson,
constitui a “resposta mental e emocional seja de um mdwfclup ou de um grupo
social a muitos acontecimentos intra-relacionados ou a muitas rclpcuqatj,s do
mesmo tipo de acontecimento” (Thompson, I9$1:‘if_?), que  permite zfrncutlgz
trajetorias e representacdes individuais com a objetividade dos acontecimen
histdricos. ' o ipactor

12. Para Lane, este processo se caracteriza pela “mlenorlzagao—cxtcrm‘ruaqao : ]o
homem em face .do real. “O individuo, na sua relaqﬁ'o com o0 amb1ente social,
interioriza o mundo como realidade concreta, subjetiva, na mec%nd? em que &
pertinente ao individuo em questio, e que por sua VEZ Se exterlonz_a]?r.n se;;;
comportamentos. Esta interiorizagio-exteriorizagio obcdecg a uma cllla ;tlcioe )
que a percepgiio do mundo se faz de aco_rdo com o que ji foi mEerlgrlza ',as
a exteriorizagio do sujeito no mundo se faz conforme sua percepgio das cois
existentes” (Lane, 1984:83).

T3




Reconhecer que os sujeitos histéricos encarnam um processo
social, expressam “visdes de mundo”, emogdes e experiéneias,
implica redescobrir o cultural na dominagio, como o homem do
mundo subalterno sente e considera sua subalternidade e, final-
mente, como na tessitura das relagdes sociais mais amplas se
constroi e reconstréi a identidade subalternizada e as representacdes
da pobreza pelos que a vivem. Para explicar id€ias e representagdes,
partimos do pressuposto de que ha uma relagdo entre as estruturas
da sociedade e os modos de pensamento. Isso significa que o
pensamento se constréi a partir de circunstincias objetivamente
constituidas que sfo o fundamento das representagoes subjetivas
dos agentes. RepresentagBes que devem ser consideradas enquanto
expressdao de um sentido e de uma ordem social.

Objetiva-se nesse livro quebrar a oposigio artificial entre a
vida social em sua concretude e as visdes de mundo dos dominados,
uma vez que as representagdes das classes subalternizadas sdo,
em esséncia, produto da posigiio que ocupam na estrutura social!3

Representagoes sociais: organizacao
significante do real

Sentimento, pensamento e aciio emergem da experiéncia

social. Cada individuo é uma construgao social, e é na corrente

13. Em outro viés analftico, esta interpenetragio das dimensoes objetiva ¢ subjetiva

pode ser apreendida pela utilizagiio da nogiio de habituy de classe, conforme
claboragio de Pierre Bourdieu. No pensamento de Bourdieu, esta nogio se
localiza na perspectiva da construgio de uma “sociologia da prética” em que
a dicotomia entre “a reificaciio do social que desconhece os individuos e o
subjetivismo que toma a sociedade por uma somatdria de individualidades™
(Brioschi ¢ Trigo, 1989) seja superada. O habitus constitui para Bourdien um
sistema de esquemas duradouros ¢ transponiveis de percepelio, apreensio e agfio
que definem o grupo ou fracio de classe que o adotam em fungio de sua

Posi¢io no espago social. O habitus “é 20 mesmo tempo um sistema de esquemas
de produgiio de pritic

as ¢ um sistema de esquemas de percepeiio ¢ aprecingiio
das praticas, E, nos dois casos, suas operagdes exprimem a posicio social em
que foi construidoe™ (Bourdieu, 1990:158). Esta posicio social, no entanto, ainda
scgundo Bourdieu, nfio se apresenta “como capaz. de impor a todo sujeito
perceptivo os principios de sua préprin construgao™ (Bourdieu, 199():159) &
permite que a diferenciagio possa organizar (além das dif

erengas ccondmicas ¢
sociais) os agentes segundo outras modalidades como a

etnia, a religiio elc.
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dos acontecimentos s6cio-histéricos que se cunha seu lugar. soc.lal.
Para Branddao (1986), as identidades sdo representagOes %nefxllta-
velmente marcadas pelo confronto com o outro, o flue significa
que a identidade de um esta sempre rcferenc.iada.a de ’outro. e
a do “grupo social do qual fazem parte (...) a identidade ¢ gqmlcf
que individualiza o sujeito, a0 mesmo tempo que O,,SOCI%lllza, é
aquilo que o diferencia e 0 que o torna um igual (lean?e,
1985:146). Identidade é uma categoria em mowfflmento, em recria-
¢do, numa perspectiva sécio-histérica dindmica em que o ser
social e as relagdes que constitul se apreendem numa mesma
unidade, em reciprocidade'®.

Designacdes tais como inadaptados, marginz{is, %ncapazers,
problematizados, dependentes, alvo de agdes promocionals e _outrds
tantas constituem expressdo de relagdes socialmente ?’Ddlflcadas
e marcadas por estereétipos que configuram o “olhar | sobre as
classes subalternas do ponto de vista de outras classes e, a0
mesmo tempo, definem as posigdes que os subgltemos podem
ter na sociedade. Conforme lanni, “a autoconsciéncia do subaltcrrjo
compreende sempre a autoconsciéneia do senhorl. Er? esséncia,
hd sempre uma dialética senhor/escravo na constituigao dﬁ‘:. Acac?a
um ¢ os dois, todos” (Ianni, 1987). Assim, para a consﬁme‘ml:la
de si, a mediag@o do outro, do social, é fundamgnlal. Isso significa
que o modo como nos apropriamos da realidade passa pelas
mediagdes constitutivas da prépria vida social.

Para adentrar, ainda que introdutoriamente, no universo sim-
bélico desse complexo indissocidvel que € o ser sociﬂ:al em sua
individualidade ¢ socialidade, € necessdria a i[1tcl§cg§E) do que
expressam as representagdes como organizagdo ..s'agng‘wanffe e:-‘o
real. Representagdes aqui abordadas como constitutivas do proprio

14. Sobre a construgiio social da identidade, ver nsllrf{bellh0§.ltlc I%rfmdﬁ() {1986)1
Ciampa (1990) ¢ Violante (1985). Para Frcucl,la 1<1a:“|a de 1dcnu‘(l‘1dc t‘.:m .a ver
tanto com os dramas individuais de uma biografia, qu:mlr?‘ com 0s$ EIlanzas
sociais da histéria do grupo ¢ da cultura de que € paT'Ec _(npmjﬁl ]?landao,
1986:42-43). “Para Marx anos 43-44 a autoconsmenc:ah l?mprm;. LJITZ
tempo faz parte da realidade deste tempo” (apud Leén Rorzitchner, Teori
marxista da subjetividade, 1989:109).
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ser social, de seu modo de pensar e interpretar a realidade
cotidiana'®.

15 Foi Durkheim (1898) quem primeiro enunciou a necessidade do estudo das
representagdes mentais coletivas, apontando a irredutibilidade do pensamento
coletivo 4 consciéneia individual, Abordando os fatos sociais como exteriores
a0 pensamento dos individuos, Durkheim propoe tratamentos especificos ao
pensamento social e ao pensamento individual,

Retomado por Moscovici em 1961 no contexto da Psicologia Social, o conceito
de representagiio social passa a ser compreendido como um sistema de valores,
de nogdes e priticas relativas a objetos sociais, permitindo a estabilizagdo do
quadro de vida dos individuos e dos grupos, constituindo um instrumento de
orientagio da percepciio ¢ de elaboragio de respostas e contribuindo para a
comunicagio dos membros de um grupo ou de uma comunidade, Nesta perspectiva,
constituent uma modalidade de conhecimento que serve 3 apreensiio e explicagio
da realidade. Como conceito, atualiza velhas tensdes no bindémio individuo/so-
ciedade ¢ produz novas tensdes entre as disciplinas no campo do pensamento
social. “Por outro lado, ainda que retomado hd j4 vinte anos, este conceito
permanece insuficientemente clarificado e a sua operacionalizaciio com vista 3
investigagio empirica coloca ainda problemas complexos, o que nio tem impedido
seu valor heuristico e a realizago de um mimero considerdvel de estudos”
(Vala, 1986).

Dada a relevincia da andlise dos modos de pensamento ¢ formas de elaboragiio
do real e da sua articulagiio como as préticas sociais, atualmente, encontramos
referéncias ao conceito de representagiio social em grande parte das ciéneias
sociais, o que configura um posicionamento interdisciplinar da nogiio,

Nio pretendendo aqui retomar og diferentes autores com seus percursos peculiares,
privilegiamos a abordagem que tem sua raiz na proposigiio marxiana, segundo
a qual a consciéneia do homem & determinada por seu ser social. Para Marx
“a produgiio de idéias, de representacoes, da consciéncia estd de inicio diretamente
entrelagada com a atividade malterial ¢ com o intercimbio material dos homens,
como a linguagem da vida real. O representar, o pensar, o intercimbio espiritual
dos homens, aparecem aqui como emanagio direta de seu comportamento
material. O mesmo ocorre com a produgiio espiritual, tal como aparece na
linguagem da politica, das leis, da moral, da religizo, da metafisica, etc. de um
povo. Os homens sfio as produtores de suas representacoes, de suas idéias, etc.,
mas 0s homens reais ¢ ativos, tal como s¢ acham condicionados por um
determinado desenvolvimento de suas forgas produtivas e pelo intercdmbio a
que ele corresponde até chegar s suas formacées mais amplas. A consciéncia
Jamais pode ser outra coisa que o ser consciente dos homens e o ser dos
homens é o seu processo de vida real” {(Marx e Engels, 1982:36).

Na opgiio pela perspectiva marxista, destacamos o trabalho de Henri Lefebvre
(1983) que aborda as representagdes como um momento do conhecimento,
mediagio entre o sensivel e a abstragiio verdadeira, Para ele, toda
passa pela realidade e pela linguagem. As palavras,
presengas na auséncia,

representagio
08 signos representam
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Abordar a temdtica das representagdes imp!ica adentre:lf uma
concepgao produzida no entrecruz.amento 93 dlfe.;'enlte_s culanca?;
sociais e na tensio resultante da 1ntersef:gaoldo individua C(‘)'
o social. Denise Jodelet situa-as como “imagines quf condenscu;
un conjunto de significados; sistemas clﬂT referencias que t[:lgo
permiten interpretar lo que nos sucede e 1nclus:0 dar un senti -
a lo inesperado; categorias que sirven para CIQS{ﬂcar las cn‘cu;n
tancias, los fendmenos y los individuos con quienes tenemols ?gyo
que ver; teorfas que permiten estabelecer hechos sgbre ellos. M
a menudo, quando si les comprende clf%ntro de lé-l realidad czncrflzl
de nuestra vida social, las representaciones s~0c1aies son todo ; ro
junto” (Jodelet, in Moscovicti, 1985:4?2}. Sao, pgrtagto, prio Uro
e processo de uma elaboracido psicoldgica e social do real

“La representacién no puede reducirse a la sombra3 al ec?,
al reflejo. No contiene menos que 10.,represcmadc;, fsmo ﬂ:naf,
(salvo el empobrecimiento por la reflcmon). No se’ efine colve
el doble (en la conciencia) del objeto. Lo acentia, lo vue
intenso vinculandolo a los afectos” (Lefebvre, 1983:98).

“Antes que nada conciernen a la manera :::Omc;l n(])sot\:"ic:i;
sujeitos sociales, aprehendemos los acon?emmler'ltos El'. a‘ s
diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, a‘g in oto
maciones que en el circulan. En pocas palabras, el C(;p;c,(;m;elzas
espontdneo, ingenuo que tanto interesa en la gctuaL d' -
ciencias sociales, ese que habitualmente se §enomma con081.rm
de sentido comin” (Jodelet, in Moscovicl, 1985:4?3)‘ Esse T—tc.)—
nhecimento, que é socialmente construl’dp e compartilhado a Ipa. ir
da realidade cotidiana, expressa o imbricamento entre c‘:‘ ojoptwo
e o subjetivo da realidade, suas tens.f'jes e rupturas. _ an; e)s
representar (se), pero también transgredir las reprf:sent301ina;sb;’;e.
Pensar es representar pero superar las representaciones” (Lefe ;

1983:99).

A linguagem é expressdo de representagoes, re:\fela 1;m n;)clz
de explorar o mundo, é carregada de §onhos e sn:nbo os.iéniia
Vygotsky (1989), “uma palavra é um microcosmo da constc il
humana”. Nesse sentido, a linguagem pode ex;.)re’s\saf an &
alienagdo do homem de si mesmo como sua resisténcia e cria
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tividade na vida social. B pela linguagem que o sujeito  se
fepresenta e se poe em interlocugdo com outros homens,

As representaces, portanto, realizam a funcdo de organizar
significativamente a realidade para os que a vivenciam. Contém
um “modelo” de homem e de sociedade, explicam o real e
respondem a necessidade de criagdo de uma identidade social,
na qual a questio da diferenciagiio social aparece,

muitas vezes,
como elemento organizador e Justificador dos com

portamentos.

E importante ressaltar que, se as representagdes referem-se
a0 modo como nos apropriamos do real, referem-se a uma “forma
imagindria que é percebida como real”, O social é “Indissocidvel
de sua representacio, que por sua vez tem a funcdo de fazer

com que o social seja o que pensamos que € ou que deve ser”
(Sawaia, 1981:110)16,

Nesse sentido, a representagio social é parte da subjetivacao
da realidade objetiva e também da prépria ideologia que justifica
essa realidade e oculta a légica do poder,” “fazendo com que as
divisdes e as diferencas aparecam como simples diversidade dag
condigdes de vida de cada um (-..). Se a ideologia é um discurso
que se oferece como representacao e norma da sociedade e da
politica, como saber e como condi¢do da agdo, isto significa que
promove uma certa nogdo de racionalidade cuja peculiaridade
consiste em permitir a suposi¢ido de que as representagtes e as
normas estao colocadas no real, sio o proprio real e a verdade
do real” (Chaui, 1989:21-30).

O real, no entanto, & constituido de relagbes atravessadas
pelo conflito e permeadas por antagonismos e, desse modo, se
de um lado as representagdes reproduzem a légica e o discurso
ideolégico dominante, de outro, reproduzem contraditoriamente o
Seu contrdrio, a sua transgressio, que se expressam como resis-

16. Wallon, no estudo da evolugiio da socialidade, a
entre o real e o imagindrio, enfatizando a perspectiva assimétrica dessa relagiio:
“entre o real e sua representagio, a dnica alternativa considerada ¢, freqiientemente,
a de ver na representacio o decalque das coisas ou, ao contririo, o que impde
Suas estruturas e suas leis 2s coisas. (...) A experiéncia mostra, entretanto, os
choques perpétuos das idéias com a realidade e seu acordo consecutivo oferecendo
uma significagio para se meditar” {Dantas, 1983).

borda a questio dos limites
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téncia, criatividade e supera¢do de um determinismo reducionista,
apontando caminhos de ruptura e libertagdo.

Colocar em debate a resisténcia, a desobediéncia dos des-
tituidos, implica refletir a emancipagdo do homefn . S0z l.uta
de cada dia na busca de alcangar um protagomsmo hlSt(;I:IFO'
Protagonismo que pde em cena novos sujeitos no pro"{:essol\;’:jor{[t‘lc;a
brasileiro, que sdo novos também porque, como afirma Martins,
mobilizam e politizam vias nﬁo-[.)oliticas.n‘o seu confroz.tg con;
o poder econdomico. Aqui as praticas soclals sdo apreendi as g
multidimensionalidade que compde o cotidiano, Iocu‘s privilegiado
da resisténcia. E preciso, no entanto, obscrvgr 0s I'ISCC‘lS de uma
posi¢io “roméntica” em relagdo aos aspectos libertadores preslent‘es1
no cotidiano dos subalternos, sobreludo‘ em uma ordfm socia
que engendra individuos alienados, HlaSSIfjca(IOS, com .‘;Ub_](:‘.tl:;;
dades programadas”, onde suas representag’oes, se podem expref _
sua critica e resisténcia, expressam tambemjﬂa pe:rdab do dqmmo
do homem sobre o mundo por ele criado. E o inteiro c.otxdlano
dos individuos que se torna administrado (grifo do autor), um
difuso terrorismo psicossocial se destila de to‘do_s os poros da
vida e se instila em todas as manifcstqg@es animicas e todis as
instdncias que outrora o individuo podia reservar-se comoédr.ea'ts
de autonomia (a constelagdo familiar, a orgz?m‘zzligao d{?}'ﬁb_t;{';in:cid,
a fruigiio estética, o erotismo, a criagao de 1mag1nar10:q, a %fdu; a e
do écio ete.)) convertem-se em limbos programdveis”™ (Netto,
1987:85-86).

As representagdes de que sio portadm:as as classes subalternas
revelam essa “administragio” de suas v1das: ao mesn:n‘o. ter:tpo
em que expressam os confrontos das relagdes en_t\rleh ricos ]::1
“pobres”, entre mundos diversos, marcados pela ml.‘serlé ou pe
abundincia. As representagoes dos subalternos sobre essas relagOes
sio marcadas pela simultaneidade de codigos e Iscntl.dos que
muitas vezes diluem as reais contraposigdes que vivenciam.

Pesquisando o dominio dos valores da pultura oficial sobre
as classes subalternas italianas, Satriani (1986) constata tqdo um
“reacionarismo dos dominados” numa diregdo conforr?wta 36
aceitacio dos valores oficiais. Elementos de contestagio e de
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contraposicdo foram por ele observados em experiéncias de tea-
tralizagdo, no gestual e no siléncio dos subalternos!?,

Observagdes de Gramsci acerca dos conhecimentos populares,
sobretudo o folclore e o Senso comum, enfatizam as idéias de
contraposi¢io que permeiam as concepgdes de mundo dos subal-
ternos em face das ideologias dominantes. Para ele, o folclore
expressa concepgdes do mundo e da vida dos subalternos em

contraposi¢do as concepgdes do “mundo oficial” dos dominantes
(Gramsci, 1968).

E preciso ter presente que o processo de estruturacdo sim-
bélica do real das classes subalterni as ocorre sob o signo da
pobreza, da dominacio e, muitas vezes, da ignordncia e da
alienacdo. A alienagio dos subalternos aparece com uma resultante
do controle e da subordinagdo do homem 2 trama de relagdes
constitutivas da ordem capitalista e se expressa no ndo-reconhe-
cimento dos individuos em um mundo que eles mesmos criam.
Assim sendo, a alienacdo reduz o individuo a um objeto que
confere a outros decisdes sobre sua prépria vida. Heller afirma
que as sociedades capitalistas estimulam o individualismo, mas
bloqueiam a individualidade e criatividade do homem. Para ela,
a alienagdo é sempre alienacdo em face de alguma coisa e, mais
precisamente, em face das possibilidades concretas de desenvol-
vimento genérico da humanidade (Heller, 1977).

=
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7. Para Satriani, “o siléncio parece ser o sinal de uma epifania dog pobres, no

sentido de que o siléncio se inscreve em uma ordem de verdade — a verdade
histérica da dominagio — e a palavra em uma ordem de poder” (Satriani,
1980:38-39),

Foucault também nos recorda que o siléncio dos sujeitados é o mais forte
componente da exclusio para os que de antemio t€m a fala desfigurada ou
negada. Para o autor, a exclusio e o siléncio se colocam na raiz de processos
de estigmatizagiio, discriminagiio e muitas vezes de confinamento dos subalternos
(Foucault, 1977).

Ainda, sobre o siléncio, Martins, analisando as dificuldades dos chamados
“grupos de mediacio™ (politicos, intelectuais, missiondrios, etc.) em interpretar
o processo de luta dos “pobres e marginalizados do eampo”, afirma: “Os que
se dizem politizados, porque fazem, ouvem, ou analisam discursos, tém, com
desalentadora freqiiéncia, dificuldade para entender essa fala de espagos ocupados
em siléncio, de reconhecimento da ruptura dos elos tradicionais que revestiam
de reciprocidade moral a dominagio do senhor e fazendeiro” {Martins, 1989,
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Assim, a alienacdo existe quando as possil:lilidades de de-
senvolvimento e emancipagdo dos individuos néo gicangztrm a?s
objetivagbes do desenvolvimento do humano genérico. Tr‘dt:jl—sle
de uma alienagdo que assume formas e graus dlhlsrencxa 08,
extrapolando os limites das atividades produtivas, 1nsermdo—_§e em
outras esferas da vida do homem, penetrando sua consciéncia,
desfigurando suas representacdes e sua fala.l

E certo, no entanto, que os homens rcswtcm:e lutam contra
a alienago “nos estreitos limites de liberdade que nio ~Ihe puderam
ser roubados” (Mello, 1988:15). Nesse sent_ldo, ndo podemo§
colocar em questdo a opressdo ea subalternidade sem trazer a
reflexiio a questdo da resisténcia e dalgluta pela sobrevivéncia
como pdlos de uma tensido permanente'®.

18. Sobre a questio dos cspagos de liberdade na sociedade contemporfnea, ver
Arendt (1983) ¢ Weil (1979).
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Capitulo III

O LUGAR SOCIAL DOS EXCLUIDOS E
SUBALTERNIZADOS: SEU PERFIL,
SUA VERSAO

“E falso que o cientista social possa compreender
a fala do outro sempre, como ¢ falso que 56 €
socialmente eficaz a fala que pode ser com-
preendida ¢ explicada pelo cientista social,”

José de Souza Martins

Quem sdo os que recorrem a assisténcia social? O que
pensam, julgam e fazem? Como constroem uma visio de mundo
e de si mesmos? Como organizam significativamente o real no
processo de constituigio de uma identidade marcada pela condigiio
subalterna? Como, tantas vezes, tornam ‘“seus” projetos e valores
que, na realidade, sdo contra eles? Qual é, sobretudo, a vida que
transcorre no dia-a-dia daqueles que as diferentes formas de
pobreza e exclusd@o acabam por condenar a partilhar muito pouco
da riqueza social? O que ¢ constituir-se em alvo de servigos de
assisténcia no conjunto das experiéncias que vivenciam? Como
a condicio de “assistido” interfere no processo de identificagio
em termos da reposicdo/ruptura da subalternidade?

Marcados por um conjunto de caréncias, muitas vezes des-
qualificados pelas condi¢gbes em que vivem e trabalham, enfren-

tando cotidianamente o confisco de seus direitos mais elementares,
buscam, na prestagio de servigos sociais publicos, alternativas
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para sobreviver. Sujeitos! que pouco conhecemos e que devemos

“descobrir”, se é que essa é a palavra adequada, diante de um
segmento social concreto ao qual ndo pertencemos.

Mas, como descobri-los, como encontrd-los? Sabemos que
essa descoberta ndo se dd numa dnica dimensdo. O assunto é
imenso. Subdivide-se em dire¢Bes multiplas, infinitas. O caminho
escolhido foi dar-lhes a palavra, ouvir sua versio.

Neste capitulo, pois, os- subalternizados falam. Aqui se
analisam as “condi¢coes de vida” e as representagbes da populagio
alvo de servigos assistenciais, a partir dos depoimentos de alguns
usudrios desses servigos. Assim, como material empirico sio
utilizados relatos de vida de sujeitos cujas situacdes sociais sio
marcadas pelo fato de serem usudrios de instituicdes de cunho
assistencial.

Sdo sete os relatos coletados: realidades marcadas pela
destitui¢do ¢ subalternidade em que as diversidades, as particu-
laridades, as circunstincias enfim, nos revelam fragmentos de um
lugar social. Em comum, a experiéncia da pobreza, identidades
construtdas na caréncia. Identidades que resultam de um continuo
processo de exclusio e que expressam o movimento desses sujeitos
na vida social. Apresentamos a seguir, sumariamente, os sujeitos
desta pesquisa:

O primeiro a relatar sua trajetéria é Durval, 49 anos, nascido
em Seabra, zona rural da Bahia em uma familia de sete irmdos.
Cursou apenas o primeiro ano escolar, dedicando-se a trabalhos
agricolas até a idade de 19 anos, quando veio para Sio Paulo
para trabalhar como servente de pedreiro. Aos 22 anos, sofreu

L. A nogiio de sujeito € aqui abordada conforme Figueira, que aborda a problemdtica

da mudanga social no dominio da subjetividade. O caminho escolhido pelo autor
foi o de “ir do sociologicamente visivel (aquilo que a maior parte das teorias
sociol6gicas problematiza e nos permile ver ¢ pensar sistematicamente) até o
sociologicamente invisivel (toda a dimensfio que a maior parte das teorias
sociolbgicas negligencia, seja porque nfo percebe a sua importincia, seja porque
a considera da alcada das disciplinas psicolégicas).
De modo simplificado, o sociologicamente invisivel € o imagindrio, as emogdes,
a [lantasia, o desejo, em uma palavra, o sgjeito (...) agente socializado que sofre
a aghio de regras transindividuais, mas que é dotado de subjetividade (Figueira,
1987:14).
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um grave acidente que o incapacitou para o exercicio de sua
profisso. A partir dai, realiza tratamento médico continpo de
iilceras varicosas, que apresenta em ambas as pernas, necessitando
comparecer trés vezes por semana ao Hospital das Clinicas para
curativos. Ha alguns anos recebe auxilio-condugdo do Servigo
Social do hospital, para poder cumprir o tratamento. Esporadica-
mente, recebe mantimentos e dinheiro da Igreja de Cangaiba e
do Posto de Atendimento a4 Populagio com Problemas de Sub-
sisténcia da Secretaria do Bem-Estar Social do Municipio de S&o
Paulo (APPS). Sendo um doente crénico, sobrevive de biscates
diversificados: possui um carrinho para venda de doces, yenc_le
taldes de zona azul, canetas e as vezes toma conta de um Ginésio
“pra molecada nio fazé bagunca ¢ o homem me da uns troca_do
né?”. Sua renda mensal ndo chega a um saldrio minimo. E solteiro
¢ nio tem contato com familiares que moram em S&o Paulo;
recebe porém grande apoio de seus vizinhos na favela onde mora;
Favela Ticoatira, na Marginal do Tieté, Penha. Barraco precério,
com poucos pertences, muito limpo, apesar do chio de tqu‘a
batida. A institui¢io pela qual contatamos Durval foi o Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Séo
Paulo.

Outra narrativa é a de Wilma, nascida em Maud na Grande
Sdo Paulo, hd 30 anos. Portadora de paralisia cerebral desde seu
nascimento, apresenta dificuldades de locomogdo e de visio, fz?to
que ndo impediu que concluisse a 4" série do 1° grau. E solteira
e mora sozinha em um cémodo e banheiro de alvenaria construidos
em érea cedida pela Prefeitura de Maud. Nao recebe ajuda da
familia e considera-se rejeitada pela mie e irmd. Nao conhgce 0
pai. Apesar de participar de Programas de Reabilitagéo profissional,
vem constatando, ao longo de sua vida, as grandes dificuldades
existentes em relaciio ao mercado de trabalho para o portador de
deficiéncia. “O deficiente”, diz ela, “ele é como um bandido, um
criminoso, ele nio tem oportunidades, nem mercado de trabalho.
E nada em geral. Ele € muito incriminado: ndo tem chance nem
autoridade pra discuti o direito dele.” Para obter algum rendimen_to,
vende fichas de telefone na estagio do trem de Mauz’l..Vlve
praticamente de auxilios e do apoio que recebe da Igreja, .da
LBA, da Assisténcia Social do Municipio de Maud e do Hospital
das Clinicas, que fregiienta semanalmente para realizar tratamento
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psicossocial (atendimento psicologico e de servigo social) e para
participar de programa de reabilitag@o. Contatada no Hospital das
Clinicas.

Conceigcdo, 50 anos, € outra histéria que tem inicio com a
vida rural. Filha de um violeiro e compositor de miisica sertaneja,
nasceu em Regindpolis, no interior do Estado de Sao Paulo,
morando em vdrias cidades do interior paulista (Campos Novos
Paulista, Ocaugu, Borborema, Sertdozinho, Promissfo...) sempre
trabalhando na agricultura, dos 7 aos 29 anos. B casada desde
os 25 anos e tem cinco filhos, dois nascidos antes de vir para
Sdo Paulo. Veio para Sdo Paulo acompanhando o marido que
buscava trabalho: “A gente teve que vendé uma roga. S6 tinha
colhido o feijao e gente veio embora. Veio embora e meu marido
chegou aqui e nio arranjou o emprego...” Aqui, passa a costurar
para firmas e para fora, entre outros trabalhos e retoma o curso
primério no terceiro ano do Mobral. Sua relagio com diversos
programas da Secretaria de Bem-Estar Social — SEBES data de
mais de dez anos. “Eles me ajudaram demais, todas as vezes
que eu precisel.”

Por muitas vezes recorreu ao Programa de Atendimento &
Populagdo com Problemas de Subsisténcia (APPS). A dltima vez
recebeu mantimentos durante seis meses., O marido nunca ficou
sem trabalho, embora tenha problemas de alcoolismo. Atualmente,
dois filhos mais velhos ajudam nas despesas. Tem uma filha e
neta morando com ela. £ lider comunitéria participando, ativamente,
da Comunidade Eclesial de Base da favela do Jardim do Russo,
em Perus, onde mora. Trabalha na Padaria Comunitiria da favela,
local inicial de nosso contato. A Padaria é parte do Programa
de Produgédo Associada de Bens e Servigos da drea de Assisténcia
Social da SEBES.

Francisco, 33 anos, proveniente de Fortaleza, Ceard, é outro
sujeito desta pesquisa. Em sua infincia, conciliou o trabalho na
agricultura com uma precdria escolarizagao de dois anos. Por ndo
gostar do trabalho “na rog¢a”, foi trabalhar como servente de
pedreiro até migrar para Sdo Paulo em 1979. Aqui, comegou
como ajudante de metalirgico até chegar a meio oficial de torneiro
mecénico. Passou por virios empregos e teve periodos de de-
semprego, quando viveu de “bicos” diversos. Hi dez meses esta
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desempregado e trabalha como “marreteiro”, vendendo colchas e
redes do Ceard. O que consegue ganhar ndo é suficiente para a
manuten¢do de sua familia, o que o leva a depender do trabalho
da mulher, monitora da creche da Favela do Jardim do Autédromo
onde moram. Tém trés filhos: dois meninos e uma menina.
Participa de trabalhos comunitdrios desenvolvidos na favela tanto
a partir do Programa Servi¢os Comunitédrios (SERCOM) da SEBES,
como pelo programa de urbanizagio de favelas da Secretaria da
Habita¢do e Desenvolvimento Urbano SEHAB. Contatado em
reunido de moradores da favela a partir do Programa SERCOM.

Outra histéria & a de Elizabeth. Solteira, 34 anos, proveniente
da capital do Rio de Janeiro, de onde veio hd quinze anos com
uma filha que acabara de nascer. Hoje tem cinco filhos, trés
meninos e duas meninas. Além desses, perdeu, ji em Sado Paulo,
duas meninas no prazo de sete dias: uma com sarampo, outra
com pneumonia. E sustentada por seu atual companheiro, cuja
renda mensal € de um saldrio minimo e meio. Elizabeth sempre
trabalhou em “casa de familia” e mais recentemente em uma
fabrica de pldsticos onde ficou por seis meses, sendo demitida
apés uma greve por melhores condigdes salariais. Passou por
miltiplas dificuldades, chegando a dormir na rua, por uma semana,
com seus filhos. Teve tuberculose e hd cinco anos, quando
dependeu quase que exclusivamente de auxilios da LBA, do
Programa de Atendimento & Populagio com Problemas de Sub-
sisténcia (APPS) da SEBES, entre outros, para sobreviver. Mora
na favela do Jardim Marabd em precarissimo co6modo de blocos,
sem janelas. Ha dois meses estd desempregada. I usudria tanto
dos Plantdes da LBA-Centro Regional do Brooklin, onde foi
contatada, como usudria da Creche Casulo do Jardim Marabag,
onde tem dois de seus filhos matriculados. Recorre também, com
freqiiéncia, ao Programa de Atendimento a Populagdo com Pro-
blemas de Subsisténcia, Posto de Santo Amaro.

Maria de Nazaré, 36 anos, proveniente de Belém no Para,
¢ mais uma narradora dessa pesquisa. B solteira, mie de duas
criangas e veio de Belém hd quatro anos. Veio “porque na minha
terra também eu tinha muitas dificuldades”. L4, comegou a
trabalhar com 14 anos, tendo sido auxiliar de escritério, balconista
e professora do Mobral, embora tenha cursado apenas o 1° grau.
Em Sdo Paulo, depois de trabalhar como balconista, passou a
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auxiliar educacional na Creche Nossa Senhora Aparecida, conve-
niada da Prefeitura, na Favela do Jardim do Autédromo onde
mora. Sua vinculagdo a programas assistenciais data de sua
chegada a Sdo Paulo, quando, sem ter onde morar, conseguiu da
Prefeitura um barraco. A partir daf, vem participando ativamente
dos diversos programas que a Secretaria do Bem-Estar Social
mantém na favela. Maria de Nazaré é uma figura humana
expressiva e respeitada: sempre presente no que denomina “as
lutas do povo”. Mantém sua casa “‘sempre aberta pra todo mundo”,
entendendo sua insercdo nas “lutas comunitirias como as coisas
boas que acontecem na vida da gente”. Nosso primeiro encontro
com Nazaré ocorre em uma reunidgo de moradores do Programa:
Servigos Comunitdrios (SERCOM) da SEBES.

Francisca, 46 anos, solteira, apresenta-se como a udltima
narradora da pesquisa. Nasceu em Santa Isabel, no interior da
Paraiba, de onde veio para Sdo Paulo ha dezoito anos, deixando
com a mae dois filhos pequenos, de 3 e 4 anos respectivamente.
Aqui, sempre trabalhou como faxineira ou como servente, e assim
que obteve recursos mandou buscar os filhos na Paraiba. Nio
tem nenhuma escolaridade, pois antes de migrar trabalhava na
lavoura “desde muito pequena e se fosse pra escola fazia muita
falta pra familia onde todos ajudavam”. Sua situa¢io de trabalho
¢ bastante instdvel e hd cinco meses estd desempregada. Tem
um companheiro com o qual tem uma filha de 6 anos, que,
aposentado por invalidez, vem encontrando dificuldades para
manter a famflia. Seu filho mais velho estd casado e pouco pode
ajudd-la, a filha ¢ mae solteira de duas criangas pequenas (a
mais nova tem 4 meses), Mora na Favela de Vila Nova Cachoei-
rinha onde, além de usudria da Creche e participante do Clube
de Mdes, vem participando na favela onde mora de indmeras
atividades do Programa SERCOM. Apés sugestio de seu nome
por parte dos responsdveis pelo Programa, Francisca passou a
me receber em sua prépria casa.

‘ O que faz semelhantes seus depoimentos, apesar da diver-
sidade de suas vivéncias, ¢ a experiéncia partilhada da pobreza,
da exclusdo e da subalternidade. O recurso a categorias tio
abrangentes e imbricadas para orientar a articulagdo, possfvel,
entre os depoimentos coletados, se expressa pela mediacio de
temas significativos que emergem das narrativas, Cada narrativa
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¢ uma experiéncia (Thompson, 1981). Experiéncia pessoal que
raduz uma apreensdo do mundo a partir de trajetérias que se
dio em determinadas condigdes sociais, que poderfamos chamar
“campo de caréncias™. Realidade estruturada a partir das muitas
faces da pobreza, da exclusdo e da subalternidade.

Romper a dualidade analitica objetividade/subjetividade® ¢
fio condutor destas reflexdes que tém como ponto de partida a
seleciio de representagoes significativas que expressem formas de
compreensio e insercio nessa realidade.

A abordagem qualitativa busca aqui, através da recuperagio
de trajetérias individuais, o resgate de alguns sentidos e significados
de uma realidade social ¢ coletiva que aqui se revela pelo
conhecimento de algumas situagdes-limite em termos da desuma-
nizagdo do homem.

Os depoimentos recolhidos e organizados consubstanciam-se
em temas que permitem a compreensdo de matizes desse universo
social homogeneizado pela pobreza e pela caréneia. Aqui, a

2. Expressiao cunhada por Marialice Foracchi em estudo sobre populagdes “marginais”
no Brasil. Trabalhando a nogio de participagao-exclusio como caracteristica do
modo de instalagiio e desenvolvimento do capitalismo brasileiro, a autora afirma
que a marginalidade &, como processo, uma forma singular de participagao-exclusio
em nivel econdmico, social, politico e cultural. Da perspectiva cultural, essa
nogio apanha especificamente; o universo de representagbes simbdlicas, os
significados ¢ a experiéncia vivida, “A participagio-exclusiio expressa assim um
processo de interiorizagio da ohjetividade, ou seja, uma modalidade de experiéncia
do campo de caréneias,” A nogio de campo de caréncias como  categoria
analitica parte do suposto de que hd um campo de caréneias no qual os agentes
humanos se movem. “A renda minima familiar earante a perpetuidade desse
sistermna de caréncias e a preservagiio da homogencidade do seu estoque simbdlico.
Por essa raziio, o privilegiamento do indicador renda implica na opgiio meto-
doldgica de presumir a imutabilidade ¢ o poder de determinagiio desse sistema
de caréncias (...) que configura, de modo extremo, as caracteristicas do sistema
de privagbes inerente it formagio social subdesenvolvida/dependente™ (Foracchi,
1982:13-14).

3. Habermas (1980) mostra que, se o capitalismo realiza a segmentagio das
condigdes subjetivas com as condigdes objetivas do trabalho ¢ da produgio, ele
também realiza a ciso do Eu com a sociedade em scu conjunta, Mas essa
cisdio niic impede que, em fluxos continuos e criadores, as identidades se
renovem, procurando dar conta de novas formas de socinbilidade. A identidade,
portanto, nio ¢ fixa, sua construgdo ¢ histérica, o que implica e leva & busca
de outras referéncias para o processo de identificagio.
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condigdo de classe & contextualizada pela histéria e pelas vivéncias
sociais dos que a fazem. H4, nas agOes que constituem o cotidiano,
expressoes de relagbes reais e objetivas que os homens estabelecem
em sua vida social. Hd também, nesse cotidiano dos individuos,
um processo de interiorizagdo dessas relagdes objetivas que cons-
titui um universo de representagdes simbolicas.

As representagdes como mapeamento simbélico do real (Ma-
cedo, 1986) aparecem em narrativas descontinuas que se fazem
a partir do cotidiano. Narrativas fragmentadas em sua aparéncia
¢ que expressam a continua recriagdo de estratégias de “levar a
vida” (Caldeira, 1984:9), de lutar pela sobrevivéncia a cada dia,
Nédo € aleatoriamente que questdes relacionadas ao abrigo, ao
trabalho, ao atendimento a saide aparecem com tanta forga nos
depoimentos. Nesse sentido, a observagio inicial é de que as
narrativas articulam-se a partir de questdes relacionadas com
sobrevivéncia pessoal e do grupo familiar, bem como em torno
da luta contra a pobreza nas diversas esferas que envolvem a
vida cotidiana.

No caminho da reconstitui¢io de suas histérias de vida,
emergem, como mediagdes reveladoras da exclusio e subalterni-
dade em que vivem, temdticas relativas ao atendimento de ne-
cessidades mais elementares. Aquelas que Marx situa como “ne-
cessidades existenciais”, ou seja, aquelas que ontologicamente se
referem a prépria manutengio da vida humana em contraposi¢io
a necessidades a que se refere como “propriamente humanas”
em que localiza a construgio histérica de objetivagdes realizadoras
do homem?,

A medida que as narrativas iam se desenvolvendo, apesar
de seu cardter nao-linear, alguns nicleos destacavam-se como

4. Abordando “la teoria de la necesidad” como problema capital dentro da antro-
pologia marxista, Agnes Heller observa que esta categoria ¢ trabalhada desde
os Grundisse até o livio Il do Capital. Heller observa que as necessidades
que ‘referem-se 4 mera manutengiio da vida humana (autoconservagiio) e sio
necessdrias, simplesmente porque sem sua satisfagio o homem nio pode con-
servar-se como ser natural. Estas necessidades nfio sdio idénticas 4s dos animais,
(...) as necessidades necessérias para a manutengio do homem como ser natural
sio também sociais: (...) os modos de satisfagio tornam social a prépria
necessidade™ (Heller, 1978:31).
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“significantes” e articuladores dos depoimentos. O trabalho, ou
o modo pelo qual se obtém alguma renda, quase sempre era um
desses niicleos. A quantidade de rendimentos detine, mu1ta§ \:621?5,
a maneira de atender as necessidades relacionadas a sobrevivéncia.
Sdo presentes em todos os depoimentos conexoes entre 0OS ren-
dimentos e a maneira de viver.

1. O trabalho e as formas de sociabilidade

“O trabalho é um dos pontos criticos da mentira.
Transformado em virtude para a riqueza, ou para a seguranga
que a riqueza encerra, justifica ambas, mascara a divisio e
o conflito porque escamoteia, no jogo do vir-a-ter pelo
esforco e pelo trabalho, a verdade evidente de que os Longos
anos de trabalho nem mesmo libertaram-nas da ansiedade
pelo dia seguinte” (Mello, 1988).

No conjunto dos depoimentos coletados, a questao do rmba{ho
se impde, entre as mais elucidativas para a compreensdo da ‘_ﬂda
social dos entrevistados. Para estes, o modo de “ganhar a vida”
aparece sempre vinculado a procura da melhoria das condigOes
em que viven.

As diferenciagdes observadas entre os entrevistados, quanto
as formas de inser¢giio no trabalho, evidenciam a condicdo comum
de instabilidade ocupacional demarcada ora pelo modg d'c parti-
cipagio no conjunto de relagBes niio tipicamente capitalistas de
produgdo (Martins, 1979); ora pelo desemprego; ora pelo Frabalho
assalariado. De fato, o aspecto que mais claramente delimita as
condigdes desses trabalhadores € seu baixo nivel de _rgndimento
¢ suas precdrias alternativas de trabalho. A alta rotatividade nos
empregos, a alternfincia ou mesmo a conjugagio do trabalho por
conta propria com o trabalho assalariado que se observa nos
trabalhadores pobres (Zaluar, 1985) aqui emergem com clareza.
Prevalece a pertinéncia a um setor da economia capitalista “que,
a falta de critérios mais precisos, ¢ comumente chamado Flc setor
informal, na linguagem asséptica da Organizagio Intcrnaaonal' do
Trabalho”. Como aponta Oliveira, mais do que reflexdes teén_cas
sobre o tema, o que estd em jogo é a sobrevivéncia de muitos

91




na sociedade brasileira. Este “enorme flanco aberto na economia,
no mercado de for¢a de trabalho, na distribuicio de renda, nas
politicas sociais...” (Oliveira, 1988a:11) coloca em evidéncia a
situag¢do de uma vasta reserva que ndo apresenta muitas chances
de inser¢do no mercado.

E importante recordar que € o capital, em sua “diversidade
de tempos” (Martins, 1989), que vai determinar formas de insercio
de relagBes ndo tipicamente capitalistas no capitalismo. Essas
relagbes se ddo em espagos intersticiais do capitalismo. Para
Martins, o capitalismo, na sua expansdo, nio apenas redefine
antigas relagdes, subordinando-as a reprodugdo do capital, como
também engendra relagSes ndo-capitalistas necessdrias a essa
reprodugdo. Estes espagos se definem sob os movimentos do
capital, embora ndo se explicitem como relagdo tipicamente ca-
pitalistas de produ¢@o. Porque contém o desemprego em massa,
auxiliam no processo de rebaixamento dos saldrios e permitem
a circulagio de bens produzidos por empresas capitalistas, sdo
fundamentais tanto para o capital como para os trabalhadores
que, atraveés deles, sobrevivem ao descarte de mao-de-obra ja
barata. Lidamos aqui com outras modalidades de relacionamento
da for¢a de trabalho com o capital, mas que, em sua esséncia,
representam uma mesma ordenagao da vida social que se caracteriza
pela profunda desigualdade na apropriagdo da riqueza socialmente
construida®,

Reunindo o trabalho por conta prépria com a prestagio de
servigos assalariados em uma escola, Durval é um exemplo da
conjugagio de estratégias diversificadas e pouco estiveis de
trabalho, situagio, em seu caso, agravada pela falta de satde.
Assim apresenta seu modo de “ganhar a vida™:

“Eu vendo doces numa banquinha de doces. Eu tenho
um carrinho né? Eu vendo biscoito, bala, chiclete e essas
canetinhas. Bu também vendo zona azul, os cartio pros
carro. A senhora conhece né? Tem também um ginasiosinho
que eu tomo conta e quebra o galho, dd pra vivé. Mal e

mal. Eu tiro a base do saldrio, As veis nem o saldrio eu
tiro.”

5. Ver a respeito desta temdtica os trabalhos de Martins (1979 e 1989), Oliveira
(1985 e 1988) ¢ Carvalho (1990),
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Outro exemplo da jungio do trabalho por conta propria com
o emprego assalariado pode ser observado no relato de Conceig@o
acerca de suas experiéncias de trabalho:

“Toda vida eu trabalhei. Desde que vim para S&0
Paulo. Bu costurava pra firma. E, quando chegava o Carnaval
e as Festa Junina, eu costurava vestido, chapeuzinho, eu
fazia pras vizinhangas. Até hoje ainda c_osturo. Também
trabalhei num cartério da Barra Funda muitos anos. .Agorz.t
eu trabalho na padaria da Comunidade. A padaria, foi
engracado: o Servico Social da Prefeitura Yeiomfazé,umzt
visita pra gente, e eu faler que a gente fazia pdo, né. Al
eu pedi material pra gente faz€ uns fDl‘ElOS. Sabe, esses
fornos que tem no interior, que a gente poe lenha assim e
depois esquenta pra fazé o péo? Eu pedi, que a gfante cliuerla
fazé pdo prd gente vendé. Igual a gente ja fazia. SO que
nos forno comum era muito dificil. A gente tomava I'[l}lit‘il.
quentura! Af a Padaria comegd. Ganho um salario minimo
na padaria e mais algum dinheiro com umas costuras que
eu fago quando di.”

Neste quadro, as referéncias séo as estratégias ocupacionais
de sobrevivéncia dos trabalhadores pauperizados, que tanto k?uscam
o trabalho assalariado, quanto o trabalho por conta prépria para
fazer frente as suas necessidades. Esta insergdo miltipla no mundo
do trabalho (no tempo e no espago) revela a busca de “ganhar
a vida” de todas as formas possiveis e se expressa no estilhagamento
de suas vidas, particularmente em relagdo ao trabalho.

A alternincia de trabalhos, os biscates, o desemprego revelam
um quadro que se “assenta na superexploragdo da fqrga de
trabalho”, o que gera condi¢des precdrias de trabalho e vida §qs
trabalhadores em geral e, particularmente, naqueles sem qualifi-
cagdo profissional (Menezes, 1990).

Para Francisco, o desemprego e a alta rotatividade nos
trabalhos assalariados fazem com que se intercalem, em ,SUE}S
experiéncias de trabalhador, fases de trabalho por conta propria
com o emprego na indistria metaldrgica:
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“(...) estou desempregado ha dez meses. Eu trabalhava
no Jardim Marabd numa Metalirgica que num feché mas
despediu eu e mais oito companheiros ao todo. A partir daf
eu num consegui outro emprego. Na €poca eu ganhava 18
mil cruzeiros. Achei pra ganha 5, 8, num compensava. Eu
vivo hoje vendendo, de marreteiro, né. Eu vendo colcha de
artesanato. Quando eu consigo vendé... E eu era metaltrgico!
Trabalhei um ano nessa firma. Quando surgiu esse plano
do individuo ai, o homé li falou que num podia mais paga
nois porque ele tava devendo as pegas. Com trés dias ele
cortou a marmita, que eles dava marmita pra ndis, né. Af
dia dois de abril eu fui despedido.”

O desemprego constitui, nas trajetérias ocupacionais dos
entrevistados, momento de grandes dificuldades, quer do ponto
de vista do atendimento de suas necessidades materiais, quer
enquanto interfere na prépria representagio que o trabalhador
constroi de sua condigio de desempregado.

“Estou vivendo envergonhado por niio estar conseguindo
trabalho. Minha mulher sustenta mais os filho que eu. Eu
té sentindo muito humilhado por causa do préprio Presidente.
Ele cancelou os dinheiro dos patrdes e eles ndo puderam
mais paga nois e assim, eu e os outros companheiros fomos
despedido por esse motivo.,” (Francisco)

Para Francisco, a situacio de desemprego se apresenta como
vergonhosa; talvez, em vista de padrdes que conferem ao homem
a responsabilidade maior no provimento do grupo familiar, so-
bretudo no Nordeste, sua regido de origem (Caldeira, 1984);
talvez, pela valorizagdo do trabalho que executa como assalariado
e das relagdes que estabelece como “um meio oficial metaldrgico”,
fato a que se refere constantemente contrapondo as duas formas
de obter recursos: como marreteiro e como operdrio. A diferen-
¢a entre prestar servigos por conta prépria e ser um trabalha-
dor assalariado, no mercado de trabalho, se coloca claramente
para cle.
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“Trabalho de marreteiro né... B, eu era metalirgico.
Eu vendo as colchas e minha esposa trabalha na creche.
Entio é ela que sustenta néis um pouco. Ela que sustenta.
Eu sou sustentado por ela. E uma vergonha, né?”

“(...) a falta de trabalho atrapalha todo o pensamento
da pessoa. Viver fracassa um pouco na €poca em que se
fica desempregado... a vida € s6 sobrevida. Eu t6 me sentindo
muito humilhado.”

A dignidade de trabalhador, auto-representada pela condigdo
de metaldrgico, se apresenta ameagada pela desqualificagio de
seu trabalho. A identidade de desempregado ou de “marreteiro”
¢ inaceitdvel para Francisco. Para ele, como para outros traba-
lhadores, a ética de provedor (Zaluar, 1985) define um espago
moral onde a respeitabilidade vincula-se a capacidade de “fazer
frente a todas adversidades, garantir a manutengdo da casa e
prover dignamente aqueles que sdo seus dependentes” (Telles,
1990:41). O que prevalece como sentido valorativo do trabalho
¢ sua apreensdo como forma de atender as necessidades relacio-
nadas a sobrevivéncia, e ndo como atividade de valor em si
mesma®. O desemprego traz também a dor da percepgdo de que
seu lugar como trabalhador lhe foi retirado e que estd sobrando
no mundo do trabalho.

O desemprego, como uma expressdo concreta da pobreza e
da exclusdo, emerge também nas narrativas de Francisca e de
Elizabeth:

“No momento eu num to trabalhando. Parei de trabalha
em maio, estou h4 cinco meis sem trabalho. Eu trabalhava
como faxineira. Ultimamente eu estava trabalhando ai num
prédio de 2 andar de residéncia na Cachoeirinha. Era trabalho

6. Paula Stroh, em pesquisa acerca do movimento de desempregados de 1983 que
constituiv sua dissertagio de Mestrado, observa que o desemprege afeta ndo
apenas o niicleo da representagiio que o trabalhador constréi de si préprio, mas
atinge a teia de relagdes em que se situa, Questionamentos acerca da situagio
de desemprego que atingem sua condigio de trabalhador ameagam duramente
a sua dignidade.
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pesado, de limpeza num prédio. Mas pra mim que num tive
estudo, tem que ser esse servigo. Agora, td pior; tou de-
sempregada e nem posso ajudar minha filha mais velha.
Mas, acontece que eu vivo com um senhor, e ele agora ta
doente, que ele se acidentou no servigco e cegou um olho.
Ele ja fez duas operacdes. T4 no seguro e td dificil nossa
vida. Estamos passando muito aperto, ainda mais que tenho
que ajudd uma filha que também t4 desempregada e tem
duas criangas. A crianca dela mais nova t4 com 4 meses.
Ta dificil. As coisa td4 tudo caro.” (Francisca)

“Sempre trabalhei pra crid meus filhos. O primeiro pai
num valia nada, num trabalhava. Larguei... O saldrio de
meu companheiro atual num d4... Agora t6 andando atrds
de emprego. Ainda num consegui. A coisa t4 muito feia.
Faz dois meses que tou desempregada. Eu ji saf por af e
nem em casa de familia en consegui. Eu j4 trabalhei em
casa de familia. Da firma, fui embora porque eu tava nova
na firma, com 5 meses e a firma fez greve. Entdo a gente
foi embargada de entra, ficando aquela turma de funciondrios
na rua fechando a entrada. Quem tentasse entr eles fechavam
a entrada e machucavam. Entdo eu preferi num entri... Bu
era auxiliar de produgdo. Trabalhava na maquina. Entrei
como auxiliar de produgiio mas estava trabalhando como
prensista. Nisso eu tenho muita pritica. (...) B fdbrica de
plistico aqui perto. Eu teria vontade de volt4 pra la.”
(Elizabeth)

Embora diversas, as situacdes referidas pelos narradores,
como de desemprego, revelam o valor do trabalho tanto para a

sobrevivéncia como para a manutengido da dignidade pessoal de
trabalhadores,

Wilma, por dificuldades diretamente relacionadas com sua
condigdo de portadora de graves deficiéncias fisicas no que se
refere & visdo e locomogdo, é a narradora que maiores entraves
vem enfrentando para obter trabalho:

“(...) € muito dificil a possibilidade de ingresso no
mercado de trabalho pro deficiente. Porque hoje em dia, ji
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¢ dificil trabalho, independente da pessoa ser deficiente ou
ndo. O deficiente ndo tem oportunidades. Para ele ndo ha
mercado de trabalho. E nada em geral. Hoje, eu consigo
algum dinheirinho vendendo ficha telefénica na Estagdo de
Maud, mas, ¢ muito pouco...” (Wilma)

A condigdo de Maria de Nazaré, no que se refere ao trabalho,
configura-se, apesar das muitas mudangas de emprego, como de
maior estabilidade ocupacional. Em sua trajetéria como traba,ll.la—
dora, vem buscando conjugar a obten¢do de recursos necessarios
a sua sobrevivéncia com a realizacdo pessoal:

“Na minha terra eu trabalhava de balconista. Eu trabalhei
dez anos em uma farmdicia. Fui professora no Mobral por
trés anos. Ganhava muito pouco. Logo que cheguei aqui
também comecei a trabalhar em uma farmdacia. Depois passei
pra trabalhar na Creche N. Senhora Aparecida aqui ‘com a
irmi. A irmd me deu a maior forga. Hoje ja faz dois anos
que eu estou com a irmd. Gosto muito de meu trabalho
com as criangas na creche. Ser educadora jd era meu sonho
antes.” (Maria de Nazaré)

Nas experiéncias relatadas delimitam-se dois sig.nificados
para o trabalho: meio de “ganhar a vida” e gscender_ somalmeqte,
num quadro de restri¢gdes e caréncias, e atividade cujo valor ético
lhes confere a dignidade pessoal de trabalhadores. Embora en-
contrem dificuldades objetivas para obter trabalho e tenham em
comum uma inser¢do social caracterizada pela exclusdo, todos se
referenciam ao trabalho como légica e como ética organizadora
de suas vidas. O que significa referenciar-se na ética do. trabalho
e nido conseguir trabalhar? O que é recobrir a identidade de
trabalhador com a de “assistido”™? Sem duvida, trata-se de uma
situagio perversa para aqueles que vivem a experiéncia da incerteza

quanto ao trabalho.

“Os amigos me ajuda. As assistente (refere-se as as-
sistentes sociais) me ajuda. Sou pobre. Porque eu num
trabalho todo dia, tenho que ir trés vezes por semana pro
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hospital e af eu praticamente ji perco o dia. Eu chego
cansado de andd e desanimado pra trabalhd.” (Durval)

Chama a aten¢do no conjunto dos depoimentos o sofrimento
moral advindo da falta de trabalho, da instabilidade nos empregos,
das precarias opgdes dos desempregados, dos rendimentos insu-
ficientes, do desamparo dos doentes e deficientes e seus trabalhos
desqualificados.

O lugar do trabalho nas experiéncias é, muitas vezes e de
maneira diversificada, um lugar contraditério: lugar alienado de
lutar “pela vida” que muitas vezes se confunde com o préprio
trabalho (Bosi, 1987:393), lugar de espoliacdo, de sofrimento,
que permeia as lembrangas desde a infincia. Aqui o trabalho é
atividade submetida a espoliagdo (“labour”): perdas objetivas e
sofrimentos subjetivos. Mas ¢ também questdo bdsica quando se
trata da manutengdo da vida e da dignidade do homem (Abramo,
1988). Come atividade humana, situa o homem na vida social,
ainda que, para os narradores que ouvimos, nio se coloque nem
de longe a perspectiva do trabalho como atividade criadora ou
libertadora (“Work™).

Assim, trabalho para estes sujeitos ndo é resultado de uma
escolha, € apenas uma face do direito a sobrevivéncia, uma forma
de ter o que comer, de abrigar-se, de “levar a vida” enfim,
buscando uma dignidade sempre posta & prova por constrangi-
mentos de diferentes ordens. Constrangimentos que gestam sen-
timentos de indignagdo, de injustica e muitas vezes de humilhacio
diante de “uma situagio que rompe com todas as reciprocidades
esperadas por conta de um trabalho ao qual se recusa qualquer
nivel de reconhecimento; por conta de saldrios que estio aquém
das necessidades de sobrevivéncia, que nfo sio equivalentes ao
esforco empreendido...” (Telles, 1990:41).

Ainda assim, apesar de desqualificado, mon6tono, repetitivo
e sem criatividade, o trabalho configura-se como uma forma de
ser, uma forma de inser¢do digna na vida social, um caminho
para “ganhar a vida”, uma identidade social.

Em todas as narrativas, fica claro que os ganhos constituem
o elo mais explicito com o trabalho. Os ganhos e os saldrios
sa0 os resultados objetivos do trabalho. Ganhos em geral aviltantes,
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limites para o consumo, para o que se pode ter, mas que permitem
atenuar um pouco a situagdo de pobreza. O salario € fetichizado,
transformado em caminho para melhorar a vida e ter alguns bens
e alguma trangiiilidade. A busca da seguranga na reprodugdo do
trabalhador e de sua familia tem nos ganhos obtidos com o
trabalho um de seus fundamentos. E todos sabem que sem o
trabalho a vida é impossivel.

“Melhorando o saldrio, melhorava a vida. A gente tinha
mais sossego quanto ao dia de amanha. Porque vamos supor:
se 0 custo de vida nio aumentasse, ai tudo bem. Mas nido,
o saldrio aumenta pouco e as coisa aumenta demais, quase
todo dia! A{ num da.” (Francisca)

“(...) trabalhei e comprei um terreno, Eu tenho meu
terreno. T4 pagado. Ta tudo pagado gragas a Deus. S6 falta
passd a escritura né?... A gente nessa vida da gente, a gente
tem que lutd num é mesmo? Eu sé num endireitei de vida
porque € tudo dificil pros pobres. Mas, de todo jeito melhord.
Fu nunca tive uma casa, agora tenho uma casa! (r1).”
(Conceicio)

“Um salédrio melhor também ajudava. O saldrio td muito
baixo. Num td dando pro pobre acompanhda com o saldrio
que ta. Desse jeito num val dd nunca pro pobre subi, melhora
de vida, tem mais que descé do que subi.

“Até aqui, as coisas que eu consegui foi com trabalho.
S6 consegui compra esse terreno... Se a gente nao tivesse
sido mandada embora agora eu tava talvez na faixa de trinta
mil. Nao ia s€ uma grande coisa que a carestia t4 muita
mas, j4 dava pra gente oferec€ umas coisas melhor pra eles,
pelo menos no alimento. Essas criancas passa a semana
todinha sem vé& um pio na frente deles.” (Elizabeth)

No plano das representagtes, elaboram-se reflexdes e expli-
cagOes que procuram justificar 0 mode como vivem e que apontam
as razdes ¢ ganhos dos trabalhos que executam. Aproximam-se
do processo oculto que produz ¢ reproduz a ordenacdo de suas
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vidas apenas ao reconhecer que a situagdo é dificil para todos
0s pobres. Processo em que o homem perde o dominio sobre
suas obras, que ndo mais se subordinam 4 sua vontade, mas que,
como nos lembra Schaff, comegam a domind-lo, a subjugi-lo.
“O homem encontra-se na sitnagdo do feiticeiro magico, j4 néo

conseguindo libertar-se dos espiritos que ele préprio invoca”
(Schaftf, 1967:9).

As ambigtiidades que caracterizam as representagdes acerca
do trabalho e das formas de obtengdio de rendimentos, particu-
larmente diante da condigdo da baixa qualificacio desses traba-
Ihadores, sinalizam um processo onde a exclusio integra o processo
de trabalho. O trabalho como atividade transformadora da natureza
e do proprio homem € aqui agao que nfio emancipa, é condenagio
a reserva com poucas possibilidades de entrar na ativa. Temos
hoje na sociedade brasileira um contingente crescente de subem-
pregados, desempregados, explorados, homens divididos entre o
reconhecimento do peso e da exploragio de sua forca como
trabalhador e a busca da sobrevivéncia e da ascensio pelo trabalho.

O que se constata nos depoimentos concretos dos dominados
¢ que, apesar da multiplicidade de alienagdes, da centralidade de
sua luta para sobreviver, o que se pde nessas falas é um protesto
contra a vida desumanizada, sobretudo dos mais pobres da so-
ciedade.

H4, em relagio ao trabalho e ao salirio insuficiente, a
vivéncia de uma experiéncia comum de pobreza. No reconheci-
mento da desvalorizagio do trabalho pelo saldrio que nio cobre
as necessidades, do alto custo de vida e da auséncia de intervengio
do Estado no sentido de possibilitar acesso a recursos sociais,
os trabalhadores pobres se identificam.

A consciéncia “possivel” de partilhar com uma “classe” uma
condi¢do de exploragdo e o reconhecimento de relacdes de opo-
sigdo, de desigualdade entre “pobres” e “ricos” na sociedade,
aparece apenas na narrativa de Francisco:

“Os ricos pode gastd duzentos mil por dia e num tem
probrema. Rico tem mais se tird dos pobre. Os pobre é que
faz o que eles ganha, mas eles num pagam. Os ricos tem
que sobral Mas a nossa crasse infelizmente num tem
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nada!l..Melhorar? Sé milagre! Esperanga pros pobres num
existe mais. N6is acredita na Verdade (que todos sao filh_os
de Deus) mas os mandantes, os governador num acredita
mais. E eles que manda. A turma pequena num ac_iianta
fald, gritd! Eles viraro elefantes e ndis somo formlgumha_s.
E as formiguinha cansaro, elas num consegue levanta n}ais
nio. Eles sdo um s6. Um elefante s6 e nos somos muitas
formiguinhas, mas nés num temos mais for¢a pra tird o
elefante do lugar.” (Francisco)

Aqui, o trabalhador desempregado e pobre elabora suas
representagbes através de um discurso simbdlico em que se
reconhece a si mesmo e i sua classe, na sociedade e no tempo
histérico em que vive, como impotente e su_baltemizado. A
hierarquizagdo que aponta para as relagdes sociais define os que
mandam e os que devem obedecer. Coloca a reflexdo uma visao
do lugar social dos subalternos: submissdo e revolta. Sua expe-
riéncia, que € proxima a de outros que vivem restrigdes semelhantes,
ao mesmo tempo nega e justifica a dificil esperanga de tempos
melhores.

1.1. O trabalho na infdncia e a experiéncia
migratoria

“Primeiro trabalham, depois vdo a escola e depois
brincam, no fim do dia, na boca da noite. A infincia é o
residuo de um tempo que estd acabando” (Martins, 1991).

Todos, & exce¢do de Wilma, sdo migrantes e ini_ciaram sua
relagido com o trabalho desde muito jovens. Foram criangas sem
inféncia, criangas para as quais as responsabilidades do tral?alho
foram impostas muito cedo, quer no meio rural, procedéncia de
Durval (Seabra-Bahia), Conceigdo (Reginépolis-Sdo Paulo), Fran-
cisco (Acarai-Ceard) e Francisca (Santa Isabel-Paraiba), quer nas
zonas urbanas de onde vieram Maria de Nazaré (Belém-Pard) e
Elizabeth (Rio de Janeiro-RJ). Todos, & excegdo de Nazaré, que
estd em Sdo Paulo hi cinco anos, migraram hd mais de 10 anos,

Sabemos que, no Brasil, a incorporagio do trabalho infantil
no mercado de trabalho “lanca geracdes inteiras, prematuramente,
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num meodo de vida adulto”. Como mostra Martins, “a supressio
da infdncia ndo € tempordria. Ela se insere no complicado e
perigoso processo de ampliagdo forcada do chamado exército
industrial de reserva, que torna descartivel e sem esperanga
parcelas amplas da humanidade” (Martins, 1991:15).

Nossos narradores ndo sio excegiio, Absorvidos prematura-
mente como mido-de-obra, carregam nas lembrancas da infancia
representagoes do trabalho como imposicio. Pelo trabalho e ndo
pelo lidico ou por outras necessidades da infancia & que se
reportam a esse tempo.

. O trabalho, que em certo sentido subtraiu-lhes a infincia,
indica-lhes uma trajetéria na qual essa imposicio é representada
algumas vezes como sofrimento, como “batalha’:

“Desde pequena, a vida é muita corrida pra mim.
Trabalhava na roga com meu pai, muito doente e eu o mais
velho de todos e s6 eu batalhando, sempre sofrendo, sempre.
S6 eu sustentano todo mundo, trabalhano na roga, dando
duro pra carpir, pra colher. Trabalho duro de enfrentar a
terra. Minha vida € isso: s¢ sofrimento e trabalho. Entrava
na escola de manha até o meio-dia. O resto do dia trabalhava.

(..

Desde os sete anos estou trabalhano. Com a idade de
sete anos eu jJa trabalhava colhendo, plantando... Comecei
a trabalhd com sete anos e nunca mais parei. Tirei 15 dias
de férias por conta prépia. S6. Cab6. Até hoje num pard...
$¢ quando t6 muito doente, passano mal...

(...) e era eu que carregava a lenha pra fazé a comida...
no meio do mato. Longe! Como daqui no largo da Concérdia.
(fala ‘da Penha) Era longe pra trazé a lenha, carregando
num jegue. Aqui chamam jerico. Na Bahia chamam jegue

(_..J

Trabalhando na roga néis tinha de tudo: tem arroz,
feijdo, banana, jaca, laranja... Néis criava porco, vaca, galinha.
Sempre tem pra comé...” (Durval)
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“Eu ji comecei a trabalhar com 14 anos, sempre lutando
porque a minha familia ¢ pobre e eu num tinha grandes
coisas pra poder sobreviver, entendeu? Entdo eu trabalhava
pra mim mesmo que ji era uma despesa a menos em casa.
Tinha uma sociedade, um clube, entdo eu ia cobrd na casa
de cada associado. Eu fazia cobranga das mensalidades. E,
daquela mensalidade eu obtinha 2% do total. E com isso
era que eu jd comprava umas coisinhas pra mim e até meu
material pra estuda.” (Maria de Nazaré)

“Minha vida é assim: desde menina sempre trabalhando
e sofrendo pra podé crid meus filhos. Com 9 anos ja ajudava
em casa de familia. Eu ajudava com as criangas.. € eu
mesma era muito pequena ainda pra tanta coisa que tinha
pra fazg.” (Elizabeth)

A relacio trabalho/sofrimento que emerge na narrativa de
Durval ¢ de Elizabeth evidencia o significado que muitas vezes
assume o trabalho para os trabalhadores pobres e subalternizados
em nossa sociedade. O descompasso entre o que aspiram obter
com o trabalho e a realidade de exploragdo que permeia suas
trajetérias como trabalhadores leva-os a uma relagio de sujeicdo
e de antagonismo com a experiéncia de trabalho.

A concomitincia entre vida escolar e trabalho apresenta-se
como outra caracteristica comum na experiéncia de infancia dos
relatores da pesquisa.

“N6is trabalhava na roga. Bra algodoeiro. Eu comecei
a trabalhar na rogca com 14 anos. Antes eu jd trabalhava,
né? Quando era crianca. Vocé ji viu trabalhd em colheita
de algoddo. Pranta o algoddo. Pranta de punhado, né, de
bastante. Depois vem a raliagio, a gente vai rancando 0s
pé, deixando s6 dois. Entdo eu trabalhava desde criancinha
de sete anos, eu trabalhava na raliagdo. Com quinze anos,
cu e minha irmd tomava conta da prantagio de algodao
sozinhas. N6is colhia e tudo. Até veneno no algoddo ndis
passava. Eu ia pra escola as sete horas. la a cavalo. Depois
eu safa s 11 horas. Depois eu chegava, almogava e ia pra
roga.” (Conceigdo)
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“Meus pais tem uma terrinha 14 no Ceard. Assim desde
pequeno eu ajudava com a terra, mas eu num gostava. L4
num tinha escola. Eu s6 fiz a primeira e a terceira série.
A segunda eu num fiz. E era sé sdbado que a gente ia na
escola. Os outros dias a gente trabalhava.” (Francisco)

“Sai de casa com 17 anos para morar com um homem
com quem tive dois filhos... Antes eu trabalhava na terra.
Ajudava meus pais na roga de feijio e de milho. Comecei
a trabalhar com mais ou menos de 7 anos e nunca fui pra
escola, ndo pude, ndo sei ler nem escrever.” (Francisca)

Das alegrias e brincadeiras desse tempo da vida, apenas
Maria de Nazaré e Conceigdo falam. Para elas, o tempo de ser
crianga, embora ocupado prematuramente pelo trabalho, sobretudo
para Conceig¢do que aos 7 anos ja estd na roga, é lembrado como
um periodo alegre ¢ feliz.

“A minha infincia foi 6tima. Foi linda, linda. Foi
maravilhosa. Com brincadeiras no rio e no quintal da casa
de minha avé que tinha muitas mangueiras e outras drvores
gigantes. Minha famflia era pobre mas s6 comecei a trabalhar
fora com 14 anos. Antes eu ajudava minha mie nas coisas
da casa porque eu tinha muitos irmdos, sendo trés menores
que eu. Bu fazia de tudo em casa e pode se dizer que criei
o Pedro, meu irmio cagula.” (Maria de Nazaré)

“Agorinha mesmo eu tava lembrando da minha infancia.
Era em cima do cavalo, ouvindo sanfona.. Meu pai era
violeiro... Era compositor de misica sertaneja. Essas terras
era a gente que cuidava: colhia e tudo.” (Conceigdo)

Para Durval, as alegrias maiores vém com a puberdade e
com a adolescéncia. Sdo as primeiras namoradas e festas que
vao ocupar suas horas de folga:

“Na escola eu ja comecei a namord. Com 1 anos ji
era muita namorada. Era branca. Era preta. Eu namorava
pra valé. E dangava. Era baile em cima de baile. Era comigo
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mesmo: casamento, aniversario, eu dangava, dangava. Era
sdbado. Era domingo. Nio perdia um baile. Bu aproveitei
muito.” (Durval)

Circunstincias varias vdo modificando suas vidas. A aventura
maior é vir para Sdo Paulo. Seu deslocamento para a _grar_lde
cidade acarreta mudangas fundamentais em suas experiéncias.
Sabem que Sdo Paulo é centro de expansdo econdmica e supdem
que aqui ndo lhes faltardo oportunidades.

Estudos acerca de deslocamentos populacionais vém deixando
claro que esses movimentos ocorrem das regides economicamente
mais “atrasadas” para as mais présperas € se constituem, em
grande parte, como uma transferéncia de mﬁo—depbra (ou. de
reserva de mao-de-obra) para sistemas econdmicos mais produtivos
(Durham, 1984).

Migrantes, pois, como tantos, vieram para Sdo Paulo em
busca de melhores condi¢des de vida e de trabalho. A perspectiva
de mudar a trajetéria ocupacional é a referéncia mais importante
na explicitagio dos motivos da migragao.

“Eu vim pra ciA com um objetivo porque na minha
terra tem muita dificuldade de trabalho e eu queria melhorar
minha vida. Ganh4 mais. Aqui, fui trabalhar como auxiliar
educacional na creche que ja era meu sonho antes.” (Maria
de Nazaré)

“(...) 14 eu era meio agricultor. Meus pais tem uma
terrinha. (...) Bu vim pra trabalhd com meus outros Irmaos
que ja estava aqui, né? Eu esperava uma vida melhor. Era
aquele entusiasmo: Sdo Paulo é bom! Vim nessa af e num
t6 sentindo grandes coisas, ndo. Pra mim, no meu modo de
pensd, se tivesse ld taria melhor!” (Francisco)

“(...) Minha sobrinha escreveu uma carta dizendo que
estavam precisando empregado 14 na Melhoramento e num
teve quem segurasse meu marido. A gente teve que vende
uma roga e depois a gente veio embora atrds .de emprego
pro meu marido na Melhoramento. A gente ve1o eml_aomra e
meu marido chegou aqui e nao conseguiu...” (Conceig¢do)
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Filhos de pequenos proprietarios rurais (Durval, Francisco,
Francisca e Conceigdo), ou provenientes de familias pobres de
outros centros urbanos (Maria de Nazaré e Elizabeth) passam a
fazer parte de um novo universo sociocultural dentro do qual
elaboram novas representagdes. A teia de relagbes que abrangia
seu modo de vida e trabalho se modifica. Assumem novas
modalidades de trabalho, participam de institui¢Ges diversificadas

e complexas para o atendimento de suas necessidades de diversas
ordens.

A experi€ncia migratéria € ressocializadora, Confrontos entre
a vida de antes no campo ou cidade e a vida em Sio Paulo,
mudangas, novas relagdes sociais, novos conhecimentos e projetos
expressam as transformages advindas da migragio. Comparagoes

entre as experi€ncias de antes e a vida de agora permeiam as
narrativas:

“L& num tinha nada. Uma cidadinha! Sé roca. Alguns
quintaldes... Voltar, ndo. S6 pra passear, ver a familia. Mora
ndo. Gosto de Sdo Paulo. Aqui vou casar e ficd.” (Durval)

“Eu acho que a vida da gente ¢ assim: cheia de alios
e baixos. Bu acho que a minha vida, depois que eu vim
pra cd, ela melhorou bastante, A coisa boa que eu fiz foi
ter vindo pra cd sabe? Ter conhecido as pessoas que eu
conheco, participar das coisas de que participo! Aqui é outra
vida! Abri meu coragio.” (Maria de Nazar¢)

“Na roga mesmo eu num gostava de trabalhd, ndo.
Aqui eu comecei de ajudante de metaldrgico operador de
midquina, depois logo passei pra meio oficial de torneiro
mecéinico. S6 ndo sou torneiro porque nio tenho estudo.
Nédo passo nos testes: meu estudo é fraco.” (Francisco)

Para estes narradores, “viver melhor” passa pela esperanga
de ter trabalho e de ascender socialmente. Um bom trabalho, nas
representagoes dos entrevistados, tem efeito de estabilizagio na
sua reprodugdo enquanto trabalhador.
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“(...) eu sempre tive esse objetivo de vim’pra cé. }i‘ra
melhora de vida, né? Pra ganha mais_. Por_que @a em IBcl,em
o salario é miséria também. Se aqui é, imagina 14! La €
peor. Porque a gente tem sempre aquela esperanca quLe 1;m
dia melhore. Aqui, eu ganho pouco mas tefnho meu trabalho.
Eu passo 14 o dia inteiro. L4 eu ja me ahmcgto, {311”61\1‘1/[‘1'CL‘IS
filhos e eu gosto muito de trabalhar com as criangas. (Maria
de Nazaré)

“(...) mas eu sou da Paraiba. E eu vim de 14 porque
A também eu nunca tive a sorte de t€ um bom trabalho.
L4 também foi muito dificil a minha vida e, um boa_'n
trabalho, eu acho, favorece a vida da gente. Eu queria
trabalhd num escritério... se tivesse estudado, melhor que
trabalhd de faxineira.” (Francisca)

“(...) af eu vim praqui, larguei minhg mae |4 com os
meninos, porque minha mae ficou_boa. Vl'm com 1.‘9 ?:mosi
Queria um trabalho melhor. Queria ser pintor proflsm.onau
de pintura de prédio, arranha—céu,. massa corrida... Aqu1,.e‘
entrei numa escola de pintura ali na Dr. Arnaldo. E-[dqu
pintor profissional. Néo era brincadeira. Naqueles eievat sgzsi
aquelas escadas, os balancins, na corda, em tudo eu ftr
Thei...” (Durval)

O trabalho aparece como caminho para uma vu\ja melh?ir,
somado ao empenho pessoal, ao estudo e tambem a sorte 53
cada um. Como observa Caldeira, e_mbm'a as copdlgoes pz?ra a
“melhoria de vida” sejam dadas socialmente e sao cm@ms aos
pobres, as safdas para melhorar a vida r?ﬁolp_ensadas qggse sempri
no plano individual ou no méximo familiar. ACI?d“aTﬁ qil;le ;
melhoria vird com o esforco de cada um, com muito trabalho
estudo.

Aspecto importante que vem se Icvidencia}gdo nos ests:ld‘o‘s;
referentes 2 organizagio da subsisténcia e fanplms de pr&:,can:j);:
rendimentos € o envolvimento do gx‘t{poffazn;llar na 'bu:.ca =
assegurar sua reprodugio social. “A familia se (‘)‘r.gaiél:za ctc;m)
uma unidade de rendimentos” (Durham, 1984, et 11“(:." a .zfi'u’d;g
na qual a soma das rendas, resultantes das mais diversificadas
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estratégias e trabalhos de seus membros, se destina ao consumo
comum. Assim, buscamos entrever nos depoimentos a contribuicio
dos rendimentos dos informantes na composi¢io de seu grupo
familiar. E em apenas duas narrativas esta estratégia se evidencia
de maneira mais explicita: na famflia de dona Conceigdo onde
trabalham ela, o marido e dois dos cinco filhos; na casa de
Francisco onde trabalham ele ¢ a mulher, em uma situagdo em
que ela € a provedora principal. Elizabeth e Francisca, no momento

desempregadas, também colaboram com os companheiros na tarefa
de manuten¢do das famflias.

1.2. As aspiragées e o trabalho

“A sobrevivéncia esgota-se no presente”... Esta observagdo
formulada no contexto da pesquisa de Mello (1988) & reveladora
de um modo de vida carregado de preméncias e dificuldades que
encontramos nos relatos dos sujeitos dessa pesquisa. Viver nos
limites da sobrevivéncia, no entanto, ndio constitui impedimento
para a busca de melhorar a vida ou de realizar algumas aspiragdes.

Elizabeth sonha ser costureira, tarefa de que gosta e que
lhe permitiria trabalhar em casa, “sem deix4 as crianga jogada”,
mas reconhece que precisaria estudar e se qualificar para a tarefa:

“Eu queria ser costureira que era a coisa que eu sempre
tive loucura. Era o meu sonho e tinha quem me ensinasse.
S6 nfio tinha como pagd... Eu tinha 14 anos e depois eu
continuei sonhando assim. Sempre achei bonito. Mas, daf
veio os filho e jd ficou mais dificil pra mim. Apesar que
esse ainda € um sonho que se eu pudesse realizd ele, ainda
ia tentd. Eu conserto as roupa deles. Eu queria aprendé. Eu
queria estudd pra poder trabalhd em casa.” (Elizabeth)

A questdo da qualificagdio para o trabalho e a necessidade
do estudo aparecem nos depoimentos de Elizabeth, Francisco e
Francisca como condigéio para a realizacio de suas aspiragdes e
como caminho para a obtengio de melhores rendimentos e de
ascensao social.
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“Hoje, eu acho que teria mais condi¢des se tivesse
estudado. Eu queria trabalhar com escritério. Melhor do que
trabalhar de faxineira. Melhor!” (Francisca)

“Na época ndéis num tinha como estudd. A pessoa que
num tem estudo num tem o pensamento fixe em nada. Num
tem. A senhora pode entrevistar milhGes de pessoa e a
senhora num vai achar nenhum! Pessoa que num estudd
num tem como entusiasmd por nada. Fica preso. Num tem
espago pra ele! Todo lado € beco! Como num estudé num
tem espago. Num sabe nada! (...) S6 num sou tornero porque
num tenho estudo. Ndo passo no teste porque meu estudo
é fraco,

Atualmente tenho 33 anos e estou querendo estudar.
Minha esposa ta estudando... Queria estudar um pouco, pelo
menos até a oitava série. Depois arrumar um emprego
melhor. Posso ser téenico em qualquer coisa. A maioria dos
emprego pede a oitava série mesmo sem experi@:ncia. Se
num tiver a oitava série num é aprovado.” (Francisco)

Também os projetos para o futuro dos filhos supém:n )
acesso A escola e o reconhecimento da educagdo como caminho
de ascensdo e de chances que ndo tiveram.

Conceigilo, que cursou em Ocaugu a primeira € a segl}nda
série, volta a estudar em SHo Paulo, ja casada, conscg.m_m:dio
concluir a terceira série no Mobral e s6 parando por proibigdo
do marido:

“(...) ele ficou com citime ¢ num quis ir pra escola
mais. Tava ndis dois na escola. Mas s6 que e‘le ndo passava
de ano. Eu passava e ele ndo passava. Eu 1a com o meu
menino mais velho, mas assim mesmo ele num deixd eu ir
mais. Mais eu tinha vontade. Se eu tivesse continuado tinha
feito até a oitava série. Mais eu num tive esse prazer..
Meus filhos, Rita e Adilson, gragas a Deus estdo estudando.
O futuro para eles, se Deus quiser, val ser rnelho_r_que 0
nosso. As outras duas par6 na quinta série. Repitiram 3
anos a quinta e pararam. Enjoaram.” (Conceigdo)
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Maria de Nazaré tem como projeto ter um negécio seu, o
que até agora ndo conseguiu “por falta de capital”.

“Meu sonho hoje é ter uma coisa minha. Uma farmdcia
por exemplo. Montd e botar pra frente mesmo! Pra mim.
Trabalhar pra mim. Mesmo que ndo seja uma farmdcia
porque € dificil. Mas que seja alguma coisa pra mim mesma,

entendeu? Pra eu ser a minha prépia patroa.” (Maria de
Nazaré)

O desejo de trabalhar por conta propria aparece como recusa
a condigdio de subalternidade, como vontade de “progredir”, e
nio se resume em ganhos econdmicos’”. Como bem expressa
Durval, referindo-se a seu trabalho como pintor profissional, antes
do acidente que o incapacitou para essa atividade:

“Trabalhd por conta d4 muito conhecimento e eu sinto
bem trabalhando independente. Nio tem nada melhor.” (Dur-
val)

O anseio de autonomia, como trabalhador, constitui “uma
espécie de pedra de toque no imagindrio das classes populares”
(Macedo, 1986:40). Essa aspiracdo, para a autora, permite ao
trabalhador ver-se como livre proprietario de sua forga de trabalho:
nocao que, contraditoriamente, é fundamental para que aceite sua
subordinacdo ao capital, reforgando-se assim “o imagindrio de
ascensdo via trabalho”. No entanto, o que a histéria recente do
capitalismo vem mostrando € a rejeicio de contingentes crescentes
de trabalhadores para os quais o trabalho é instrumento de
sobrevivéncia e ndo de ascensio social.

Mas o desejo de ascensio ¢ de uma vida melhor pode
também revelar uma posi¢do critica dos subalternos, a consciéncia
da exploragdo e a esperanga de carecimentos realizados. Caréncias

7. Menezes (1990), em pesquisa realizada com migrantes de Siio Paulo nos anos
1982/1984, verificou que o desejo de trabalho por conta prépria estava presente
na maioria deles. Liberdade e ganhos superiores aos auferidos através do saldrio
fixo apareceram como atribuigdes valorizadas nesta atividade.

A propdsito do assunto ver também o trabalho de Carvalho {19907,
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e esperangas que se acumulam e ndo se restringem adobjetoms &
recursos materiais, mas que se voltam a valores, aspiragdes, agoes,
projetos (ver Heller, 1978 e 1980).

O que fica claro é que o enfrentamcr_lto_da_ Eobrcza nos
anos 90 passa ndo apenas pela necessaria r'gdlgtrli?uEgao de‘replda,
mas sobretudo pela questdo politica da redistribuicao de direitos,
possibilidades e esperangas usurpadas.

“Fu acredito que um dia, eu tenho uma esperanga, no
fundo, quem sabe? Que um dia pela luta do povo, pela
forca do povo organizado aparega alguém que mude tudo,
a respeito de tudo, entendeu? E, se nio aparecé alguém que
pise firme e que faca alguma coisa pra muda_ a nossa’wda,
principalmente a vida do pobre, eu num sei como € que
vail fica!”™ (Maria de Nazaré)

2. Formas de morar e viver

Apesar de extremamente heterogtneos, quanto a scus‘!\tm;:—
rarios, os relatos de vida, ao se tecerem de fIOS.dEl experiéncia
da pobreza, da exclusdo e subalternidade, v?lo delxaqdo entrever
outro nidcleo comum significativo: a moradia, o abrigo, o lugar
de criar os filhos e amenizar o cansago.

“A moradia € o mundo da sociabilidade privada, o que
significa dizer ajuda mitua, brigas, 1‘iva1ici;1d}35, Erefcl;t'incias, tr1§—
tezas, alegrias, chatices, planos, sonhos, realizagoes. }: Ipm,‘, outro
lado, abrigo contra as tempestades do sistema econdmico” (Ko-
warick, 1991b:4). Enquanto habitantes da metrépole, nossos nar-
radores buscam seu lugar no espago urbano. Sabem que o a!jrlgo
ou a sua falta alteram profundamente suas condi¢des de vida e
as de sua famfilia,

A multidimensionalidade das questoes que afetam a extrema
pobreza apresenta no problema da moradia um recorte C(‘)mplexo‘
Os sujeitos que conhecemos bem expressam, na d]vermdage Elc
seus modos de morar, alguns dos tragos principais da sub-habitagio
na Grande Sdo Paulo.

Estudos recentes acerca dos padroes de crescimento urbano
e do quadro habitacional do Municipio e da Regido Metropolitana
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da Grande Sio Paulo apontam para uma significativa elevagio
do ndmero de favelas, corticos e de moradias autoconstruidas nas
periferias, que representaram, nos tdltimos anos, a principal forma
de habitacdo dos grupos populacionais de menores niveis de
rendimento. O censo de favelas realizado em 1987 pela Secretaria
de Habitagdo do Municipio de Sdo Paulo registrou um aumento
da populagio favelada da ordem de 1.031% entre 1973 e 19878,
Em 1988, os moradores de favela sio 8,0% da populacdo, os
encorticados 28%, e moram em casas precdrias autoconstruidas
na periferia 23% da populagfio, ou seja, 59% dos habitantes de
Sdo Paulo ndo possuem ao final da década condigbes satisfatérias
de moradia (Kowarick, 1990). Como mostra Kowarick, (1991b),
apesar da crescente mercantilizacdo do aluguel de barracos, a
favela continua a ser a op¢do de moradia mais barata, mas, ao
lado do corti¢o, constitui a modalidade habitacional mais precdria
€ passivel de deterioragdo, marcada pela falta de higiene e
privacidade e por tantos outros problemas, que a tornam alvo de
miiltiplas discriminaces?.

8. Censo das Favelas do Municipio de Sio Paulo-1987. Documento: Favelas em
Sio Paule, Caracterizagiio fisico-cspacial. Secretaria da Habitagio Desenvolvi-
mento Urbano-Popular-HABI, Divisiio Técnica de Planejamento. Coordenagiio
de Informag@es Técnicas e Pesquisa, Novembro/1989, Ver também o trabalho
da Secretaria Municipal de Plancjamento: Sdo Paulo: crive e mudanga, Sio
Paulo, Brasiliense, 1990,

9.  Além da moradia em favelas, a populagiio empobrecida vern se deslocando para
cortigos nas zonas centrais, “Torna-se cada vez muis evidente que parte dos
grupos pobres sé pode alugar um cubiculo nos cortigos de bairros como Barra
Funda, Brds, Bela Vista, Belenzinho, Bom Retiro, Liberdade, Santa Cecilia e
S€" (Kowarick et alif, 1990). Esse deslocamento expressa, para 0 autor, uma
nava tendéncia na distribuigio espacial-da populagiio de baixa renda no Municipio.
Estudos recentes da Secretaria Municipal de Plancjamento (1990) revelam o que
Licio Kowarick denomina de “diminuigdo perversa da segregagiio socioespacial”
caracterizada pelo “'deslocamento dos grupos pauperizados” rumo s dreas centrais
e pela “multiplicagiio de bairros nos quais se misturam as camadas pobres e
intermedidrias™ da populagiio, atenuando limites antes definidos e que “aglutinavam
niveis de renda bastante diferenciados” (Kowarick et alii, 1990). Essas mudangas
dparecem como resultado do processo de pauperizacfio que aproximou extratos
médios e pobres em virios espagos da cidade. Crescem, ao final da década,
os despejos, as favelas, os moradores de ruga, as ocupagdes de dreas e, sobretudo,

lorna-se projeto cada vez mais distante das familias pobres o sonho da realizagiio
da casa prépria.
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2.1. Moradia: lutas, sonhos e estigma

A “escolha” da favela predomina no pequeno universo
pesquisado. Cinco de nossos personagens moram  em favela:
Durval, Concei¢do, Francisco, Francisca e Maria Nazaré. Outros
dois, Wilma e Elizabeth, moram em casas autoconstrufdas.na
periferia em loteamentos distantes, em ruas de terra, sem guias,
sem calcamento ou saneamento!?,

As favelas organizam-se pela ocupacio de dreas pt.’lblicas
ou privadas, onde crescem habitacGes extremamente preca’trlas3 Fle
tdbuas velhas ou novas, zinco, latdo, papeldo e outros materiais,
inclusive “blocos”. Localizadas em geral em terrenos fngreme.s
sobre barrancos, A beira de cérregos, ou sob viadutos, predomi-
nantemente nas periferias, constituem assentamentos habitacionais
sem infra-estrutura, socialmente muito desvalorizados, em Aareas
vedadas pela legislagdo que acabam por agravar as condi¢des em
que vivem as familias em situagdo de pobreza.

Distribuidos espacialmente de modo disperso, no mapa da
Grande Sao Paulo, os narradores tém em comum a moradia em
abrigos precdrios, alguns ainda inacabados e sem clondig:ﬁefs de
habitabilidade. O quadro é de um conjunto de moradias em areas
extremamente pobres, de dificil acesso, todos eles inadequados

10. A desigualdade na distribuigio da riqueza manifesta—sc/ também o acesso
desigual ao saneamento bdsico e aos equipamentos de suudc.. Informagdes _das
PNADs 1985/1986 apontam para a espacializagio dessa desigualdade, pﬂrtlct:l—
larmente no que se refere ao sistema de esgoto, uma vez que nas dreas cent_ruzus
o percentual de domicilios atendidos alcanga 95%, contrgstqndo com regides
sem nenhuma instalagfio. Assim, por exemplo, “no subdistrito de Capc!a d.o
Socorro, caracterizado pela elevada concentragio de famflias de btﬂixos rendi-
mentos, localizado ao sul da Capital, somente 32,7% dos domicilios estavam
lipados 4 rede de esgoto e 34,7% dispunham de fossa s.éptica, siluu.gﬁo que
ainda se mostrava superior & de muitos Municipios da chlﬁo._ |10:~;f|u2115, como
em 14 deles, sequer havia redes. Um exemplo tipico de tais situagbes € o caso
de Itaguaquecetuba, onde 90,9% dos domicilios dispunham somerllte _de fossas
rudimentares ou nio tinham sequer alguma instalagio. Em mumcfplos'cdor‘no
Pod e Jandira, esse valor alcangava 85%, enquanto em 16 outros municipios
oscilava entre 50% e 80%, mostrando em todas essas situages uma real
precariedade das instalagBes sanitdrias.” (Camargo ¢ Montali, _]988). Quar?to a
rede de dgua, j4 em 1985 alcangava 95,8 dos domicilios da Regiio Metropolitana
de Sdo Paulo (PNAD, 1985).
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para ocupagao residencial, expressando assim solugdes extremas
para se viver na cidade.

Todos moram nas periferias. No plural, como quer Kowarick
(1991a), porque tantas e tdo diversas, mas sempre o mundo da
subcidadania. No geral ocupadas de modo caético e confuso e
com graves problemas de saneamento, transporte e servigos de
saide e educagdo, as periferias expressam um processo sécio-

econdmico e politico em que se reiteram a exclusio e a subal-
ternidade.

Em dreas pouco adequadas para construir, sem nenhuma
ordenagdo, cada um, em sua trajetéria individual e familiar, foi

o

constituindo seu abrigo. Exemplar é a trajetéria de Conceigao:

“e eu construi a minha casa assim, sabe? Eu morando
dentro e construindo em volta... como tanta gente! Eu ja
estava esgotada. O homem que a gente morava na casa
dele, se ficasse um cruzeiro pra trds o homem tinha coragem
de vir a semana inteira, 14 na minha casa, atrds daquele
cruzeiro. Eu num giientava mais! Até que minha sobrinha
falou: & tia, por que a senhora num fais um barraquinho
ali na Prefeitura? Todo mundo ti fazendo. Isso foi em 77.
Acho que tinha umas cinco casas aqui... Meu marido safa
cedinho pro trabalho e eu safa cedinho pra carpir e rogar
que ali era um matdo. Eles foram fazendo os barraco em
lugar mais limpo e no lugar que era mato mesmo eles
deixaram. Enfrentei o matdo ¢ carpi o lugar e depois, eu
num podia comprd as tdbuas pra fazer o barraco... Cadé o
dinheiro? (ri...)

A madeira, c& vé que engracado: cé pode até num
acreditar nessa histéria. Sonhei que havia ganhado um ca-
minhdo de madeira. Daf, quando foi outro dia, de manhi
fui 1a no seu José, um curandeiro 14 na Parada do Ttaim.
Mas eu fui 14 pra tird a pinga do meu marido, sabe? Eu
Ja tinha tentado de tudo. Até ameacado de largd dele. Quando
cheguei 14, o homem fez a oracio e ele falou que cu ia
ganhar um caminhdo de madeira! Falou, meninal Ele falou
que podia deixd que a madeira eu ia ganhd! Mas num d4
nem pra acreditd!... Isso foi na quarta-feira. Quando foi na
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quinta, meu marido tava em casa € cheggu 0 vizﬁnho 14 e
falou;: & Juvencio, vamos ld na Vila Clarice comigo? Tem
um caminhdo de madeira com defeito. Vamos traz¢ um pra
vocé outro pra mim. Pois num trouxe mesmo, menina! Com
essa madeira deu pra fazé dois comodo bem grandao!

(...) depois com o dinheiro que meu mar%do recebeu
quando foi mandado embora da fébrica de mmentt?, clp
comprou telha, comprou cimento, blocos, pregos. Jd fais
treze anos. Agora ji fiz tres comodos de bloco. E tou
fazendo mais dois e banheiro. Quem constréi é meu marido
e os filho home ajudal!” (Concei¢iio)

Casa autoconstruida 2 medida que foi sendo obtido o material,
ao longo de treze anos, apresenta uma aparéncia desconjuntada
e sem revestimento que revela as agregagdes que lhe foram sendo
realizadas. Em seu interior de chio cimentado coberto por alguns
tapetes de retalhos, encontramos alguns maoveis sir_nples de com-
pensado e férmica, um sofd plastificado, uma mesinha com uma
televisdo. Na cozinha onde brilham panelas penduradas, estd o
fogio novo “presente dos meus filhos no di‘a das mies”, uma
geladeira ¢ uma velha mdquina de costura, 1nf£rtlm§nto para a
obtengdo de “algum dinheiro”. Chama a atengdo a limpeza e a
arrumaciio observadas em todos os cantos da casa. O zci_o, 0
valor que Conceig¢do atribui a “uma casa limpa e berr}d arrumadml_la,
mesmo que de gente pobre...” confirmam a observagio da pesquisa
de Caldeira acerca de representactes de trabalhadoras pobres para
as quais a pobreza ¢ compativel com a Idignidadc que ndo €
dada pelo que se possui de bens materiais, mas pelo trabalho
honesto, a casa limpa e a familia bem cuidada.

Nenhum dos outros narradores chega a ter uma casa como
a que Concei¢io construiu. E a que tem maior niimero de cémodos
e apresenta-se melhor equipada. Nenhum deles paga AalugueL
Wilma, Francisco ¢ Maria de Nazaré t€m casas com dois comodqs:
um quarto e uma sala-cozinha. A casa de Wilma € dg alvenaria.
A de Francisco e a de Maria de Nazaré sio de madeira. Durval
mora em um barraco de madeira ¢ outros materiais e Elizabeth
em um cdmodo de alvenaria. O estado das moradias,‘em seu
conjunto é precério, mesmo nas construgoes de alvenaria como
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a de Elizabeth, que tem um dnico cdmodo sem janela e cheio
de umidade.

“(...) chove tudo! Porque as telha estd tudo quebrada
e a situacdo num t4 dando pra comprd telha. Entra dgua
por ali... A porta € baixa. Ganhamo uma porta nova e num
deu pra colocd porque a gente num tem o dinheiro pra
comprd o cimento pra colocd, porque essa ai estd caindo.
Tem muito vazamento nas parede. Vaza tudo. A altura é
pouca, mas a casa € nossa.” (Elizabeth)

Os moradores de favelas que estdo sendo urbanizadas pela
Prefeitura, como Francisca, Maria de Nazaré e Francisco, lutam
pela regularizag@o da propriedade de suas casas e pela urbanizagéo
das favelas onde moram. Comentam o fato vinculando-o & su-
peracdo da condigio de favelado, explicitando alguns dos estigmas
que os atingem no dia-a-dia da vida na favela e participando,
cada qual a seu modo, do processo.

“Na favela eu participo de tudo que possa melhorar
nossa vida. Por exemplo, agora mesmo a gente esta fazendo
um mutirdo. E porque estd sendo urbanizada a favela. Estdo
tentando urbanizar. Quer dizer, j& faz um ano que a gente
estd mexendo com isso! Comegaram a mexer na urbanizacio.
E, assim eu sempre t6 no meio do pessoal ajudando uma
coisa, outra. A gente sempre ta junto! Bu sempre t6. Se
tem pra faz€ uma coisa, eu sempre t6 no meio! De uma
forma ou de outra eu ajudo!” (Maria de Nazaré)

“Estamos ai feliz com isso. Quando foi aprovada a lei
de urbanizagio da favela e a favela num vai mais sair daqui.
Tava correndo o risco de sair. O Janio Quadros expulsou
a gente duas vezes daqui. Veio carta duas vezes pra gente
sair. Bu mesmo fui vdrias vezes na Praga da Sé fazé protesto.
Eu moro aqui ha doze anos. Sair pra onde? Pra Parelheiros?
Trés horas de dnibus pro centro. Como € que nois ia vivé?
Na época eu trabalhava aqui.” (Francisco)
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“Eu entendo assim: que todos deviam concordarem pra
favela deixa de ser favela e ser um bairro. Fica melhor. Ai
a gente num tem mais o nome de favelado. Esse nome €
ruim... Quando a gente vai procurd emprego e fala que
mora na favela é mais dificil. Quem mora na favela € dificil
de d4 o endereco. Eu sinto vergonhoso, humilhante. Eu acho
que todos da favela se sentem humilhados. E dificil pra
comprd um mével a prestagdo. Porque se fala que é favela,
eles num querem vend&. Num vende. E escola também. Eu
tive que matriculd minha filha no ano passado, que ela
comegou a estudd no prezinho. Eu tive que menti. Dizé€ que
eu num morava aqui na favela. Bu inventei uma rua... B
vergonhoso mord na favela. E humilhante. E triste... (Fran-
cisca)

Na busca de compreender e explicar a favela no quadro
dos contrastes urbanos, Kowarick, observa os fortes estigmas que
a favela recebe de todos os outros moradores da cidade: “a cidade
olha a favela como uma realidade patolégica, uma doenca, uma
praga, um quisto, uma calamidade publica”. E ainda:

“O fato de ser favelado tem desqualificado o individuo
da condigiio de habitante urbano, pois retira-lhe a possibilidade
de exercicio de uma defesa que se processa em torno da
questio da moradia. Ocupante de terra alheia, o favelado
passa a ser definido por sua situagfio de ilegalidade (...) um
usurpador que pode ser destituido sem possibilidade de
defesa, pois contra ele paira o reino da legalidade em que
se assenta o direito de expulsdao” (Kowarick, 1979:91-93).

Esta visdio alcanga os préprios moradores das favelas que
véem cotidianamente serem reafirmados estigmas de suspeigdo e
de incriminagdo.

A situagdo de moradia mais vulnerdvel é a de Durval que
mora em um barraco de madeira na Marginal do Tieté, sob um
viaduto na regido da Penha. Sempre morou em barracos, as vezes
em casa de vizinhos, quando por exemplo “o ladrdo robd tudo,
quando fui pro hospital” ou quando “pusero fogo no barraco”.
Hoje, seu abrigo é “um barraquinho que um vizinho fez".
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“(...) esse vizinho aqui me chamou: fica aqui na minha
casa. Esse aqui é meu pai. Meu pai é esse e essa mulher
aqui lava minha ropa, toma conta da minha casa, limpa
tudo, tudo. (aponta um casal de vizinhos como seus pais)
Foi ele que me ajudou quando precisei mais, na doenga.
Foi ele que pegou as madera. Ele troxe tudo, trabalhd um
bocado ¢ montou esse barraco. Ele e uma menina ...e otro

ajudd. A turma tudo gosta de mim e me ajudd tudo, tudo.”
(Durval)

Moradia quase vazia: um colchdo, um fogido, um armdrio
e um quadro de N. Sra. Aparecida na parede. Chio de terra
varrido, limpo (talvez porque aguardasse as minhas visitas: “eu
fiquei esperando. Bu fiquei pensando: meu Deus serd que hoje
ela num vem?”). Companhia: dois cies. Projeto: ter uma casa.

“Sonho ndo... O que eu quero, que tenho vontade de
fazé € t€ minha casa. Té meu lar, meu mesmo, que esse
aqui ndo é meu, é da Prefeitura. Esse aqui é da Prefeitura.
Queria t€ minha casa de broco, casinha terra, num gosto
de sobrado. Num quero um arranha-céu sé uma casa terra,
bem limpinha, um quintalzinho prd plantd umas coisinha,
que eu gosto de uma rocinha né? Assim que eu gosto..”
(Durval)

b

A aspiragdo a casa prépria é uma constante na fala de
Durval, que ndo a possui a expressa a realizacio de um sonho
para os que resolveram seu problema de moradia, ainda que pela
via da legalizagdo e urbanizacdo de um lote na favela. A luta
pela casa propria € um dos eixos dos movimentos de favelas e
¢ vista como uma forma de estabilidade para os trabalhadores
pobres e suas famflias, sempre sujeitas a instabilidade ocupacional,
ao saldrio insuficiente, ao consumo restringido e aos demais riscos
da pauperizacio.

A casa prépria para essa populacdo é a seguranga do abrigo,
mas € também a possibilidade de “moldar a casa segundo os
desejos da familia” (Bonduki, 1986). Para realizar o projeto da
casa propria, muitos sacrificios e privacdes sdo enfrentados: as
longas jornadas de trabalho, a autoconstrugiio em fins de semana
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e as noites, chegando-se & convivéncia com a fome, moradia em
abrigos inacabados e sem condi¢des de habitabilidade, situados
em longinquos loteamentos desprovidos de infra-estrutura. Predo-
minam em dreas periféricas as moradias autoconstrufdas (63%
em 1988, conforme a fundagio SEADE). A segregacdo espacial
e a distAncia entre essas dreas e os locais de trabalho contribuem
para piorar as condigbes de vida e para aumentar os gastos e o
tempo dispendido com transporte; contribuem também para a
configuracdo de dreas, tipicamente, dormitdrios.

Wilma mora sozinha em uma pequena casa de bloco cons-
truida em terreno cedido pela Prefeitura de Maud. Para construir
sua casa, recorreu a Igreja a que pertence (Pardquia de Vila
Vitéria) que organizou uma campanha de arrecadagio de recursos
para compra do material de construgao.

“Bom ¢ o tal negdécio. O setor de Planejamento da
Prefeitura de Maud tem umas dreas 14 que eles compraram
do INPS. Entfio, com o objetivo de usar parte dessas dreas
para urbanizagio e partc para pessoas removidas de outros
lugares essa drea vai sendo usada para remogao. E usada
s6 pra isso mesmo, E, diante da minha situagio eles resol-
veram abrir uma excegio, né? Me cedé uma drea como se
eu tivesse também que ser removida. (...) Tem um senhor
14 que tem dois lotes e cada proprietdrio num pode ter mais
que um. Entdo ele me cedeu uma parte do lote dele, né?
E uma édrea que deu pra um cdmodo ¢ banheiro, mas td
bom.” (Wilma)

2.2. Viver e sobreviver

Ao lado dos impactos visiveis dessas precdrias condigdes
de moradia e saneamento, observa-se ainda que muito se tem a
desejar sobre a distribuigdo espacial de equipamentos e Servigos
necessarios a saide, educagio, transporte e outros aspectos bésicos
para a qualidade de vida dessa populagao.

A moradia precdria é uma das expressdes observaveis da
exclusio social. A dominagdo econdmica e politica realiza-se em
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multiplas esferas do cotidiano e nesse sentido a forma de morar
nao € algo que se possa compreender fora dessa trama.

‘ E, mais do que isso, a convivéncia com situa¢des de extrema
violéncia € um dos pregos que, muitas vezes, o trabalhador pobre
tem de pagar para morar. Violéncia que os submete a situacdes
de medo e tensdio e que associa pobreza e criminalidade.

“Eu morava do lado de 14. Naquelas casinhas. Morava
eu, minha comadre, o filho dela e o compadre também.
Bom ai teve uma confusido, uma briga, o filho atird no pai
e _fo: aquela confusdo e chamaro a policia e foi aquele rolo,
foi um tiroteio e minha comadre levou chumbo no peito.
A bala ainda td 14.” (Durval)

. “Olha, aqui no Jardim do Russo é boca quente. J4 foi
mais quente. Agora, gragas a Deus, td esfriando. Mais que
foi vou t& contd! Da gente pegd e pedi a Deus mesmo pra
num deixd bala entrd no barraco da gente. Menina, uma
vez eu contel trinta e seis tiros passaram por cima do meu
barraco aqui. Era de 14 e de cd. A gente precisava ficd
abaixadinha. E olha que a Andréa ainda dormia na beliche!
E o perigo? Pesar que Deus olha a gente em qualquer lugar,
né? Se achar que a gente merece tomd uma bala na cabeca

€ em ql_Jalquer lugar e qualquer parede pode ser atravessada.”
(Conceigdo)

“No ano novo ele (filho do marido com outra mulher)
pegou a peixeira dele e ficou af riscando no portdo. E quase
acertou o menino.” (Elizabeth)

_ _E importante ressaltar ainda que a violéncia que os atinge
CQtldlanamente ndo se reduz as dificuldades para sobreviver:
violéncia de “mil faces™ do governo, do patrio, da policia, dos
bandidos, dos vizinhos... (Sawaia, 1990). A violéncia da experiéncia
da pobreza vai além da precariedade das condi¢des materiais em
que ‘vivem. E também a experiéncia da identificagio com a
condigio de “pdrias sociais” (Telles, 1990), responsdveis por sua
propria miséria. E a vivéncia de ser uma sobra. Para a autora,
como para Mello (1988), o cotidiano da vida social dessa populagio
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reafirma a associagdo entre pobreza e suspeigdo. As batidas
policiais, as prisdes de trabalhadores sem carteira assinada e tantas
outras situa¢des de violéncia servem como “um credenciamento
em negativo” para os que sobrevivem com empregos instdveis,
saldrios insuficientes e moradias precarias. As pesquisas de Zaluar
(1985), Caldeira (1984) e Mello (1988) apontam o reiterado
esforco dos trabalhadores pobres em se distanciar pelo “trabalho
honesto” de bandidos e malandros. Zaluar mostra a importéncia
da demarcacdo dessas diferengas na constituigdo de suas auto-
identificagdes como trabalhadores pobres. Caldeira trabalha com
a auto-representacio do “pobre ordeiro” que demarca sua distincia
dos que ndo “andam direito” e levanta a questdo da compatibilidade
da pobreza extrema com a dignidade. Mello nos lembra que “ser
pobre é sempre estar sob suspeita, ndo apenas de ser ladrdo e
vagabundo, mas de ser indigno” (Mello, 1988:190). Nesse sentido,
a reafirmacdo de sua dignidade € tarefa continua para aqueles
que continuamente sdo desqualificados socialmente.

Construida entre sentimentos de injustica e de humilhacao
(Abramo, 1988) a nog¢do de dignidade expressa uma dimensio
moral de luta e resisténcia.

“Todo mundo me respeita, desde os velhos até os
pequenos. Me respeitam porque quem faz o ambiente € a
gente. A gente § que faz o ambiente onde a gente trabalha.
A gente tem que da o respeito pra sé respeitada. Entrd num
Jugd pra trabalhd pra ofendé€ o meu irmdo, eu num entro!”
(Conceigio)

“Valor material eu quase num tenho nada! Tenho minha
vontade de trabalh4, que eu num sou vagabundo e eu quero
estudd um pouco...” (Francisco)

Num cotidiano marcado por sofrimentos objetivos e subje-
tivos, pela suspeigdo, pelo desrespeito a direitos minimos e pelo
esforco para sobreviver, a dignidade dos subalternizados € colocada
4 prova cada dia, e a cada oportunidade deve ser reafirmada.
Como tio bem coloca Mello: “Numa sociedade que valoriza a
aparéncia, valoriza as coisas a ponto de confundi-las com o valor
dos homens, a dignidade (...) deve ser reinventada a cada novo
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dia, pois a cada novo dia ela é posta em questio” (Mello,
1988:190).

Como mostram os relatos, a vida que transcorre no dia-a-dia
dos homens e mulheres que se constitufram alvo desta pesquisa
€ marcada pela resisténcia, visivel ou invisivel, a instabilidade
resultante das precdrias condigdes sdcio-econdmicas em que se
movem. Vivem muito perto da miséria, lutando contra ela em
fragil equilibrio que qualquer circunstincia adversa pode romper.

Em teimosa persisténcia, constroem e organizam seu cotidiano
e se inserem na vida social mais ampla, partilhando do processo
urbano ¢ participando de um contexto social unificado pela
expansdo capitalista. E nesse contexto que constroem suas vidas
e a de seus familiares, nfio individualmente, mas em redes de
sociabilidade que se constituem nos limites de sua insercdo no
processo socialll,

E vivendo na intersec¢do de instincias diversas como a
familia, o trabalho, a vizinhanga, a Igreja, as associagdes do
bairro e as instituigGes sociais e assistenciais que constroem seu
lugar na sociedade com as reciprocidades e responsabilidades daf
decorrentes. Af criam lagos e tm seu lugar.

Na confluéncia desses fatores, é possivel chegar 4 questio
da constituigdo de suas identidades. Identidades que se representam
no discurso de todos os narradores marcadas pela pobreza e pela
subalternidade ao lado de outros atributos relativos i condigdes
especificas de cada um. Identidade que expressa uma forma de
pertencimento, uma representagio de um modo de ser na trama
social, pois € na confrontagio social que se constréi a identidade
de subalterno, dominado e excluido. Identidade engendrada pelas
condigdes concretas de um cotidiano de enfrentamento da pobreza,
que acaba por constituir, para todos, além de um campo de
experi€ncias similares, o que Caldeira vai denominar de “estoque

I1. Adotamos aqui a formulagio de José de Souza Marlins in Ilamamoto (1982)
acerca de Processo Social: “Por processe social nfo entendemos o sentido
intersubjetivo das relagBes sociais, mas sim que as relagdes sociais sfo mediatizadas
por condigdes histéricas e que 0s processos tém duas dimensdes: a da consciéncia
subjetiva da situagiio e a do sentido e diregiio objetiva que assurmne. Entdo entre
estes sujeitos hd uma realidade objetiva e construida, cujos significados podem
ser compreendidos de diferentes modos™,
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simbélico comum”™ (Caldeira, 1984), que expressa a distribuigio
desigual, nio apenas dos bens materiais, mas também dos bens
culturais na sociedade.

“A definicdo social é, no seu todo impositivo, a armadura
de simbolos que constréi a identidade. A prépria codificacdo
social da vida coletiva se encarna no sujeito e lhe impde a sua
identidade” (Brandio, 1986:159). As formas pelas quais o0s sujeitos
sdo reconhecidos e tratados na vida social deixam sinais na
tessitura de suas identidades. Atitudes, regras de comportamento
adequadas as posi¢des que se ocupa na sociedade vao reproduzindo
uma modalidade de inser¢@o nas relagdes sociais, enquanto ocultam
a realidade dessa insercdo e constituem uma versdo imagindria
dela'?.

Constituindo uma espécie de situagdo-limite da condigio
subalterna, a pobreza, no imagindrio social, ¢ muitas vezes apreen-
dida de forma descolada da realidade em que é gerada, em sua
imediaticidade, fragmentada, obscurecida, reificada. A pobreza ¢
pouco conhecida e os “pobres” muitas vezes desqualiﬁcadqs e
marcados por clichés que reiteram sua “inadaptagdo”, “margina-
lizagAo” e “situacdo problemdtica”.

As experiéncias vividas pelos sujeitos da pesquisa geraram
para cada um deles imagens de si préprios que, embora mf}rcaclas
pela diversidade e pela peculiaridade, se unificam na privagéo,
na exclusdo e na subalternidade. Resultado: a diversidade de suas
trajetérias, a individualidade que caracteriza as experiéncias de
cada um deles é também aquilo que os unifica e iguala.

Pouco a pouco, as narrativas deixam transparecer que a
experiéncia da pobreza se tece, de resto como toda exper.léncﬂra
humana, de agdes, emogdes, valores e representagoes. A privagao
penetra no dmago das relagdes familiares, interferindo nos modgs
de vida e na cunhagem das identidades de cada um. Cada histdria

12. Oliveira mostra que a “re-produgiio € o movimento no qual e pelo qgal a
objetividade se representa, Representar-se € o reconhecimento da necessidade
do outro reproduzir-se pelo e no seu oposto” (Oliveira, 198?:12),' E:j",tc é o
movimento de subjetivagio da objetividade que supde a sua continvidade e
negagio.
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€ o ensejo de proclamagiio de um lugar social e de uma forma
de “pertencimento” A sociedade.

As trajetSrias de Durval e de Wilma sio marcadas pela
doenga e pela soliddo. Wilma, que tem paralisia cerebral e é
portadora de deficiéncia visual e motora, enfrenta ainda as difi-
culdades e os estigmas de sua condicfo, que acabam por confe-
rir-lhe uma identidade social negativa. O estigma de deficiente

muitas vezes acarreta ao seu portador sentimentos de invalidez
social e de inadaptacio.

“Sempre fui uma pessoa que gostou de viver no
isolamento. Ndo me sinto bem no meio ambiente. Eu nunca
tive apoio pra nada. Nem de minha maée. Ela ndo ligava
pra mim. Eu nunca tive a companhia dela pra nada, por
mais rigoroso que fosse o exame ou tratamento. Eu ndo
tenho ninguém. As pessoas tm vergonha de ajudar um
deficiente. Até hoje eu sé encontrei uma pessoa que teve
cuidado comigo de andar na rua, descer uma escada, isso
ou aquilo. (refere-se a uma amiga) E o tal negécio: qualquer
pessoa percebe que eu sou doente. Entio, numa comparacio,
vocé vindo ao meu encontro, vocé percebendo que eu sou
doente, sua obrigacdo € desviar do meu caminho, e nio eu
desviar do seu. E onde eu sofro aquele choque. E, eu tenho
medo, morro de medo de cair. Eu sempre tive esse trauma
comigo: medo de cair.

(...) acho que as pessoas ridicularizam os pobres e os
deficientes. Minha mée tem vergonha de mim...

(-..) moro sozinha num cémodo e banheiro. Me viro
sozinha mesmo com a limitacdo de sadde e sécio-econdmica. ..

(..) mesmo com a perna engessada até na virilha e
sem saltinho, eu tinha que me locomover pra colocar a

minha comida, pra tomar dgua (...) eu tinha que me esforgar
muito.

(...) vivo de ajuda e do meu trabalho. A Igreja me
ajuda uma vez por més. Nio é o padre que di. E a
comunidade, o povo.” (Wilma)
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Apesar da dificil situagdo em que vive e do processo de
estigmatizagdo de que € alvo, Wﬂmabt?u‘sca a]terna.tlvas que
reduzam suas dificuldades e que lhe possibilitem uma vida menos
dura e sombria. Ndo pensa apenas em s, mas ref_ere—se constan-
temente as condicdes dos portadores de deficiéncia em geral.

“QOlha, eu tenho batalhado muito! E, a‘li‘és Eu fiz uma
pesquisa de psicologia na Divisdo de Reabilitagdo da)Vgr-.
gueiro e o resultado bateu com o que eu estava pensando:
a minha maior preocupagio do mundo € com a assistencia
ao deficiente! Porque, como eu, tem muita gente. Eu fico
com o coragdo na mdo! Na verdade eu num posso nem pra
mim, mas 2s vezes se eu tiver um pao eu reparto com
quem ndo tem. Alids, eu escrevi pra Nova Constlt_umtc
dando uma série de sugestdes a respeito. Para r‘nc.:].hona da
assisténcia ao deficiente e para aumentar ayosmbahdadg de
ingresso no mercado de trabalho... Eu cntlgo 08 servrlgl;os
para o deficiente. Eu pedi apoio para o Pal§.01o do Planalto.
Eles me encaminharam para a LBA..” (Wilma)

No perfil auto-representado de Durval aparecem como prflrf—
cipais caracterfsticas a vida solitdria de trabalho, pobreza, sofri-
mento e doenga.

“Eu sou pobre... e digo pra senhora: Deus num de-
sampara ninguém nao...

(..) e lutei. Lutei trabalhando, trabalhandot luta;ndo. e
sempre sofrendo, sofrendo sozinho... Eu acho ruim. E ruim
fica sozinho.

(...) Na minha vida o problema que eu acho ruim sé
& a doenga. O resto enfrento tudo! O dia que tem a gente
come. O dia que nio tem.. Nio fiz nem um café ainda,
mas fago tudo: cozinho, fago café, tudo!” (Durval)

Quando tinha 22 anos, Durval foi atropelado por um carro,
acidente que deixou seqiielas irreversiveis em sua s_aude e o
incapacitou para o exercicio de sua profissdo como pintor.
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“Essa perna, mais um pouco e eu precisava cort4 por
causa da gangrena.. Foi cedo, eu tinha 22 anos. Nesse
tempo todo abriu e fechd umas quatro vezes. Agora t4
miorando. T4 bem melhor mas num pode baté em nada.

Bateu, ela abre... Quando cicratizd eu v operd as varizes.”
(Durval)

E muito tenso, “nervoso”, conforme sua propria defini¢ao
€ as vezes recorre a bebida para enfrentar o nervosismo.

“Eu num sou viciado. Algum dia é que eu bebo. Ontem
eu bebi. Ontem eu tava nervoso. Ai meu Deus... Eu bebia
de cai antigamente. Com essa perna doente que nido sarava,
nao sarava.. Ontem eu curei nas Clinicas e eu vi uma
mulhé doente e cu pensei em mim. A dgua desceu dos 6io.
Choro a toa! Vi aquela situagdo... Eu fiquei com aquilo na
cabeca... Ah, ontem eu fiquet tdo nervoso, tio chateado. Eu
fiquei com d6 dela. Eu fiquei com uma dé. Fiquei muito
triste. Sozinha tombém. Quase sem ninguém. Af eu fiquei
pensando... Eu pensei em mim. Num quero fal4 pra num
chord...” (chora) (Durval)

O estar s6 apresenta-se como uma condiciio vivida e temida
por Durval, que ndio se casou porque “nio dei sorte, Quando eu
la casd eu via que nfio ia dd cerlo e desmanchava’. Refugia-se
da soliddo apoiando-se em amigos ¢ vizinhos. Assim, em sua
trajetoria emerge como aspecto significativo o apoio e a sustentagio
que vem recebendo de seus vizinhos e compadres, Nas visitas
realizadas na casa de Durval estiveram presentes alguns de seus
vizinhos, que chegaram a participar das entrevistas, reforcando a
minha percepgdo de que naquele pequeno conjunto de barracos
que constitui a favela Ticoatira, na Marginal do Tieté, ha uma
vinculagio soliddria entre alguns de seus moradores. Assim, mais
de uma vez, D. Cléa foi fazer um café para todos e juntamente
com D. Benedita interveio vdrias vezes nas entrevistas colaborando
para que se instalasse um clima de conversas. Nesse clima,
surgem depoimentos que reforcam, pelo menos em relagdo a
Durval, posi¢des soliddrias.
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“Noéis tudo é que toma conta dele... Q_uando ele s
invoca dorme na casa minha. Quando eu vejo que ele ta
passando mal, ele dorme 14 em casa. Come aqui na casa
da Cléa. Val na casa do Miltdo e 14 come, 14 mesmo do_rme.
E assim. A gente gosta muito dele, sabe? A gente se ajuda.
Ajuda ele. Todo mundo gosta dele. O Luis pega dgua pra
ele. E tudo assim. Ele é doente. A gente tem que d4 uma
forca pras pessoa ficd mais 1’ortc..1 De fomg cule num morre,
roupa suja ele num fica.” (Benedita Conceigdo dos Santos)

Mello, analisando a formagdo de redes informais de sq:‘jte;p
tagdo mitua, observa que aparecem nos mojmentos de necessi adz
mais aguda, representando muitas vezes a diferenca entre a comii'
e a fome. Situagdes de desemprego, doenga ou morte na fami }::1
podem romper os t€nues limites entre a “pobreza_? a"mtselm :
Considera que esses momentos emergem da experiéncia L,E)I‘nuntl
de desamparo. “A solidariedade nao ¢ sent1meptal e m-,mt sg
manifesta com alarde. E calada e dura como a vida que levam
(Mello, 1990:19). o . .

A questio da participagdo em redes 111f01‘ma}sudc Pjipmo
mutuo foi explicitada nas narrativas de Durva]_, Conceigdo e Maria
Nazaré. Fssas redes sdo observadas nos locais de moradia, .luga'r
onde se desenvolve um conjunto de relacoes elondc_ se ezlfljcntcl
o cotidiano com precdrios recursos urbanos. No Q1a-a-c}1a? multl.plctas
arranjos ajudam a ‘“agiientar” a 1'udc?_:a da vida. E mirl];zjorlanv.z
observar que essas redes cumprem muitas vezes o papel ce um
assisténcia social que ndo responde as demandas que Ihe sio
colocadas.

“(...) esse vizinho aqui me chamou: fica aqul na mmha
casa. Esse aqui é meu pai ¢ essa mulher aqui lava a minha
ropa, toma conta da minha casa, limpa tudo.

Agora, essa vizinha af, ela me ajuda, quan;io eu chego
cansado e chateado, ela me dd conselho, o marido dela me
da conselho. Se chego ao meio-dia e num fiz almogo, como
na casa dela... Eles ajudam. Sdo pobre. Sédo geqte pobre.
Mas eu chego ruim e ela me dd gomida. Eu preciso e el;:s
me ajuda... (chora) Eles sio muito bom pra mim. Todo
mundo aqui.” (Durval)
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Nem sempre porém essas redes de apoio mituo tém as
caracteristicas observadas na situagdo de Durval. Sawaia (1990)
chama a aten¢dio para a troca de favores e coisas que ocorre,
ndo indiscriminadamente, mas entre grupos de intercimbio de
compadres e comadres. Observa que muitas vezes o que se tem
na favela é “a unidade na miséria e ndo a solidariedade entre
iguais” (Sawaia, 1990:47, grifo da autora) apontando que, pelo
fato de viverem préximas, as pessoas, embora se conhegam, nem
sempre se estimam e muitas vezes se temem.

No relato de Elizabeth, a experiéncia predominante é a da
auséncia de solidariedade quer de sua familia, quer de seus
vizinhos. A doenga aparece como elemento desestruturador das
instdveis condigdes que marcam sua trajetéria. Com cinco filhos,
foi abandonada pelo primeiro companheiro que “num trabalhava
e num valia nada”. Resume sua vida em “trabalho e sofrimento”
para criar os filhos. Chamam a aten¢dio em seu depoimento as
referéncias a precariedade das condi¢des nutricionais em que vive
juntamente com seus filhos!3:

“(...) fiquei sozinha. Continuei a luta vivendo com
parente, sofrendo do mesmo jeito, levando na cara aquilo
que comia, quando ficava doente e ndo podia trabalhi os
parente reclamavam... me botaram na rua.

% 1]

Pesquisa do Dicese (1987) localiza no estrato de renda de até um saldrio minimo
a incidéncia mais alta de desnutrigio, com 50% das familias apresentando
sitvagfio nutricional inadequada, A pesquisa citada detectou que o problema
nutricional € “basicamente de insuficiéncia caldrica, de cunho quantitativo,
decorrente de baixa ingestio de alimentos com estreita relagdo entre poder
aquisitivo ¢ estado nutricional”, Conclui a pesquisa que o limite minimo de
renda para assegurar um consumo suficiente deve ser superior a um saldrio
minimo per capita. Outra pesquisa recente realizada em Sio Paulo ¢om criangas
de 0 a 59 meses revelou que 25,9% dela eram desnutridas (Monteiro, 1988).
E importante nio csquecer que andlises de causas de mortalidade infantil revelam
a presenca da desnutrigio como uma das causas bdsicas, num quadro de
superposicio de caréncias.

Estudos antropométricos em criangas ao final da idade escolar apontaram retardo
no crescimento e no peso de criangas de dreas com populagiio de baixa renda
— aproximadamente 5cm na estatura e 5kg no peso (Monteiro, 1988).
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Hoje em dia ninguém t4 podendo ajuda a ningqém._A
gente s6 tem que contd com a gente mesmo... O dinheiro
é curto pra todos. O pessoal vé as coisa e num tem como
ajuda.

Eu fui tuberculosa. Era muita dor no pulmao, febre
demais... Eles exigiram uma alimentagdo mais forte.._. Mas,
o que a gente vai faz8? A gente vai at{: onde Eode ir ¢ eu
num tenho condigdes de levar uma alimentagdo mais pra
frente... O pior € num poder trabalhar... Agora eu sarel e
emprego t4 em falta. Tem muita gente desempregada. Nem

em casa de familia eu td achando trabalho.’

No6s temos muito problema de doenga. Essz%s criamias
aqui, quando eles comega a ficd muito fraco na alimentagao,
eles comega a ficd doente.” (Elizabeth)

Para Maria Nazaré como para Concei¢io, questdes relacio-
nadas A ajuda mutua e a solidariedade .vém permeadas pel_a
perspectiva religiosa. Ambas participam ativamente de Cgm}lrll—
dades Eclesiais de Base, referéncias importantes na com‘;tlvtulgao
de sua visdo de mundo. Francisca também participa de atividades
comunitdrias desenvolvidas a partir da Igreja.

“Eu participo do grupo da novena. Eu sou lider. Eu
reino o grupo e fago novena nas casas, vou de casa em
casa. Acho que a reza tem forga...” (Francisca)

“Vocé sabe, meu maior amigo, meu melhor amigo €
Deus. Sou catélica e ajudei a construir essa comunidade.
Foi em 79 que comegou, eu estou aqui desde o comego.
A comunidade ajuda as pessoas a viver melhor, com mais
respeito pelos outro.” (Conceiciio)

A mediacio da Igreja na vida social, sobretudo de Maria

Nazaré, ¢ muito forte. A religiio ampara, permite uma leitura

das tarefas do dia-a-dia e oferece a possibilidade de “crescer”.

“Bu acho que estou crescendo sempre! Eu cresci. Na
minha terra, eu vivia mais isolada, mais pra mim, pra minha
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familia. E, aqui ndo! Aqui eu vivo mais pros outros, entendeu?
Eu me dediquei mais na Igreja. Antes, todos os domingos,
tergas-feiras, qualquer coisa eu tava 14! Mas nio é exatamente
como aqui! Porque aqui eu participo de tudo. Tem liturgias,
cantos, essas coisas todas: a gente vem, ensaia e participa...

Eu acho que a minha vida depois que eu vim pra c4
(refere-se a vinda para Sio Paulo), ela melhorou bastante.
A coisa boa que eu fiz foi ter vindo pra ca, sabe? Ter
conhecido as pessoas que eu conhego. B, vocé v&, a minha
casa td aberta pra todo mundo... Eu num sei, é uma coisa
que € de mim mesmo porque eu mesma fui uma melhora.
Eu mesma progredi, eu mesma melhorei, Eu sempre fui
assim popular, mas € com a Associagiio de moradores que
a gente estd conseguindo tudo até hoje. Entdo eu me sinto
bem em estar junto com a comunidade. Eu acho que isso

foi uma coisa muito boa que aconteceu comigo...” (Maria
de Nazaré)

Tendo como quadro de referéncia a visio de mundo cons-
tituida na vivéncia do trabalho comunitério da [greja, onde emergem
as nogdes de solidariedade, igualdade, esperanga na “luta do
povo” contra a opressio e a consciéncia da necessidade da
organizagio para mudar a vida, Nazaré interpreta seu cotidiano
a partir desses pontos de referéncia. Mais do que isso: vive de
acordo com eles.

“Aqui na Comunidade tem a Associagio de Moradores,
o Partido e a gente também se organiza pela Creche...

Ah! Bu acredito que um dia pode mud4. (referindo-se
a pobreza em que vivem) Sei l4. Mesmo que seja quando
eu tivé morrido. Pros meus filhos, pros meus netos, Eu
acredito que um dia mude... pois hd as pessoas que lutam
antes, bem antes que eu. Eu acho que € uma maravilha

essas pessoas ..vocé€ se sente bem com elas.” (Maria de
Nazaré)

A experiéncia de Maria de Nazaré expressa claramente sua
consciéncia da situagdo de exclusio social em que vivem 0s

pobres. Revela também a esperanga de ruptura com essa cor?d@tao
pela acdo conjunta. A dimens?}o comunitaria presente na e‘?(t)ﬁldl;r
ragdo das Comunidades Eclesiais de Base contribui para c;m.. e
esse sentido de coletivo que observamos_ na narrativa de Mar
de Nazaré. £ importante nfo perder de vista que as redefung::s
da Igreja Catélica no Brasil_ l‘evam—na (011 pelo meEfs e1‘;11;)1cialiq
significativo segmento) a posicionar-se diante dos prol ema; ¢ do;
“do povo”, entendido como o conjunto dos subalterno adores._
pobres (ver Macedo, 1986). Efetwam@te, para todos os narr. :
em diferentes circunstincias, a Igreja esteve presente.

Foi na Igreja que Conceigdio buscou apoio para enfrentar a
dura tarefa de ser mulher de um alcodlatra,

“Depois o meu marido comegou a hebé. _Foi uma luta.
Foi 5 anos batidos: era dia e noite. Eu ja tinha 5 f?llgos’.
Sabe quando cai uma tempestade na cabeca da gente’ 311,
ele nio controlava mais o dinheg’o. f‘jragas a ‘Deus,Nee
nunca parou de trabalhd, mas o dinheiro num cldval.: bul‘;g
sobrava. Eu vendia Avon e costurava e num dava... Ful a :
um curandeiro pra ele pard de bebé e num deu certo. AFO’E
com a ajuda do pessoal daqui da Igreja que ele melhord...
(Conceigio)

I na participagiio em algumas tarefas da Igreja que I*drancmco
encontra algum alivio para o sofrimento que vem passando cOmo
desempregado.

“Hoje, eu sd participo dos trabalhos/ na comunid_aiie,
no mutirdo e na missa. Fui escalad? praﬂsabado no ,n}uurao.
Na Igreja, a gente reflete sobre a situagio de pessgcilb <I:o(m(:))
eu, sem emprego, sem poder dé as coisas 111"05 fil 08 (...
e também sobre as injusticas de nossa vida.” (Francisco)

O quadro que vai se compondo com asbﬁarratlgas mt?ri:t;z
fragmentos de um cotidiano em que a reahda}c&c 3'11%?“3 :
aparece em sua dureza: o des;mprego, o traba! }g a utri,go
fadiga, o esgotamento, a violéncia, a moradia insalu re, a nédgf;os
precdria, os problemas de saneamento, traunsporte, servicos Crin L
e escolares constituem algumas dimensdes de;sa reallda_l e.f'

(in Vale e Queiroz, 1979), inspirand0~s¢ em Simone Weil, afirma
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que ndao hd compreensdo possivel da vida do povo se nio
compreendermos sua fadiga. Em muitas situacdes, essa vida se
resume em trabalhar e descansar para continuar trabalhando, A
fadiga, permeando o conjunto da experiéncia vivida, emerge
indissociavelmente vinculada as condigSes sociais desses individuos
e expressa as marcas da espoliagdo de suas vidas. Vidas onde a
esfera do lidico, da fantasia e da utopia estd no futebol, na roda
de samba, na cachaga, nas novelas.

Analisando as relagGes entre pobreza e direitos sociais, Telles
afirma que a privagdo de direitos das grandes maiorias na sociedade
brasileira € a “contraface da auséncia de um espacgo publico de
pertencimento, em que seus interesses, razdes e vontades possam
ser elaborados e reconhecidos como demandas legitimas” (Telles,
1990:39). Nesse sentido, a questdo dos direitos, sobretudo para
aqueles que cotidianamente lutam pela sobrevivéncia, vai muito
além das regulamenta¢des do Estado, expressando-se na prépria
construgdo de seu lugar na sociedade e de sua identidade.

A reprodugdo das desigualdades sociais é mediatizada por
situagdes objetivas, mas supbe a persuasio dos subalternos de
que aqueles sdo os seus “lugares certos” na sociedade. A inculcagdo
do sentimento de subalternidade supde que o contetido da domi-
nagdo seja ocultado e que a subordinacéo pareca natural. Dessa

forma legitima-se a ordem social em sua totalidade e sio reforgadas
suas estruturas de dominagio!?,

3. A assisténcia social na conformacio da
identidade subalterna

“O pobre, ao receber, ou, melhor ainda, porque depende
do que recebe, é um devedor. Niio h4 troca aparente, posto
que ndo se lhe pode exigir nada. H4, porém, uma troca real

14, “O discurso da subalternidade & imprescindivel numa relagiio de dominagio,
que se dd mediante o seguinte processo ideolégico: cle & introjetado como
verdade, inculcadofincorporado e reproduzido como algo universal, impedindo
que outras pessoas (ou grupos) possam criar um discurso contrdrio de insubor
dinacio, de superagio dessa subalternidade” (Almeida, B., 1990:37).
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e desigual: trocam-se as coisas pela submissdo, sob a falsa
forma de gratidio” (Mello, 1988).

Na compreensdo possivel da sobrevivéncia dos_ habitar?tffs
pobres de Sdo Paulo, estd a intcrmediaqéoﬁ de se;rwr;os s0c¢1ais
piiblicos e privados. Na esfera da reprodugap ASOC:I‘cll e na cons-
tituicio de um padrio minimo de sobrevivéncia das classes
subalternizadas, cada vez mais a intervengiio estatal vem se
fazendo necessdria e revelando-se insuficiente. Como assinala
Kowarick, a precariedade quantitativa e qualitativa dog bens e
servigos publicos tem resultados muito claros na qu'ahdadP: d_e
vida dessa populagdo que, “devido exatamente aos bglxgg niveis
salariais — para ficar ainda em alguns exemplps mgmflcatz\jos
—, s6 pode utilizar o transporte coletivo e o sistema de satde

r

e escolar gratuitos, portanto piblicos...” (Kowarick, 1990:58).

E ainda Kowarick quem observa que *“as dreas que concentram
maiores contingentes de estratos de baixg .renda sdao as que
apresentam também maiores demandas por 1r3fra—estrutura e equi-
pamentos sociais” (Kowarick, 1990:59), configurando um qu‘adro
onde pobreza e caréncias sociais se revelam processos cumulativos.

Quando se trata de usudrios de servigos assistenciais, o que
se constata muitas vezes é uma dependéncia quase que exclu_swa
dos servigos sociais piblicos em suas estratégias para SObI.’e.\-"IVBT.
Buscam estes servigos para suprir necesmdadf;s_ n‘faterlaxs de
consumo e para enfrentar outras dimensdes significativas de seu
dia-a-dia!®, |

Os servicos assistenciais tanto compreendem z}gées de ajuda
imediata individualizada, em geral com caracteristicas de pronto
socorro social, que destinam aos demandatdrios recursos como
cotas alimentares, medicamentos, auxilios financeiros e provisao

15. O trabalhe de Maria de Lourdes Scarfon (1979) acerca do [iapel do:‘; servigos
assistenciais como alternativa para a sobrevivéncia da popula_@ao @c baixa fcnda,
na regifio de Piracicaba, constatou que a maior parte das 324 familias pesquisadas
estava em situagio de dependéncia desses servigos entre 1 e 5 anos (tcrppo
médio de dependéncia; 4 anos). Os dados coletados por IScarfnn, além de Imfhczlnr
a importdncia das entidades assistenciais como aliemlat]ya para a sohrcwlv.fenlefa
das famflias pesquisadas, revelam também que “a maioria dos chefes d?lfa_m1 ia
entrevistados niio véem nenhuma possibilidade de viver sem os auxilios que
recebem mensalmente” (Scarfon, 1979:114),
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de documentos, entre outros, como se efetivam através de uma
rede de servigos e bens “produzidos de forma compensatoria,
para as classes subalternas: creches, niicleos de atendimento
sociocomunitdrio a4 crianga e adolescente, internatos, programas
de educagdio supletiva e profissionalizante, asilos, centros de
reabilitacdo, programas de provisio de habitagdo, acdes comuni-
tirias, etc.” (Sposati e Falcdo, 1985). E necessdrio assinalar,
portanto, que os programas da drea de assisténcia nio se reduzem
a distribuicdo de auxilios materiais ou orientacdes; sio também
programas de formacdo profissional e de geracio de renda,
programas socioeducacionais e de atendimento a grupos especificos
como os portadores de deficiéncias, idosos, criancas e adolescentes,
entre outros. As agBes assistenciais podem significar tanto a tutela
e a reiteragdo da subalternidade, quanto um lugar de reconheci-
mento e de acesso ao protagonismo. B, mais ainda, pode ser
tudo isso junto.

E importante lembrar ainda que 0§ servigos assistenciais nio
se restringem aos 6rgdos publicos de prestagio direta de Servicos,
compreendendo também a agdo de entidades sociais privadas
(subvencionadas ou ndo pelo Estado) que executam programas
assistenciais.

Partilhando condig¢Ges de vida e trabalho instaveis e aviltantes
que definem possibilidades restritas de participagio no conjunto
da riqueza socialmente produzida, os usudrios desses Servicos que
abordamos se movem em um universo de signos que denunciam
sua pobreza e subalternizacio.

Qual o papel do assistencial nesse universo? Qual a mediagido
da assisténcia social na conformacio dessa condi¢do subalterna?
A assisténcia pode contribuir para a ruptura da subalternidade?

A andlise da mediagfio da assisténcia social no processo de
constituigdo da subalternidade e exclusdo tem como ponto de
partida a apreensdo dos significados socialmente construidos, que
os entrevistados atribuem a condigdo de “assistidos”. Analisar o
perfil do “assistido” envolve tanto a localizagdo da questio no
interior da dindmica capitalista da reprodugio social da forca de
trabalho (pela mediagfio das politicas sociais e assistenciais), como
o entendimento das representagdes que estes usudrios elaboram
ante os servigos de que se constituem alvo.
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Aqui, o recurso a assisténcia social ndo é a}preendido sim-
plesmente como expressio de processos espohatlvos’extemos a
que estio submetidos os subalternizados, mas tam!jem a partir
das formas de pensar essa condicdo e OS mecanismos que a
reproduzem pelos que a vivem. Ndao se trata dcﬁconhecer sujeitos
isolados em sua forma de pensar sua insergio em programas
assistenciais, mas de abordar o carater relacional e histérico dessa
condigio. ; '

De importincia bdsica é a consideracio da hcterogepeadac%e
das situag¢Bes que levam a busca de recursos na area c!a, assisténcia
social, situagdes cuja caracteristica fundamental estd no fato de
serem expressoes concretas da vivéncia da exclusao.

Nas narrativas dos sujeitos desta pesquisa, as razoes da
busca de recursos assistenciais bem exemplificam a diversidade
de faces do processo de exclusdo e subaltern'!zagz"io, bem como
a diversidade e as fragmenta¢des que permelam 08 programas
assistenciais.

Assim, para Durval e Wilma, pelas preca’u‘ias_ conc!igc”)es_de
satide e de trabalho em que vivem, o recurso a asmstén(:]la social,
hd pelo menos 20 anos, tem se conﬂguraflo em modahda_dc de
reproducdo de sua subsisténcia, pelo atend_m_*le:nto a necessidades
dirctamente vinculadas a sobrevivéncia cotidiana: transporte, mo-
radia, alimentagdo e atendimento a sadde. Ambos necessitam de
apoio material e financeiro até para o usu'fruto de Servigos
universalizados, como € o caso da satide. Para Wilma, a pamc_:lp_agao
em programas socioeducativos de reabilitagdo fisica e profissional
tem sido outra forma de atendimento relevante.

Para Elizabeth, o recurso a programas assistencials, h§ 5
anos, vem se efetivando pela utilizagio da rede de servigos
comunitdrios como creche, nucleos de atendimento comunitario
e plantdes de atendimento emergencial a que recorre em situagdes
em que ndo pode reproduzir sua subsisténcia por doenga ou
desemprego.

Maria de Nazaré, Concei¢éo, Francisco e Francisca participinm
de programas sociocomunitdrios desenvolvidos junto a bol;o:as
espaciais de pobreza. Os quatro moram em l’av_ela. C(mc_e]’glao
vem participando hd 3 anos de trabalho na padaria comunitdria,
embora seja usudria de servigos assistenciais hd 10 anos; M‘aljla
de Nazaré‘, além de trabalhar hd 3 anos na creche comunitana,
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onde tem dois filhos, participa de vdrias frentes de trabalho na
favela, destacando-se o trabalho de alfabetizacio de adultos e o
trabalho de urbanizacdo da favela; Francisco participa do trabalho
de urbanizagdo da favela onde mora e também da associacdo dos
moradores e de programas comunitarios, apresenta-se como um
dos lideres da comunidade: “na favela eu sou lider de rua”;
Francisca, além de usudria da creche, participa dos programas
comunitdrios, particularmente dos trabalhos com grupos de mées
e de moradores da favela onde reside. Também colabora com o
trabalho de urbanizacido da favela.

Observa-se que, embora abordados a partir de sua vinculagio
a determinada instituicdo assistencial, todos os sujeitos ocuvidos
nesta pesquisa vém buscando suprir as caréncias que peculiarizam
sua condicdo de vida recorrendo a instituigdes, programas e
servigos diversos. Instituighes, programas e servigcos que, locali-
zados no dmbito de assisténcia, se destinam particularmente ao
atendimento da populagdo, muitas vezes excluida do campo de
atendimento das demais politicas sociais. Conforma-se assim uma
complexa rede de institui¢des, programas e servigos voltados
especificamente aos pobres, constituindo o que Falcdo (1989) vai
denominar de “Estado marginal assistencial”. A fragmentacdo que
vem peculiarizando a abordagem do campo social pelas politicas
sociais e assistenciais evidencia-se neste quadro. Como também
se evidenciam a multiplicidade das caréncias dos subalternizados
e o enorme fosso das desigualdades econdmicas, sociais e politicas
de nossa sociedade.

A politica social organizada setorialmente “requer que as
instituigdes, como centro de micropoder, se organizem em torno
de microdreas de atuagdo, exigindo especializagOes crescentes de
funciondrios e agentes técnicos... Como decorréncia dessa frag-
mentagdo, os problemas dessas microdreas sdo reificados apre-
sentados em si mesmos como um tedo” (Santos, A. G., 1980:121-
122), determinando o atendimento em microespecializagbes (fa-
milia, menor, comunidade, trabalho, etc.) a partir das caréncias
apresentadas. A fragmentagdo da pritica assistencial se expressa,
assim, em um conjunto de atendimentos que se organizam a
partir da “tipificagdo das caréncias’” (Sposati e Falcio, 1985:60)
que os segmentos demandatarios da assisténcia social apresentam.
Atendimentos em geral efetivados numa dética individualizante e
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competitiva e desvinculados de uma agdo conjugada e abraqgente
na direcio do enfrentamento da questdo em sua globalidade.
Pulveriza-se, dessa forma, a identidade subalterna a partir de suas
inimeras caréncias.

Assim, do ponto de vista dos recursos institucionais, © que
nossos usudrios encontram sdo instituigbes limitadas pelas cir-
cunstancias em que foram criadas, pelas necessidadc_ﬁs‘ hi.stéricas
que se propdem a atender e operando programas sociais isolados
e difusos que ndo ddo conta do conjunto acumulado de suas
caréneias (Sposati er alif, 1985). No entanto, nas narrativas
coletadas, esta questio ndo se configura como um problema.
Talvez em vista do conjunto maior de problemas que cnfrent‘aljn
nos precarios atendimentos que recebem nos servigos sociais
publicos em geral.

“Uma vez eu precisei, meu menino adoeceu e eu levei
ele 14 no Zona Sul (hospital). Passei trés horas 14 na fila
e quando chegou a minha vez a médica falou assim: cle?
num tem nada. Pode ir embora. O atendimento que recebi
foi esse!l... e ele ficou bem doente.” (Francisco)

Apesar disso, muitas vezes referem-se as penosas‘trajetérias
em busca de um atendimento médico, de um remédio, de um
pouco de mantimentos, de um docur.nentoue de tantas outras
coisas de que precisam, com certa resignagao.

“(...) e, quando ndo tem nas Clinicas (a pomada) eu
vou no Posto de Satde, 14 na Penha, onde eu trabalho, e,
se ndo tem ld também cu vou no Posto da Prefeitura, la
na Igreja na Av. Cangaiba. Vida de pobre & assim.” (Durval)

“Meu menino ficou doente e eu num tive condigdo de
leva no médico porque num tinha o dinheiro da conducgéo.
Tive que esperd o outro dia pra arruma dinl.u:im a tar.de
pra levd de noite, as 10 horas da noite. Level em Ve;lezro
e cheguei 14 era s6 com dia marcado. Mandaram pro Lon.a
Sul e eu num tinha dinheiro pra ir pra 1i. S6 no outro dia
consegui o dinheiro (...) e eles me atenderam, gragas a
Deus.” (Elizabeth)
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Observa-se nos depoimentos de Durval e de Elizabeth que,
mesmo em se tratando de servigos universalizados, os mais pobres
enfrentam dificuldades para utilizd-los, necessitando de apoio

assistencial, como revela Durval referindo-se a servigos a que
tem direito,

3.1. A condi¢do de “assistido”: representagdes
sobre a assisténcia

As representagbes acerca da assisténcia entre os narradores
desta pesquisa expressam as ambigiiidades e contradicdes que
permeiam o campo da assisténcia social. Sfo apreensdes diversas
que, em sua multiplicidade de aspectos, muitas vezes se superpdem,
formande um todo de dificil compreensio.

Um possivel ponto consensual é a vinculagio que realizam
entre assisténcia e ajuda e o constrangimento dai resultante. Na
medida em que os usudrios de servigos assistenciais se caracterizam,
em geral, por niveis de renda muito baixos que os situam entre
os “pobres”, os desprestigiados, 0os que vivem mal na sociedade
(condigiio que rejeitam), observa-se nos depoimentos coletados a
ambigiiidade de rejeitar a condi¢ido de “necessitado”, “assistido”
e alvo de ajuda e, ao mesmo tempo, reconhecer sua impoténcia
em face das condigdes de caréncia em que vivem. Durval, Wilma
e Elizabeth, por sua dependéncia de auxilio material para sobre-
viver, sobretudo quando doentes e impossibilitados de trabalhar,
expressam mais claramente essa ambigiiidade. E, nestas circuns-
tincias, a assisténcia, apreendida como ajuda que recebem a
contragosto e ndo como servico a que tém direito reitera a
condigdo de subalternidade em que vivem.

“Eu niio gosto. Eu nido gosto de ter que pedir ajuda.
Mesmo que sou obrigado eu ndo gosto. Eu niio gosto de
aborrecer ninguém. Se eu pudesse eu num pedia um copo
d’dgua pra mim. Ndo gosto de td pedindo as coisas pros
outro... Eu acho chato pedi. A pessoa que tem moral nio
fica pedindo as coisa. S6 pe¢o na hora de muita precisio.
(...) Se preciso vou la em cima e eles me dio uma maozinha.
E a Assisténcia Social da Prefeitura. L4 eles ddo uns
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trocadinhos pra gente pra comprar um arroz, um feijio e
j4 da, quebra o galho... ajuda! (...)

Sou franco a fald. Eles ajuda. Quando a pessoa precisa
mesmo, eles ajuda. D4 o remédio. Eles ajuda com remédio.
E, ja é grande coisa: o remédio ta carfssimol...

A assistente ajuda. Ela mesmo me ajuda com as trés
passagem... Jd ajuda. Pego dinheiro pra conFltlgéo to_da vez:
segundas, quartas e sextas. Ela me da pra vim. Pra ir dziqul
pra la eu do. Sé pra volta. Ela me dd trés. Eu do tés.
(Durval: refere-se ao “auxilio condugdo” que r:s:cebe no
Servico Social do Hospital das Clinicas para realizar trata-
mento de tlcera varicosa trés vezes por semana)

“Na verdade, pedir é melhor do que roubar! Mas flﬁ_o
existe humilhacdo maior no mundo do que a de ser necessario
vocé pedir. Eu me sinto diminuida. Deste tamanhozinho.’
(Wilma)

“Num é bom, mas a vida ta assim. £ muito sofrimento
em cima de sofrimento. As condigdes de vida tdo ruins, a
gente procura ajuda de um lado: num tem. Vai pro 01,_1tr0/:
fecha a porta. Essa é a situagdio. Ninguém td podendo a.]uda
ninguém mesmo. Na época de minha tuberculose _fc:-l na
Igreja que eu encontrei a ajuda que ndo encontrel com
ninguém. Tinha vezes de eu num poder comprar remedio
porque tinha que compréd coisas pra eles (refere—ge aos trés
filhos). Foi muito triste (...) Recorri 14 e recebi ajuda cl.e
la: foi quando eu comecei a comprar os remédios. Depois
encontrei o Posto de Sadde que comegou a me fornecer os
remédios. No posto APPS (Assisténcia a Populagdo com
Problemas de Subsisténcia), toda semana eu pegava a cesta
com a assistente social. Foi o que me ajudé muito porque
af eu ja podia comprd outra coisa que eu precisasse a mais
pra me tratd, né? que o médico mandou que eu tomasse
muito leite com ovo quente e isso Jd feis com que eu
pudesse ao menos manté o leite... Depois a Escola mandou.
A Assistente Social da Escola veio aqui e af elas passaram
a mandar as coisas pra mim no final de semana. A Escola
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mandou alimentos: mandou leite, frutas, ovos e bolachas
pras criangas. Eles me ajudaram até eu ficar boa. Quando
eu fiquei boa eu fui 14 e falei pra eles que tava boa. Af
eles continuaram me ajudando apenas no material escolar
das criangas porque mesmo trabalhando meu saldrio era
pouco e ele (o companheiro) ganha um pouco mais que o
salario.” (Elizabeth)

Nos trés depoimentos, a identificaciio da assisténcia recebida
com a nog¢do de ajuda expressa, como j4 apontamos, um dos
sentimentos ambiguos em relagdo a condi¢do de assistido. Para
receber “ajuda”, € preciso pedir essa “ajuda”, situagio que é
experienciada como humilhante e dificil, pois devem comprovar
suas necessidades e caréncias,

A triagem a que sdo submetidos para receber essa ajuda
reforca a humilhagdo. A relagdio que se estabelece entre o que
busca assisténcia, em geral individualmente, e os representantes
do saber e do poder institucional coloca o “assistido” em posicio
subalterna, “presente exatamente pela auséncia, pela caréncia”
(Santos, A.G., 1980:119), cabendo-lhe cumprir determinagdes
para receber a “ajuda” ou o “auxilio” solicitado. A assisténcia
confirma sua subalternidade, assim como confirma o poder do
que oferece a assisténcia e, de alguma maneira, “encobre a
profunda injustica da sociedade e de sua divisio. No ato de
estender a mio aos necessitados, aceita-se a irracionalidade, ndo
do social, construido pelos homens e mantido por eles, mas de
um destino transcendente que determinaria a diferenca de fortuna
entre 08 homens. A consciéncia do pobre se constréi como
consciéncia da pobreza e nio como consciéncia de classe social,
estado ontoldgico e ndo situagiio politica. Humilhacdo e servidio”
(Mello, 1988:1406).

“Eu num tava conseguindo comprd o material escolar
pra ela. Fui pedi na escola. Ai, eu acho que eles num
acreditaram muito que eu tava doente ¢ me pediram as
receita e depois vieram aqui e viram a situacio. Sé af eles
comegaram a ajuda.” (Elizabeth)
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“A Assisténeia Social eu pedi 14 e ndo me deu. Eu
pedi, ela veio aqui e olhd e disse que ndo podia. Eu disse:
pode deixd que eu me arrumo (...)

Eu precisei dinheiro pra cobri o carrinho de doce, né?
Mas, eu fui la e ndo teve dinheiro. Diz que nado tem, que
a verba td pouca.. que & preciso ajudar quem e.sté em
situacdo pior. Tem pior? eu perguntei. Eu num tenho ninguém

pra me olhd!

E pois como eu digo pra senhora: eu vivo soffendo,
sofrendo, sem ninguém. As vezes a gente quer come uma
coisa milhé e ndo pode...” (Durval)

Na situagdo experienciada por Durval, a assisténcia penetra
seu mundo privado, inspeciona, e ndo pode dar a vcr_ba. purval
se coloca sob o prisma do ressentimento por nﬁc_} seﬁlrif:lmr, por
nido poder fazer parte, por ndo receber a “mdemzagaoﬂ por seu
sofrimento e pobreza. “Tem pior?”, ¢ sua pergunta. Eu num
tenho ninguém pra me olhd!”, é seu pedido de “socorr‘o . Sua
busca de indenizacdo se dd nfio apenas no plano material, mas
na atengdo, no apoio, no ser ouvido:

“(...) As vezes a gente precisa conversar com alguém...
Precisa minha irmé... Tem dia que eu t6 nervoso, nervoso!
Ontem mesmo eu tava nervoso. A Tina (assistente social)
sabe da minha vida... As vezes fico pensando, pensando na
minha vida. A Tina me orienta... me ouve...” (Durval)

A assisténcia tem dupla face: é prestagio de scrvigos_e é
agiio socioeducativa. Assim, a busca de ajuda ndo se restringe
ao plano da subsisténcia material, como revela Duryal, na buica
de ser ouvido e orientado, embora nas sete narrativas questoes
relativas ao plano da sobrevivéncia material :estivc:ssem sempre
presentes como justificadoras da busca da assisténcia.

Situagdes como as de Durval, Wilma e Eliza!)eth nio se
configuram, apesar de sua especificidade e corr.lplexld_adiz,' como
excepcionais. Fazem parte de uma dindmica social e hlSIOI'.lC’d em
que critérios definidores da “vida norma?“ excluem os inaptos
para o trabalho, os portadores de deficiéncias, o8 velhos, doentes,
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acidentados, etc. Sdo culpabilizados e estigmatizados nessa légica
aqueles que recebem ajuda material ou ndo, sem que realizem
um correspondente esforgo para recebé-la. A ajuda nesses casos
estd subordinada a um conjunto de “verificagdes” comprovadoras
da pecessidade (Faleiros, 1989). A “selecdo” que inclui, ao
cpnﬁgurar que aquele “assistido” ndo tem possibilidade de, por
s1 mesmo, responder as suas necessidades, reitera a sua exclusio,
enquanto um lugar social,

Francisco e Francisca se posicionam contra a ajuda paliativa
e.emergcncial contida nas acGes assistenciais. Para eles, a rei-
vindicagdo fundamental para o enfrentamento de sua pobreza é
o emprego e o saldrio digno.

) “(...) eu vejo como uma esmola (...) porque ndo é por
ai que a pessoa precisa de vivé. A pessoa tem que vivé
com o saldrio que ganha. Essa ajuda, cesta bdsica, vale
transporte, abono disso, abono daquilo é uma vergonha, é
uma esmpla! O pais, a nagdo num precisa disso. Precisa de
um saldrio justo, digno, competente e que seja o necessirio
pra manté a familia e fazé futuros: fazé uma casa, comprd
un}a bicicleta pras criangas, uma roupa, um sapato e outras
coisas e nao simplesmente vou 14 e pego alguns mantimentos
e agradeco. Af td muito errado. Eles tinha que vé& ndo sé
0 orcamento deles mas também o orgamento dos pobres.
Essa privacidade que a gente sente é por causa do governo
que s6 qué pra ele mesmo e pros ricos.” (Francisco)

“A Assisténcia ¢ s6 uma ajuda. Mas eu num acho
bem de acordo porque é s6 uma ajuda. E humilhante! O
governo, os patroes devia aumentar o saldrio, né? Que desse
pra cada um da gente vivé sem passd tanta miséria, tanta
neccf}sidade como a gente passa. Devia & o saldrio sé mais.
Conforme as coisa vai aumentando o saldrio devia sé mais
porque o saldrio num di pra fazé nada! Ainda mais pra
quem paga aluguel. Como € que vai vivé? Passa fome! E
por isso que tem tanto assalto, tanto roubo. E por causa
das dificuldades.” (Francisca)
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Ao mencionar que a assisténcia é “sé uma ajuda”, Francisca
da a idéia do provisério contido no assistencial. Reitera o sentido
de humilhacio contido no assistencial, ja apontado pelos outros.
Aponta para a proximidade entre violéncia e fome e coloca para
o Estado e os patrdes o caminho do reconhecimento do trabalho,
mediante um saldrio melhor. Ela e Francisco sabem que o Estado
deveria fazer outras coisas para minimizar a pobreza em que
vivem. Sabem que a assisténcia ndo vai tird-los da situagdo em
que se encontram.

No discurso de Francisco, a humilhagio transforma-se em
consciéncia de que as coisas estdo “erradas”. Considera a neces-
sidade de assisténcia uma “vergonha e uma esmola” para o
trabalhador que deveria poder viver com seu saldrio. Evidencia
posi¢des politizadas ao tomar como alvo o governo e os ricos.
A confrontagio entre trabalhador e patrdo se confunde em sua
fala com o antagonismo entre pobres e ricos (Zaluar, 1985), e
a privagdo ¢ vinculada ao saldrio baixo e a um Estado que néo
cumpre sua fungao social.

Suas falas contém uma tensdo e uma resisténcia em face
do assistencial: negam a ajuda e também ndao querem O direito
A assisténcia, querem o direito ao trabalho. Mais do que iss0, na
vida social que lhes nega o trabalho “digno, justo e competente”
e 0s empurra para os servigos assistenciais, constatam um caminho
de humilhagio e de reiteragdo de sua subalternidade.

Também na narrativa de Conceigdo a assisténcia se revela
pela ajuda. Em sua fala, emerge uma visio que identifica o
assistencial com a doagiio de recursos materiais distinguindo-o
do trabalho comunitdrio, no qual situa a Padaria, resultado da
acio da comunidade. (A Padaria Comunitaria da Favela do Jardim
do Russo € parte do trabalho da 4rea de Assisténcia da Secretaria
de Bem-Estar Social do Municipio de Sdo Paulo, vinculando-se
aos Projetos de Produgdio Associada de Bens e Servigos desen-
volvidos pelo érgdo. Todo o equipamento necessdrio ao funcio-
namento da Padaria, desde os fornos, balcdes até as luvas que
os funciondrios usam, é fornecido pela SEBES, que também paga
os saldrios dos que af trabalham.) Conceigdo ndo entende como
assistencial o programa da SEBES onde trabalha num projeto
comunitario e encontra possibilidades de se colocar como lideranca
politica da favela.
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“Quando eu estava em maior dificuldade quem me
ajudou foi a assisténcia social aqui em Pirituba. Seis meses
elas me ajudaram. Elas colaboravam com a despesa, né?
Elas davam o mantimento...

A assisténcia social af na Padaria num ajudaram nada
ndo. Ai foi ajuda da gente aqui mesmo da comunidade. As
mulherzadas daqui € que construiram a Padaria.” (Conceigio)

O depoimento de Concei¢do, como o de Francisco e o de
Francisca, ao conter uma apreensio do assistencial enquanto ajuda
emergencial e paliativa diante das privagBes materiais, expressa
uma visdo disseminada na sociedade e que é encontrada tanto
entre usudrios de programas assistenciais como entre profissionais
que atuam na drea. Trata-se de uma visdo da assisténcia enquanto
mecanismo residual voltado aos “necessitados”, aos “desampara-
dos”, aqueles em “maior dificuldade”. Esta visio, se, de um lado,
conforme Sposati et alii (1989), pode ocultar o fato de que hoje
a “populagdo-alvo” dos programas assistenciais se constitui da
maioria da populag@o brasileira, incluindo-se ai trabalhadores do
mercado formal e informal, de outro revela que os “assistidos”,
ou pelo menos parte deles, sabem que a assisténcia se volta para
eles apenas em situagdes de maior necessidade, minimizando suas
caréncias mais prementes, destinando-lhes as sobras de uma
riqueza que ndo partilham, uma vez que por essa via tém acesso
a muito pouco. A assisténcia ndo altera sua condigiio de pobreza,
apenas e muito provisoriamente a atenua. Além disso, 0s recursos
assistenciais, particularmente os publicos, parecem estar longe de
atender suas demandas, o que aparece em suas falas como uma
inquietagdo e uma dendncia.

Assim, a referéncia ao papel do Estado aparece em quatro
depoimentos permeados pela critica por sua inoperincia e auséncia
de agdes efetivas no campo do bem-estar social. Esta visio do
Estado, que se articula da 6tica do subalterno, revela que a
exclusdo e a subalternidade sfo situa¢des que, em seu cotidiano,
exigem respostas do poder piblico. Expressa a reivindicacio do
direito 4 assisténcia, a servigos sociais e a melhores condigdes
de vida e saldrio, Revela, finalmente, sobretudo nos depoimentos
de Francisco e de Francisca, uma apreensio do Estado vinculado
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aos interesses dos ricos e dos poderosos e que ndo oferece a
pobreza a devida ateng@o. Elizabeth também cobra a desatengido
do Estado para com os pobres, mas seu discurso expressa mais
a busca de prote¢io e assisténcia do que a critica a inoperédncia
estatal.

“O Estado num oferece nada pros pobres. Pelo contrério,
atrapalha. O dinheiro que se gasta em propaganda na televisio
dava pra fazé outro Santo Amaro. (..) Gasta o dinheiro
com que podia fazer alguma coisa pro bem-estar social do
pessoal e num faz... E ruindade mesmo. Ruindade dos ricos.”
(Francisco)

“Quando € na politica e eles querem 0s nossos votos,
eles prometem tanta coisa, né? Que vai acabd com a miséria,
com a pobreza e cada governo sé piora. Depois que eles
ganham, pronto: esquecem da miséria. Eles s6 enganam o
povo! (...) Acho que o povo merecia mais atengdo por parte
do Estado. O que o Estado dd é uma esmolal Uma cesta

4

basica, um remédio, é tudo esmola” (Francisca)

“O Estado ti dando muito pouca atengdo pra gente.
Tem muita gente precisando de muita coisa. Nos mesmas
dependemos de muita coisa por aqui. N&s precisamos aqui
de uma creche pra quem precisa trabalhd, pra podé€ botd as
criancas pra num ficd jogada na rua; um Posto de Saide
mais proximo porque os daqui € muito longe. Uma atengdo
milhé pra néis. Porque esse local num tem assisténcia pra
nada.” (Elizabeth)

Observacao semelhante sobre a desatengdo do Estado para
as condigdes “de vida do pobre” encontramos no depoimento de
Maria de Nazaré. Seu depoimento é critico e parte da constatagio
“de que esse governo num td com nada ndo!” e de que “a gente
tem mais é que lutar e espernear e fazer o que tem de fazer”
para mudar a situagdo. Nazaré participa ativamente dos trabalhos
sociais em andamento na favela. Recebe o apoio assistencial de
uma instituigdo vinculada & Igreja Catélica e que presta miltiplos
servigos sociais a populagdo favelada, a partir de convénio com
a Secretaria do Bem-Estar Social.
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“Hu acho que um governo melhor melhorava a vida
do pove. Eu acho que a mudanca vem pelo governo. Eu
acho que a pobreza estd muito abandonada pelo Estado. Os
dias passam, os anos passam, e a coisa fica cada vez peor,
ja tem gente morando embaixo da ponte. Quando eu cheguei
aqui, eu tive todo tipo de dificuldades e eu recorri a uma
pessoa que muito me ajudou, que eu devo muito a ela e
num sei se eu vou poder agradecer o que ela fez por mim
até hoje! Se eu preciso, eu corro pra ela. Eu num corro
mais com ninguém, € com a Irmd Agostina. Com ela,
lutando junto com ela... porque ela num ajuda sé eu, ela
ajuda outras pessoas também, entendeu? Aqui tem creche,
tem escola que ajuda as criangas que estudam em outra
escola, tem fabrica de bolsa...” (Maria de Nazaré)

F importante notar que em seis depoimentos (Durval, Wilma,
Conceicdo, Elizabeth, Francisco e Francisca) prevalece uma apreen-
sdo da assisténcia social a partir de ajudas imediatas e compen-
satorias voltadas ao atendimento emergencial de situacdes de
grande privagdo, sobretudo material. No entanto, Conceigéio, Fran-
cisco e Francisca participam ativamente de programas assistenciais
de natureza mais abrangente traduzidos em servicos comunitérios,
socioeducativos e voltados a melhoria das condi¢cdes de vida
urbana. Ag¢des que fazem parte do processo assistencial de des-
tinagao de bens e de prestaco de servigos as classes subalternizadas
da sociedade. Estes trabalhos que desenvolvem na comunidade,
como o de Concei¢do na Padaria Comunitdria ¢ em grupos da
comunidade da favela, o de Francisco na Associagdo de Moradores
e na reurbanizagdo da favela e o de Francisca na creche, nos
grupos de mies e em outros grupos de moradores da favela, nio
sdo vistos por eles dentro de uma acdo assistencial abrangente
do Estado, mas sdo percebidos apenas como fruto de suas
conquistas e dos confrontos com o Estado.

E na experiéncia de Nazaré, que traz ao longo de toda sua
narrativa a luta e a for¢a dos excluidos e subalternizados para
alcangar suas reivindicagBes, que aparece uma visio mais ampla
da assisténcia social. Sua apreensdo acerca da assisténcia de um
lado € critica, fundada na dentncia de seu cariter ilusério e de
seu uso clientelista, e de outro apresenta uma concepgiio ampliada
de suas tarefas e possibilidades.
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Assim, constata, por exemplo, o uso politico do Programa
Nacional do Leite:

“(...) veja por exemplo o tiquet do leite. Muita gente
fica iludido com esse negécio do tiquet. Que € uma ajuda!
é uma ajuda! Mas que no fundo ndo € nada de ajuda! E
um jeito de iludi o pessoal; iludi o povo, o povo acredita
e vota em candidatos que nfdo levam a mudanga alguma,
que ndo levam a nada né?..”

E, ao mesmo tempo, percebe a importincia da assisténcia
como suporte as lutas desenvolvidas pelos subalternos:

“Aqui tem assim assisténcia por conta do mutiriio que
é da Prefeitura: tem arquiteto, tem engenheira e assistente
social. Bu acho que eles tdo muito empenhados nisso, sabe?
tio muito interessados na urbanizagdo. Inclusive a nossa td
sendo uma das primeiras a ser urbanizadas. T4 no primeiro
plano!... Temos também outros programas de assisténcia
aqui, os trabalhos da Irmd com a ajuda da Prefeitura (...).
E elas (refere-se as assistentes sociais) lutaram muito, mas
muito mesmo, pra conseguir tudo isso! E. Praticamente todas
as semanas elas estdo aqui pra reunir o povo. Reunindo o
povo e discutindo junto com o povo. Eu acho que agora
val,” (Maria de Nazar€)

Sobre essas lutas ainda comenta:

“(...) eu consegul um barraquinho, né? E ai eu estou
nele até hoje. Hoje j4 € outro barraco. Aqui mesmo. A
Prefeitura que me deu. Mas isso com muita luta, mas luta
mesmo! Porque desde que eu cheguei aqui que luto junto
com o pessoal, J4 é uma luta de 13 anos...

Acredito que hd possibilidade de mudangas que vém
do governo e da organizagdo do povo, porque se O povo
se organiza a gente consegue. Por exemplo, com a Prefeitura,
se a gente se organiza a gente consegue... ¢ elas (refere-se
As assistentes sociais) apdiam nossas lutas.
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E uma relagdo: povo governo. Porque se a gente nao
tem a ajuda do governo, a gente se organiza de outra forma.
Por exemplo, outro dia a gente precisava de ir a um
congresso do MOV A (Movimento de Alfabetizagdo de Jovens
e Adultos) e a gente ndo tinha dinheiro pro 6nibus. A gente
J4 se organizd, ji feiz feijoada e ja conseguiu o dinheiro,
entendeu? Foi muito bonito o Congresso! Eu participei. Foi
um sucesso. Foi o primeiro Congresso. Foil aqui na Av.
Paulista. E, é dessa forma que a comunidade vai se unindo
¢ isso af tudo é coisas boas que acontecem na vida da
gente.” (Maria de Nazaré)

Sua fala € permeada pela resisténcia e pela esperanca. Nazaré
é muito conhecida e respeitada por sua militdncia politica e por
seu interesse nas lutas comuns dos moradores da favela. Em seu
discurso, particularmente dois pontos merecem atengdo: o primeiro
¢ a vinculagcdo entre a expansdo dos servicos e recursos sociais
a populagdo de baixa renda e a organizag@o popular. O segundo
¢ a percepgdo de que nos programas assistenciais tanto encontramos
usos clientelistas como possibilidades efetivas de apoio as “lutas
do povo”.

O assistencial se expressa, aqui, em sua contraditoriedade
fundamental: mecanismo de regulagdo, atendimento ilusdrio, e ao
mesmo tempo espaco de reconhecimento e apoio aos projetos da
prépria populacido. Para Nazaré, é assisténcia tanto o tiquet do
leite (em que ndo confia), como € assisténcia o trabalho de apoio
a organizagdo e as lutas dos subalternos. A perspectiva de
organizagido e de participagio dos usudrios nos programas e
servigos sociais publicos coloca a questdo em outro plano e
relaciona-a a outras conquistas dos que lutam por uma cidadania
social.

E importante lembrar que a heterogeneidade de experiéncias
vividas pelos narradores desta pesquisa, e as extremas condigoes
de pobreza vivenciadas por alguns deles, em certos momentos,
condicionam sua visdo dos programas. Assim, por exemplo, para
Elizabeth, diversamente de Maria de Nazaré, o leite recebido
através dos tiquets foi vital para a alimentagdo de seus filhos:

“Esse dai tem 5 anos e adora um leite. Antes eu tava
recebendo tiquet. Agora cortaram. Entfo, ficou dificil até
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pra ele tomd o leite dele porque num dé pra segurd o m'és
todo o leite. Entdo tem dias que ele fica sem. Como hoje,
talvez seja um dia desses. Ele (o companheiro) ficou de
arrumd o dinheiro pra poder comprd o leite dele. As vez
essas criangas passa a semana todinha sem vé um pdo.”
(Elizabeth)

Em momentos em que a luta para sobreviver toma fei¢des
dramadticas, sio deixados de lado os questionamentos politicos
acerca dos programas assistenciais, de seu uso no campo do
clientelismo e de sua pouca efetividade. Questionamentos, que
nio encontramos no relato da trajetéria de vida de Elizabeth, em
que a pobreza, a exclusdo e a subalternizagdo em cirt_:unstﬁncias
extremas contribuem para que apresente um perfil alienado ea
levam a assumir a posicio de um objeto, que cumpre 0s designios
de um “destino” de sofrimento.

3.2. A condicdo de assistido: a relagdo com 0
assistente social

A condigio de usudrio de programas assistenciais € m_a?'cada
por um conjunto de estigmas. Sdo marcas que desquahﬁcarrk
submetem e configuram uma imagem fragmentada da “cl}eqteja
perante as praticas institucionais. Como jé vimos, as instituigoes
que atuam na drea apresentam-se como benevolentes, assistenciais,
promocionais ou de bem-estar social, colocando um conjunto de
requisitos e exigéncias para a obten¢ao do b_cneffcm ou da _zpuc@a
que oferecem. Muitas vezes exigem “disciplinamento, pbecixcncm
aos rituais, resignagdo e conformismo” as suas determinagoes. A
“clientela” deve ser “orientada e assistida para qualquer desem-
penho dentro ¢ fora da instituigdo... A imagem _idcal da clientela
para a institui¢fio € ser cordata, conformada, submissa, desempenhar
o papel que lhe ¢ atribuido: necessitada” (Santos, A. G., 1980:119).

O cardter discriminativo que, via de regra, permpia as
intervengdes assistenciais marcadas pela “sele¢do” dos maits “ne-
cessitados” acaba por submeter vontades e condutas. Trata-se de
uma submissio construida a partir de uma cadeia de necessidades
e humilhagdes (Mello, 1988). Trata-se de um processo que de?spuda
o “assistido” perante a instituigdo, muitas vezes desqualifica-o
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diante de si mesmo e oferece-lhe respostas provisérias e emer-
genciais.

Separar os mais necessitados, selecionar o grau de caréncia
da demanda para inclui-la ou exclui-la dos recursos e servicos
dos programas sociais, vem se constituindo em uma das atribuicdes
historicamente persistentes dos assistentes sociais. “Q assistente
social € o profissional legitimado para atribuir o grau de caréncia
do candidato a usudrio e o Servico Social é a tecnologia que d4
conta da racionalidade desse processo” (Sposati, et alii, 1985:30).
Processo que instala “clientelas” elegiveis para as quais se garante
apenas e precariamente, em cardter muitas vezes complementar,
o direito & sobrevivéncia. Processo cujo efeito social e politico
“encobre a relagdo de direito pela de subordinagio”.

Diretamente inserido, pois, na prestacio de servigos assis-
tenciais, desenvolvendo af sua prdtica profissional, estd o assistente
social. A assisténcia tem-se configurado em mediagio fundamental
para o exercicio profissional do Servigo Social.

Em todas as narrativas que ouvimos, o assistente social é
o intermediador direto tanto no atendimento concreto s neces-
sidades apresentadas, como responde pelo componente socioedu-
cativo que permeia a produgdio dos servigos assistenciais. O
assistente social, embora desenvolva sua pritica nas diversas
politicas sociais, ao lado de outros profissionais, encontra nas
politicas especificas de assisténcia suas demandas mais expressivas.
Além de agente privilegiado na operagdio de programas assisten-
ciais, o assistente social € o profissional demandado para dar
conta do mecanismo assistencial que permeia as politicas de corte
social, fazendo frente a uma diversificada demanda de agdes
assistenciais, em geral na condigfio de técnico subalterno!6. “O
fato de ter operado durante anos seguidos com uma identidade

16. Analisando a pritica profissional do assistente social sob a dtica da subalternidade,
Almeida, B. (1990} vai constatar a “existéncia de uma pratica subalterna ainda
desenvolvida pela maioria dos profissionais de Servigo Social”, embora observe
o esforgo de “uma nova prdtica de superagfio da subalternidade fruto do esforgo
de uma minoria”. Para a autora, essa prética subalterna se explica na formagio
histdrico-social da sociedade brasileira em que a subalternidade da populagdo
"¢ assegurada nfio sé através do discurso competente do Estado, como também
pelas condigfes de empobrecimento dessa populagiio que, para garantir a sua
sobrevivéncia, se sujeita & prdtica subalternizante”,
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atribuida pelo capitalismo (...) marcou historican_‘nente 0 Ser_vigo
Social como uma profissdo complementar, a servigo de tercelrcis,
representando permanentemente formas mistificadas de repressao
e controle” (Martinelli, 1988:240).

A dependéncia dos assistentes sociais dos_ interesses das
instincias mandatdrias da sociedade situa-os, pois, no conjunto
dos mecanismos constitutivos de um projeto de controle somal_a
partir de bases politicas e sociais definidas. Examinaﬁndc_) 0 f?xerc{mo
profissional, a autoridade delegada, o mandato nio mteu_*an;'}ane
definido, o mercado de trabalho pouco estruturado e a v1plenc1a
simbélica!” que marca a intervengdo profissional dos assistentes
sociais, Verdes-Leroux (1986) desenvolve a anélise do equipamento
ideol6gico destes profissionais que apresenta como agentes espe-
cializados voltados a objetivos e préticas de natureza ideolégica
na perspectiva do enquadramento “suave” dos dominados.

Nos depoimentos dos usudrios interpenetram-se a a13s1§tér}01a
e o assistente social. Ele é um mediador na relagao qsuér10-1ns~
tituigdo, usudrio-programa, numa dinﬁmicg CO‘I‘]th:l'dltéI‘la em que,
cumprindo objetivos previstos no &mbito institucional, vem bus-
cando a identificacdo com os interesses das classes subalternizadas
com que trabalha'®.

17. Concepgio desenvolvida por Bourdiev, que aﬁr!na que o mundo social potic
ser apreendido e expresso de miltiplas maneiras e fesulta de uma dupla
estruturagiio objetiva e subjetiva. Para ele, relagBes objetivas se reproduzem no
plano simbélico e entre agentes equipados socialmente e mntermlmcfate de modo
desigual. Assim, &s relagbes objetivas de poder correspondem relagdes dcj podfr
simbélico e lutas simbélicas acerca da percepgio do mundo. Ngste s_etmdo, o
mundo sogial apresenta-se, ohjetivamente, como um gislcm.a simbdlico que é
organizado segundo a ldgica da diferenga, do desvio diferencial. O espago s.ocual
tende a funcionar coma um espago simbdlico, um espago de es,.nl(,);a de v1d‘a e
de grupos de estatuto, caracterizados por diferentes estilos de vida (Bourdw“u,
1990:160). E, embora o fundamento da desigualdade niio se encontre na detengio
de um poder simbélico (poder de impor uma perspectiva favordvel a seus
projetos), este a expressa e consolida. ' .
Nas lutas pela produgiio de visdes organizadoras do mgm‘lo f;ocnlal, o.podm
simbélico, enquanto “nominagio oficial”, impde-se pela v10]lénc1a simbdlica ?0
Estado ¢ de seus mandatdrios, Desse modo, os mandatdrios (.IO Estado séo
depositdrios de um mandato para produzir e impor pomlosndc vista. )

18. Analisando o assistente social como profissional intermedidrio nas rcl.agzoes entre
instituigio e usudrios, lamamoto (1982) mostra-o como “um art!cula_{ioj' de]\
populagiio aos érgfos em que trabalha”, sendo Cst(.: o dmbito em que © proflssm!iia
desempenha suas fungdes tipicamente intelectuais (conforme o pensamento de
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“Eu precisei de ajuda e fui na Assisténcia Social da
Prefeitura. Eu contei minha situagdo. Contei. Af, elas vinheram
aqui. Vinheram muitas vezes. (refere-se as assistentes sociais
da SEBES) Elas vem, me ddo uns trocado, uns mil cruzeiros
elas me deram...” (Durval)

“Af, eu vim no Servico Social fald com a Tina.
(assistente social do Hospital das Clinicas) Ela me orientou.
Ela me ajuda. Ela me da o dinheiro da passagem. Ela sabe
das minhas coisas.” (Durval)

“A Assisténcia Social, elas me ajudaram seis meses.
Elas davam mantimento...” (Conceigiio)

“(...) eles me encaminharam pra LBA onde eu consegui
as lentes dos 6culos, medicamentos pra mim, pra minha
mie e ld também eu encontrei o apoio de um grande
assistente social. Nossa, mas eu nunca vi um assistente
impressionante como aquele, eu nunca tinha encontrado

alguém com tanta firmeza e que tenha me dado tanto apoio.”
(Wilma)

Na construgdo de suas relagdes com o assistencial, compondo
o aprendizado da subalternidade, os usudrios de servigos de
assisténcia aprendem a se relacionar com as instituigbes e com
seus quadros profissionais, particularmente com os assistentes
sociais, entendendo suas proposigbes e limitagoes.
~ Muitas vezes, fazem uma distingdio entre a assisténcia que
€ a esmola, o paliativo, e o assistente social que oferece o
suporte, o apoio para o enfrentamento das situagbes adversas que
vivenciam, individual e coletivamente. Tal & por exemplo a visio
de Francisca, que considera a assisténcia “uma esmola”.

“As assistentes sociais ajudam o povo. Elas vem até
aqui. A gente faz reunido, faz assembléia que é pra discuti

Gramsci). Tendo acesso & quase totalidade das esferas da vida cotidiana dos
trabalhadores, desenvolve junto a eles uma agio de cunho “educative”, “orga-
nizativo”, “moralizador” e “disciplinador”, o que o configura, segundo a autora,
“como o profissional da coergiio e do consenso™.
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os assuntos aqui da favela que tem que melhord. Elas sio
6timas, muito interessadas. Elas estdo se esforcando muito
por nés. Elas vem aqui, discutem os assuntos, prestam
atencdo no que a gente fala...” (Francisca)

Nazaré, em depoimento ja citado, nos afirma sobre as
assistentes sociais:

“(...) E elas lutaram muito, mas muito mesmo pra
conseguir tudo isso! Praticamente todas as semanas elas
estdo aqui pra reunir o povo. Reunindo o povo e discutindo
junto com o povo. Eu acho que agora vai.”

Wilma avalia as inimeras vinculagdes e passagens por
servigos assistenciais marcando suas diferengas e o resultado de
suas intervengdes em sua vida, sobretudo a partir de seu rela-
cionamento com os assistentes sociais e com outros profissionais.
Desse modo é que ressalta os aspectos positivos e negatiyos dos
servigos recebidos quer do ponto de vista do apoio material quer
do afetivo e emocional.

“(...) eles ndo se preocuparam com o fato de eu ser
excepcional, eles se preocuparam com o fato de me dar
uma oportunidade. Isso foi importante, porque a partir do
momento que eu tive essa oportunidade eu soube lutar!

-

(refere-se a Escola de Primeiro Grau onde estudou)

(...) com relagio ao Servigo Social de Maud eles acho
que s6 num faz mais devido ao recurso socigeconﬁmico‘d_o
pais mesmo. Mas independente disso os assistentes soc1ais
me deram sempre uma boa assisténcia, né? Me deram uma
chance de opgio: ou o Hospital das Clinicas ou a Associagdo
de Assisténcia a Crianga Defeituosa. Af eu preferi o Hospital
das Clinicas, né? Eu estou sempre participando de la: eles
me fornecem transporte de ambuldncia pra minha remg&;ﬁo
e eles me fornecem cota alimentar e mais outros Servigos.

“(...) aqui, eu num tenho palavras suficientes pra des-
crever o que eles sdo pra mim. Eu me sinto muito bem...
No momento a tnica coisa de que eu gosto na minha vida
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& de vir aqui. (refere-se ao Hospital das Clinicas} O resto...
Alias, eu falo assim que aqui é minha casa! Porque aqui...
eu ndc tenho palavras suficientes para descrever o que eles
sdo para mim. Os médicos, os assistentes sociais, 0s psico-
logos. Eu me sinto muito bem. Alids, aqui eu tenho firmeza.
Eu quero conversar com uma pessoa que eu possa conversar
e sentir firmeza. E, aqui eu sinto. Porque ndo adianta nada
eu conversar com uma pessoa € a pessoa sO criticar e nio
procurar mostrar pra mim onde estd o erro... Inclusive, eu
enviel uma carta ao Paldcio do Planalto dando conta da
minha satisfacio quanto ao tratamento aqui no Hospital.
(refere-se ao tratamento médico e psicossocial) A eles
enviaram para a administracdo do Hospital e o Hospital me
mandou uma carta dando conta que tinha tido conhecimento
disso, me agradecendo e eu achei importante isso!

“(...) bom, eu podia chegar na LBA e nfo encontrar
absolutamente nada & minha disposi¢do. S6 o apoio que eu
sempre encontrei dele (refere-se ao assistente social que a
atendia) pra mim ja fol o bastante, se eu num conseguisse
nada. (...) eu ja tinha o que precisava (...) eu nunca tinha
encontrado um assistente social tdo legal igual aquele em
minha vida. Nele eu senti firmeza, apoio... A seguranga &
muito importante pra mim.

“(...) eu sempre fui uma pessoa carente de apoio afetivo,
emocional e, eu nunca tive isso desse servigo social. E isso
me deprime mais ainda. Até hoje eu nio tenho capacidade
de chegar naquele servigo social pra me sentir bem. Embora
eles me prestem muitos servigos, nio me apdiam nem me
fazem sentir bem’ (refere-se a um servigo social de Maud).
(Wilma)

Para Wilma como para Durval, os servigos assistenciais sdo
importantes, ndo apenas porque atendem suas necessidades mais
imediatas, mas porque configuram-se espagos de reconhecimento
e de apoio.

Apesar da pouca efetividade que se constata'® nas agdes de
enfrentamento a pobreza e do cardter compensatorio dessas diante
das demandas das classes subalternas, os servigos assistenciais
sdo muitas vezes um espago de reconhecimento de seus usudrios
na sociedade. Reconhecimento que, contraditoriamente, revela o
lugar social dos que se situam na sociedade exatamente por sua
exclusdo e subalternidade.

Os sinais desse lugar social estdo em toda parte, no seu
dia-a-dia, como também estio os sinais da sua resisténcia e luta,
Presentes na trama das relagdes sociais, por seu “desamparo”,
suas caréncias, sua necessidade de ser assistido e suas formas de
resisténcia, constroem, nesta tensio entre a exclusio e a luta pela
vida, uma representagdo de si mesmos marcada pela condigio
subalterna?’, mas também pelo enfrentamento da subalternidade
¢ pela busca de um protagonismo.

3.3. Assisténcia e subalternidade

Multiplas vezes ao longo dessas reflexdes observamos que
a pobreza ndo se restringe a dimensdo material da existéncia
humana, penetrando perversamente na vida espiritual dos que a
vivem. Observamos que, na sociedade capitalista, os segmentos
subalternizados e excluidos sao privados nao apenas do consumo
de mercadorias e da rigueza social, mas também muitas vezes
do conhecimento necessario para compreender a sociedade em
que vivem e as circunstincias em que se encontram.

No pequeno grupo que conhecemos mais de perto, apenas
Maria de Nazaré evidencia uma compreensdo mais aprofundada
de sua condi¢iio e da realidade social em que vive. Sua narrativa

19. Ver a esse propdsito o trabalho de Sposati e Falco (1989) que realiza uma
andlise da identidade e da efetividade das ages da LBA no enfrentamento da
pobreza brasileira,

20. Esta condigio (de subalterno) e as estratégias para enfrentd-la se explicam e se
modificam no movimento do real. A identidade é categoria histérica e se
constitui como produto de um permanente processo de identificagio. Esse
processo, como mostra Ciampa (1990), é constituido de metamorfoses: expressio
da unidade da subjetividade e da objetividade.
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ndo apenas denuncia as precdrias condi¢Bes de vida de extensas
parcelas da populagdo, como mostra algumas reagbes a essas
condi¢des, num processo em que vai-se tecendo sua consciéncia
e sua acdo. Consciéncia que vai se transformando, ao longo desse
processo, tornando-se social e politica, & medida que Nazaré se
insere em movimentos que colocam como alvo melhores condi¢cdes
de vida para as classes subalternizadas.

As narrativas das experiéncias de Conceigdo, Francisco e
Francisca revelam, em diferentes niveis, uma consciéncia social
das desigualdades que constituem a trama social de suas vidas,
porém, em seu conjunto, acabam por expressar o desencontro
entre situagbes vividas e a critica social que desenvolvem. Nas
representagdes de Durval, Wilma e Elizabeth, esse desencontro
¢ maior ainda: a alienagdo leva-os a ndao se perceberem como
sujeitos, e a se localizarem na vida social apenas pela condi¢éo
de “necessitados”. Identidade atribuida, mdscara de sua subalter-
nizacdo e dependéncia, expressa no papel que lhes sobrou: serem
“assistidos”.

Estabelecer a relagdo entre a condicdo subalterna expressa
no papel de ‘“assistido” e as agOes assistenciais ndo € tarefa
simples. Partimos do pressuposto de que os assistidos sdo a
“matéria-prima” das a¢des assistenciais e do trabalho dos assistentes
sociais, entre outros profissionais e, cabe-lhes, para assumir sua
condigdo, situar-se no ambito do saber e do poder técnico-cientifico
especializado que reconhece suas necessidades. Nesse sentido,
devem submeter-se, em geral, ao ordenamento das operagdes
institucionais, sejam elas de natureza disciplinadora ou voltadas
a sua orientacdo e formacio. Este processo produz, muitas vezes,
a desqualificacio dos usudrios que aparecem como necessitados,
submetidos moralmente, despidos de direitos e objeto da bene-
voléncia estatal?!,

21. Analisando depoimentos de mulheres trabalhadoras (empregadas domésticas)
acerca de seu cotidiano de trabalho ¢ luta pela sobrevivéncia, Sylvia Leser de
Mello entende que, em sua pesquisa, caminhou “pelas sendas da submissio, que
¢ a heran¢a incontestdvel das narradoras. O corpo décil ds injungdes do trabalho,
o corpo docil ao destino da maternidade, que se renova a cada ano, o corpo
déeil ao desconforto da moradia acanhada e insalubre, o corpo déeil ao desconforto
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BEsta modalidade de vinculagdo entre o assistido e as insti-
tuig@es assistenciais tem levado & desagregacdo e a atomizagdo
das demandas que, sobretudo quando tratadas individualmente,
ndo evidenciam o carater coletivo e de classe dessas demandas.
As demandas nao-politizadas abrem o caminho para a apropriacio
clientelista no trato da questdo social, que vai transformar em
relacio de favor o que € direito. Processo que niio se efetiva
sem a resisténcia, a contestagdo e a explicita oposigdo dos
subalternizados.

A aparéncia de concessdo, as estratégias meritocriticas e
discriminatérias que perpassam a definicio das demandas das
acOes assistenciais, aliadas as representagGes dos usudrios desses
servigcos acerca de sua incapacidade e desamparo para prover os
recursos de que precisa, situam os assistidos no “campo do nfo
direito ou de uma forma peculiar e distinta de constitui¢do dos
direitos sociais”, e a assisténcia social, como distribuidora de
servicos para os ‘“necessitados sociais” ... “Sua demanda seria a
dos menos cidaddos e suas agdes tenderiam a recriar desigualdades,
ao invés de diminui-las” (Sposati, 1989:11-12). Dirfamos mais:
nestas circunstincias, a mediagcdo do assistencial acaba por cons-
tituir-se em reiteracdo da condigdo subalterna.

Neste sentido, a assisténcia desenvolve fungbes adaptadoras
de seus usudrios a sociedade em que vivem. Essas fun¢Ges podem
ser narcotizantes e recriadoras do processo de subalternizacio e
alienagdo a que sdo submetidas as classes subalternas. N@o nos
referimos aqui apenas a cisdo entre o homem e seu trabalho,
mas a alienagio do homem de si mesmo e aos mecanismos
ideolégicos que mantém essa alienagio. Alienagio que torna os
individuos meros cumpridores de designios que ndo foram por
eles tragados.

da moradia acanhada e insalubre, o corpo déeil & espera, em longas filas, para
receber os beneficios — uma consulta no INPS, um saco de leite em pd, alguns
viveres, um lugar no dnibus para ir ou voltar do trabalho, para receber o saldrio,
para obter um documento, para conseguir um emprego, reivindicar um direito
—, & docilidade do corpo traz a marca da submissfio. A violéncia que o atinge,
0 esgotamento, o cansago, a dor, siio recolhidos pelos sentidos e pela inteligéneia,
transmutando-se em submissio da vontade e numa relagio obediente s circuns-
tincias que dominam a vida. Niio se ouve a voz da revolta, niic hd gritos ou
ranger de dentes: elas tocam a vida, levam a vida ¢ as mais firmes enfrentam
a vida” (Mello, 1988:181-182).

157



A alienagdo aparece aqui introjetada na vivéncia da subal-
ternidade de um contingente de reconhecidos pela auséncia, pela
caréncia. Como mostra Sawaia: “a miséria desumaniza mais que
o trabalho alienado. Ela mina a dignidade, reforca a servidio,
distancia mais a mente do corpo, o pensar do fazer, como um
recurso psicoldgico para evitar o sofrimento. A consciéncia,
comprimida pela angtstia, nfo tem possibilidade de se ocupar
com mais nada” (Sawaia, 1987:131). E é nessa luta de cada dia
dos subalternizados para sobreviver que a busca de servigos e
recursos no campe assisiencial se explica do ponto de vista dos
subalternos.

Isso porque, contraditoriamente, a politica social e assistencial,
apesar de sua funcionalidade aos interesses das classes dominantes,
atende as demandas das classes subalternas, possibilitando-lhes o
acesso a servigos e recursos ofertados direta ou indiretamente
pelo Estado.

A assisténcia constitui espago publico de reconhecimento, e
forma de pertencimento social dos subalternos, enquanto significa
uma instdncia em que seus interesses e projetos sao reconhecidos
como demandas legitimas (cf. Telles, 1990). E, mais do que isso,
pode ser um espago de contribuigio & ruptura com a subalternidade
em que vivem.

Observa-se, inicialmente, acerca desse pertencimento, sua
manifestacdo no plano da relagdo pessoal com o assistente social
ou outro profissional. Relacio que supre caréncias reais no plano
material e afetivo. Relacdo que pode ser “amortecedora” de
tensdes, mas que comporta uma dimensio mais complexa de
andlise. Os que buscam assisténcia sfo, indmeras vezes, individuos
a quem foi negada a dimensdo de sujeito, porque nio podem
construir a propria vida como desejam. Recriam entdo a sua
subjetividade na dimensdo do afeto; se colocam como sujeitos
de necessidades afetivas, e, nesse plano, operam com uma dimenséo
diminuta, mas significativa da liberdade interna, da subjetividade.

Quando Durval revela que a assistente social o escuta e
orienta, ou quando Wilma busca a firmeza e o apoio que lhe
parecem em certos momentos mais importantes do que a ajuda
material, expressam essa dimensdo. Gostar ou nio gostar, interagir
ou recusar, reclamar ou nio reclamar. E um exercicio de subje-

158

tivagdo, mindsculo, para aqueles que foram coisificados, transfor-
mados em subcidaddos (mesmo quando abstratamente os chamamos
de cidaddos). Mesmo assim, buscam se afirmar, a0 menos como
pessoas. Esta é uma de suas formas de resisténcia.

Em termos mais gerais, seria a dimensdo da subjetividade
versus a razdo instrumental do Estado e das instituices (Sposito,
1992). Essa & a dimensdo de enfrentamento mais primdria retratada
por Durval, Wilma e Elizabeth.

A outra é a descoberta do nds e a insergdo em lutas sociais
mais amplas na vizinhanga, no movimento social, no partido,
protagonizadas por Conceigao, Francisco, Francisca e Nazaré. No
bairro, na vizinhanga, mais do que organizados e reivindicativos,
eles se sentem inteiros, nio hd a fragmentagdo da identidade
subalterna que a instituigdo propde: doente, deficiente, faminto,
desabrigado, etc. A organizagio, para eles, passa pelo trabalho
na comunidade, pelas “coisas da vida”, pelo partido, pela festa,
entre tantos outros caminhos. Muitos deles construidos a partir
de programas assistenciais.

“(...) e nossa comunidade é a Jodo XXIII. Essa comu-
nidade aqui é pra erguer a favela. A gente faz reunido,
quando é tempo de caminhada, a caminhada sai daqui da
favela. Eu estou aqui desde o comego ajudei a comegar a
comunidade. (...) Foi em 79 que comegou. A gente jd fez
e faz muita coisa. Escola, Mobral, trabalho com as mies,
agora € a Padaria. Todo mundo gosta do nosso pao. E, a
gente ainda faz reunido aqui. Reunifio das coisas da vida
da gente, de nossas familias, de nossa favela, dos problema
dos pobres como néds. Outras vezes, a reunido € com outras
comunidades. E uma beleza!” (Conceigéo)

“A maioria aqui é do PT. Eu sou filiada. Gosto bastante
porque a gente se organiza para a luta. No partido eu
conheci muitas pessoas que, Jd antes do que eu, querem
mudar as coisas...” (Nazaré)

“Pela creche e pelos outros servigos sociais a gente se
organiza também, sempre. A gente promove bingos, a gente
promove reunides, festinhas, essas coisas assim. Sabe? Se
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a gente quer um dinheirinho extra pra alguma coisa, a gente
Ja faz uma feijoada, uma festinha ou outra coisa parecida
pra fortalecer nosso trabalho.” (Nazaré)

Na organizagio, emerge um conhecimento mais critico e
articulador do mosaico de caréncias que vivenciam. A privacio
de direitos se revela vinculada a um lugar social. E a mediagdo
do assistencial pode ser apoio ao enfrentamento da condigdo
subalterna.

A partir desse entendimento contraditério das agdes assis-
tenciais, quer como intervengio paliativa e reguladora do processo
de reprodugido social das classes subalternizadas e excluidas, quer
como resposta as suas legitimas reivindicagdes e direitos, é possivel
constatar nas histérias de vida que realizamos a interpenetragio
desses aspectos contraditérios. Concretamente, nio se encontram
separados, demarcados. O que se observa é uma simultaneidade
de representagbes das agles assistenciais para esses USUArios.
Todos partem da forma aparente das ag¢bes assistenciais. Para
eles, assisténcia € ajuda: paliativa e ilusdria, em situagbes onde
se evidencia que as safdas para a situagdo de pobreza extrema
passam por outros caminhos e por melhores condigdes de trabalho
e emprego; concreta, apesar de insuficiente, quando no bojo das
estratégias de sobrevivéncia, A assisténcia é também apoio a sua
organizacdo enquanto sujeitos quando no contexto das lutas
sociais. Finalmente, a assisténcia, enquanto caminho de resolugio
de dificuldades concretamente vividas, expressa a inacessibilidade
de seus usudrios aos recursos e a riqueza socialmente produzida.

Seria porém um equivoco considerar que se trata de um
caminho sem rupturas ou resisténcias. Resisténcia visivel ou nio,
silenciosa e ambigua muitas vezes, no entanto, movimento de
recusa e contestagiio de um lugar ndo-escolhide, Vemos delinear-se
a recusa como processo, no exercicio de sua subjetividade, no
cotidiano das lutas do bairro, nas priticas das comunidades
eclesiais e em outras estratégias e projetos dos subalternizados.
No enfrentamento das lutas e adversidades do cotidiano, vé-se o
pedido aos santos de que a vida ndo seja tdo dura como é.

“Eu fui conhecendo melhor as pessoas que participam,
que lutam antes, bem antes do que eu. Eu acho que é uma
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maravilha os caminhos das pessoas que se organizam pra
um objetivo... Ficd calado, sofrendo calado num resolve. A
gente tem que gritd e espernear e fazé o que tem que fazé.”
(Maria de Nazaré)

“Acho que a reza tem forca porque tava quase parada
a urbanizagio daqui. E com tudo que a gente reza e pede
a Deus ta abrindo o coragdo dos vereador que tava querendo
num deix4d a Prefeita assind o direito do uso da terra. Eles
eram contra e de tanto a gente rezd, pedi a Deus e a Nossa
Senhora a favela agora ti sendo urbanizada.” (Francisca)

“A gente vivé s6 pisada num d4a. A gente tem que
reagi. A comunidade faz muita coisa. Agora é a Padaria,
né? A gente qué v& se faz mais. Precisa faz€ mais...”
(Conceigao)
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Capitulo IV

UMA IMENSA FRATURA: A ASSISTENCIA E
O ENFRENTAMENTO DA POBREZA

A questio da assisténcia, tema de estudos e pesquisas recentes
no servico social, desenha-se ao término desta pesquisa em um
quadro permeado por contradiges. Situada no conjunto de me-
canismos destinados a atenuar os impactos perversos do capitalismo
para a grande maioria da populagdo brasileira, sequer vem cum-
prindo, de forma efetiva, este papel estratégico na reprodugdo
social das classes subalternas. Como o conjunto das politicas
sociais implementadas nas dltimas décadas, muito pouco tem
contribuido para amenizar as condigdes de pobreza da populagio
brasileira. Ao contrario, as caréncias se acumulam e se sobrepdem
numa espiral crescente, desafiando possiveis solugdes. Limites de
ordem estrutural como a falta de emprego ¢ a md distribuicdo
de renda, ao lado de um padrio de interveng@o no campo social
caracterizado pela baixa efetividade, sdo responsdveis pelos re-
sultados insatisfatérios da politica social brasileira. Sem ultrapassar
estes limites, esperar que das politicas sociais ¢ assistenciais, €
apenas delas, resultem melhorias no bem-estar social das classes
subalternizadas ¢ ilusério e ineficaz (Faria, 1991). Como consta-
tamos em estudos ¢ pesquisas recentes, o agravamento da desi-
gualdade social vem pesando duramente sobre a sociedade que
vé seu tecido social desagregar-se sem perspectivas imediatas de
recomposigio. Neste contexto, programas socioassistencials vém
se revelando indécuos ¢ tém pequeno destaque nas intervengoes
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governamentais, prestando-se mais ao clientelismo utilitdrio e A
absorgdo de tensdes do que ao enfrentamento efetivo da pobreza.
Por outro lado, a cultura assistencialista e tuteladora que permeia
as acbes assistenciais ndo tem favorecido o protagonismo dos
subalternos ou sua emancipagdo. No entanto, criar condicdes para
que os subalternizados caminhem na direcdo de sua constituiciio
como sujeitos € parte das tarefas socioeducativas e politicas de

uma assisténcia social que ndo sirva i reiteraciio da subalternidade
de seus usudrios.

Nesse trabalho, se alternaram, por um lado, a dinimica
instituinte das politicas sociais e assistenciais engendradas pelo
Estado em sua tarefa reguladora e, por outro, as representacoes
dos assistidos sobre as condicbes em que vivem e sobre a
assisténcia que recebem. A opgdo por esta forma de abordagem
enfrentou o desafio de refletir sobre as politicas assistenciais e
seus usuarios, privilegiando sua apreensdo pelos assistidos, sem
contudo perder de vista as determinagdes mais gerais do contexto
social, politico e econdmico no qual se localizam.

Refletir acerca do papel do Estado ante os setores excluidos
foi a tarefa primeira. A particr de uma apreensio do cardter
regulador e casufstico da intervengdio estatal no campo da politica
soctal, buscou-se explicitar os limites dessa regulacdo caso a caso,
quando defrontada com uma realidade complexa e prenhe de
graves questoes no que se refere a reproducdo social da maioria
da populacdo brasileira. O exame do desempenho das politicas
sociais brasileiras, a partir da literatura especializada, revelou um
complexo aparato estatal fragmentado numa multiplicaciio insana
de programas e agOes pontuais, de alto custo, de cardter discri-
minatério e que ndo se traduzem em um atendimento efetivo ao
grande contingente populacional empobrecido usudrio das politicas
sociais publicas. Essas caracteristicas, que permeiam as interven-
¢Oes governamentais no campo social, t8m na assisténcia social
uma  situagdo exemplar. Entendemos que a assisténcia social
historicamente vem ocupando uma posigio secunddria e marginal
no conjunto das politicas ptiblicas e por conseqiiéncia suas acdes
tém sido tangenciais as demais politicas sociais, compensando ou
complementando a precdria intervengdio dessas politicas. Apreen-
dida como residual, campo do clientelismo e da agiio de primeiras
damas, a assisténcia é regulacdo casufstica por exceléncia, mas
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ainda assim é o mecanismo mais significativo na prestagdo de
servicos sociais aos segmentos mais espoliados da sociedade.

Assim, a assisténcia, enquanto uma estratégia reguladora das
condi¢gbes de reprodugdo social dos subalternos, € campo concreto
de acesso a bens e servigos e expressa por seu carater contradltérlo
interesses divergentes, podendo constituir-se em espago de reite-
ragdo da subalternidade de seus usudrios ou avangar na cons.trugéo
de sua cidadania social. No enfrentamento desta forma humilhante
e vergonhosa de pobreza, que € a pobreza de direitos (Martins,
1991), a assisténcia social pode ser uma forma de reconhecimento
e de apoio ao protagonismo e a unificacdo das lutas das classes

subalternas (Gramsci, 1975).

No movimento de resgate das representagdes dos narradores
desta pesquisa, buscamos compreender melhor o lugar social da
subalternidade e o significado da assisténcia na conformagdo da
identidade subalterna. Apesar de enfocada no dmbito da regulagao,
a assisténcia nio se colocava, ao inicio da pesquisa, como ndo
se coloca ao seu final, como tnico caminho para minimizar as
tensdes de classe e gerar a subordina¢io dos subalternos. Ela s6
se explica num conjunto mais amplo e complexo de mccanisnzos
reguladores da questdo social. Mesmo porque, diante de questoe.:s
estruturais, “num sistema de tdo brutal espoliagdo, ela néo seria
suficiente para reduzir tensdes e gerar submissdo” (Meilo,
1988:145). Mas tem o seu papel: ambiguo, contraditério e recriador
da subalternidade, mesmo que a inteng@o discursiva seja negé-la,
e ao mesmo tempo prenhe de possibilidades de favorecer o
protagonismo dos subalternos na diregdo da ruptura com a su-
balternidade.

As trajetérias de vida de Durval, Wilma, Conceig¢do, Fran-
cisco, Francisca e Elizabeth colocam em evidéncia faces pertur-
badoras da pobreza brasileira. Os problemas do trabalhoi do
desemprego, do subemprego, e seus efeitos sociais e morais, a
questdo da moradia precdria e insalubre e das miltiplas caréncias
dos subalternos em nossa sociedade, emergem num quadro de
opressdao e resisténcia. Na obscuridade de suas experiéqcigs, eles
nos revelam seus pontos de vista sobre a vida nos limites da
sobrevivéncia. E aqui estd o novo desta pesquisa: os pobres, os
desorganizados, os miserdveis falam, pensam, negam e aceitam
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sua condi¢do. Revelam uma dimensdo oculta na reprodugio da
subalternidade: a resisténcia, expressa na luta de cada dia contra
a pobreza e a privacdio que perpassa suas trajetérias. Obviamente,
nao apenas a privagdo material. Ndo pretendemos reduzir o
cotidiano desses narradores a sua problematica de subsisténcia, 2
esfera econdmica, embora o peso da precdria situagdo socioeco-
ndmica em que vivem seja decisivo na constituigio de suas
representagdes sobre as condi¢des de vida que enfrentam. Suas
experiéncias, indelevelmente marcadas pelas sendas da pobreza,
ndo se revelam como frutos de opgdes, mas como resultantes de
uma modalidade de inser¢do na vida social. Cada trajetéria situa-se
na corrente de acontecimentos sociais e histéricos que cunharam
para esses sujeitos no processo de reproducdo das relagBes sociais
um lugar social: lugar definido pela pobreza, subalternidade e
exclusdo. Lugar que nio escolheram e que indica que “sdo vitimas,
como nos, de processos que ndo dependem de pessoas” e que
nos mostram a verdadeira natureza da sociedade em que vivemos
(Martins, 1991:16). Isso ndo significa que ndo tenham conheci-
mento das condiges a que estdo submetidos na vida social e
que ndo as enfrentem das mais diversas formas.

E em relagio a esse lugar que alguns pontos merecem
consideracio e destaque nestas reflexdes finais acerca das trajetdrias
dos sujeitos da pesquisa. O primeiro deles diz respeito ao trabalho,
tema que se revelou com grande forca ao longo de todas as
narrativas, mesmo nas histérias pessoais de Durval e Wilma, que
por condi¢Oes precirias de saide apresentam pouquissimas chances
de cumprir um esquema de trabalho regular. Referéncia simbélica
e carregada de valor moral, o trabalho expressa, para eles, a luta
por viver com dignidade e reconhecimento. Situagio que tantas
vezes € rompida por conta de demissdes, saldrios aviltantes e da
instabilidade ocupacional dos trabalhadores que entrevistamos e
que se caracterizam pelo pertencimento ao mercado informal, ou
pela conjugagio e¢/ou alternincia de trabalhos por conta prépria
com o trabalho assalariado. Para aqueles que situam o trabalho
como légica ¢ como ética organizadora de suas vidas e que
acabam por ser no mercado “eternos debutantes” com empregos
provisorios e desqualificados, “a experiéncia do trabalho se trans-
forma numa consciéncia dos limites™ (Telles, 1990:41). Experiéncia
marcada por constrangimentos e pelo sofrimento moral de refe-
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renciar-se na ética do trabalho, tdo presente em nossa sociedade,
e nido ter trabalho, por recobrir a identidade de trabalhador pela
de “assistido” e finalmente por saber-se sobrante e excedente no
conjunto dos trabalhadores.

Os narradores desta pesquisa deixam claro (obviamente com
énfases e em circunstincias diversas) que ndo querem o direito
A assisténcia (vista por eles como ajuda restrita), querem o direito
ao trabalho. A ndo ser na fala de Wilma, que reivindica a
assisténcia como direito dos portadores de deficiéncia, sem abrir
mio de reivindicar um mercado para eles, ndo postulam a
assisténcia como direito e a sabem provisdria e paliativa em face
das circunstincias em que viven. Nesta recusa hd uma demons-
tracdo de resisténcia ao nivelamento como assistidos, condigdo
plena de estigmas e desqualificagdes. Esta posigdo nao significa,
contudo, que deixem de reivindicar servigos sociais publicos e
equipamentos comunitdrios necessdrios para o enfrentamento da
subcidadania urbana em que vivem!. Nio significa ainda que
possam prescindir da assisténcia, no conjunto das estratégias que
desenvolvem para sobreviver.

A questio da espoliagiio urbana, expressa particu]armentej
na questio da moradia e no acesso a recursos sociais, consti‘tm
outro aspecto importante para a definigio das gondigc”aes de vida
e do lugar social dos narradores da pesquisa. E na moradia que
vivenciam a sociabilidade privada, carregada de valores e de
projetos. Af sdio produzidas experiéncias e sdo atribuidos signi-
ficados a vida que transcorre no dia-a-dia dos subalternos. A
partir daf se inserem em redes de sociabilidade que os situam
no processo social mais amplo, como por exemplo a vizinhanga,

I.  Programas de assisténcia que apresentam uma dimensiio participativa e conm@ﬁria,
como &, por exemplo, o caso da Padaria Comunitdria da Favela c!q Jard!m do
Russo onde Conceigiio trabalha, nfio sfo apreendidos como assistenciais e
cfetivamente possuem caracterfsticas diversas de outros servigos de assisténcia
em que, por exemplo, predominam os alendimentos emergenciais, niio menos
necessdrios & populagio com problemas de sobrevivéncia. O que _a!gumas
experiéncias parecem indicar € que, pela via dos programas assucmuvlnsA que
permitem o exercicio da gestdo participativa por parte da populagiio, a assisténcia
social pode ser apoio &s lutas cotidianas dos subalternos na diregio do enfren-
tamento de sva subalternizagio.
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a Igreja, as associagOes de bairro e os programas das instituicdes
soclais e assistenciais de que participam.

Como usudrios de servicos assistenciais, sofrem as conse-
qliéncias dessa condigdo, tantas vezes discriminatéria, que vai
interferir em sua concepgio de mundo e em sua luta por preservar
uma dignidade sempre ameagada, particularmente quando, diante
dos imperativos da sobrevivéncia, vém se desestruturar os precdrios
arranjos que estabeleceram para sobreviver. E o caso por exemplo
das situacdes em que enfrentam a doenca, o desemprego e
problemas com a moradia. Estigmatizados pelos sinais exteriores
de sua condigdo social vivem em relagio a assisténcia social uma
experiéncia ambigua e muitas vezes constrangedora que se ca-
racteriza pela necessidade de “ter que pedir”, sobretudo quando
se trata de auxilio material, ainda que rejeitando o fato de ser
alvo da “ajuda” assistencial. Em suas auto-representagdes como
“assistidos”, expressam, de um lado, humilhacio e ressentimento
por nao conseguirem prover por si proprios sua subsisténcia, e,
por outro, revelam uma visao critica da condigdo em que vivem
e da precariedade e insuficiéncia das respostas do Estado s suas
necessidades e demandas no campo social.

Por um outro lado, a assisténcia & uma referéncia e um
apoio na ampliacdo das lutas sociais e politicas dos subalternizados.
Pedagogia de reconhecimento, a assisténcia abre espacos tanto
para a dimensdo do exercicio da subjetividade individual, como
para as experiéncias coletivas. Para o homem coisificado e su-
Jeitado, as possibilidades de determinar-se como sujeito, de decidir,
de compreender, de ter consciéncia, constituem caminhos (ainda
que restritos e mesmo diminutos) para experienciar a realizacio
da forma genérica de seu ser. Para este homem ainda, as
experiéncias de solidariedade entre os subalternizados, a construgio
de valores e de lutas comuns, para modificar suas condi¢gdes de
vida, revelam novas formas de expressdo social e politizagio de
seu cotidiano. (A experiéncia de Nazaré é um rico exemplo nesse
sentido.) A assisténcia pode ser um suporte significativo para
essas experiéncias.

A assisténcia social, pela mediagdo de seus programas, pode
criar condigdes efetivas de participagio de seus usudrios na gestdo
e controle dos servicos que produz e opera, contribuindo dessa
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forma para a ruptura da cultura da tutela (Sposati, 1991b) que
permeia as agdes assistenciais e a0 mesmo tempo para a eman-
cipacio de seus “assistidos”. Efetivamente, a partir de instituigGes
socioassistenciais, sem diivida, quase que exclusivamente destinadas
aos subalternos e excluidos, é possivel instaurar e inventar formas
de exercicio participativo e critico dos subalternos. Ndo como
em uma ilha, mas em interlocuciio com outras classes sociais.

O resgate das experiéncias e representagdes dos subalternos
permite, sob novos dngulos, ndo apenas entender os usudrios dos
servicos socloassistenciais e suas estratégias para obter “ajuda”
ainda que parcial, mas sobretudo ampliar as interpretagdes das
priticas assistenciais, em geral constituidas por um conjunto de
providéncias que terminam por oferscer um servigo paliativo e
fragmentado em face da demanda. A fragmentagdo das demandas
em um mosaico pulverizado de servicos e acdes acaba por
fragmentar a prépria identidade dos usudrios e reiterar a baixa
efetividade dessas agoes.

Essas observacdes trazem aos conceitos de subalternidade e
exclus@io uma dimensdo de concretude, na qual as condigdes
materiais e objetivas da reprodugio social dos subalternos cons-
tituem as bases para a producio de experiéncias diversificadas e
plenas de matizes e de sentido. Coloca-se aqui em questdo a
necessdria unidade entre objetividade e subjetividade na com-
preensio da vida e da cultura dos subalternos.

A andlise do processe de reposicido/ruptura com a condigdo
subalterna passa assim ndo apenas pelo enfrentamento das difi-
culdades materiais objetivas das condi¢Ses em que vivem os
subalternos, mas pelo que pensam e consideram acerca desta
realidade que vivenciam. Neste sentido, entendemos que a subal-
ternidade s6 pode ser abordada como producido histdrica, cujo
enfrentamento supde a unificagio das classes subalternas na
superagdo do cardter episddico e desagregado de suas lutas a
partir de um processo de produgio de significados comuns para
suas experiéncias. E a consciéncia de que o processo espoliativo
que vivenciam ¢é comum, tanto do ponto de vista de perdas
materiais como culturais, que di legitimidade e impulsiona as
lutas coletivas onde emergem novos sujeitos sociais.
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Sabemos que a emergéncia de sujeitos conscientes e orga-
nizados nos segmentos excluidos vem ocorrendo de forma diver-
sificada, sobretudo através de experiéncias coletivas, que conferem
aos subalternos maior unidade e poder de interlocugdo em suas
demandas por melhores condigdes de vida no espago urbano. O
enfrentamento da subalternidade no campo social e politico vem
se articulando em torno da consciéncia acerca do cardter cumulativo
e comum do processo de pobreza e exclusio a que sio submetidos
os subalternos. E na percep¢io comum de que ha “legitimidade
na reivindicagdo por um beneficio e que sua negagiio constitui
injustica, indignidade, carecimento ou imoralidade” que avanga
o processo dinfimico de extensdo da cidadania dos subalternos
(Kowarick, 1991b:4, grifos do autor). Nao a cidadania outorgada
no plano juridico-formal pelos que detém o poder de dominagdo
na sociedade, mas os direitos conquistados nas lutas sociais onde
nido se obscurccem os reais interesses em confronto.

Mais do que isso, € neste protesto contra a vida desumanizada
de homens reais que questoes situadas no plano do dia-a-dia dos
subalternos ganham visibilidade e dimensdes politicas. O estatuto
politico conferido as praticas de resisténcia das classes subalternas
a sua dominagdo nos revela mais uma vez a diversidade e a
riqueza dos espagos onde se constrél a classe. Ampliam-se assim
as dimensdes politizdveis da vida social, modificando-se a prépria
nogdo de politica (Paoli e Sader, 1986), o que vai conferir novas
possibilidades as agdes dos subalternos e de seus aliados no
enfrentamento de sua pobreza, exclusdo e subalternidade.

No conjunto destas reflexfes emerge a necessidade de re-
pensar o servico social profissional enquanto uma das mediagoes
fundamentais na prestagdio de servigos assistenciais aos subalternos.
Para que sua critica acerca da politica social ¢ assistencial e de
sua propria intervencdo ndo se configure como um discurso
genérico e abstrato, sobretudo no que se refere a cidadania dos
assistidos, € necessdrio em primeiro lugar reconhecer seus limites.
Ultrapassar as aparéncias que escamoteiam o fato de que entre
as politicas assistenciais e seu objeto hd um enorme fosso, que
¢ o proprio cardter estrutural da geragio da pobreza, exclusio e
subalternidade de seus usudrios.
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