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‘¢ho monopoli:'sta, implica néo s o agravamento das tensdes sociais
como a ampliacdo do processo de pauperizacio absoluta e relativa

. .-dos trabalhadores e das seqiielas daf derivadas. A “crise do milagre”
~econdmico brasileirg permite o reaparecimento, na superficie da cena

“'politica, da presenga fortalecida e reorganizada dos trabalhadores em
" seus movimentos sociais, apesar da assisténcia ¢ da fepresséioa "

Esse quadro conjuntural representard, para os Assistentes Sociais,

uma ampliacdo crescente de seu campo de trabalho. Paralelamente,

“diversificard as demandas feitas ao meio profissional no sentido de

[

assumir e enfrentar uma série de tarefas ¢ fungBes relativas 4 imple-

. mentagéo d}a.s politicas sociais, dentro da nova racionalidade que o
~modelo politico impBe. A isso se acrescem os efeitos da burocratiza-

¢do crescente produzidos pela modernizagao do aparelho de Estado
Estfe fato, que também se reflete no interior das empresas, torna ainda:
mais necessdria a existéneia de funciondrios especializados nas tarefas
de interpretacdio e encaminhamento para a obtengdo dos “beneficios”

-2 que se referem aquelas politicas. Assim, observa-se que o crescimento -

d'a .demanda € das_ eyfigéncias postas por essa conjuntura ao meio pro-
fissional nada mais é do que um aspecto da resposta institucional ao

agravamento das condicBes de vida do proletariado. Em outros termos. -
- ¥

a ampliacdo do mercado de trabalho e o reforco da legitimidade do
Servigo Social diante do poder & expressdo da resposta das classes
dom1liantesl ao enfrentamento das novas formas de expressio da
questdo social, que tem como pano de fundo a ampliagéio do processo
de pauperizagdo dos trabalhadores, dentro de uma ’conjuntura em
que sua capacidade de luta encontra-se gravemente afetada pela poli-
tica de -deS(?rganizagﬁo e repressdao as suas entidades de classe. Nesse
quadro, a instituigdo Servico Social deverd capacitar-se a f(.)rnecer
uma resposta que a atualize, em face dos novos desafios que lhe sdo
postos pela conjuntura politico-econdmica. Estes se traduzem numa
reavahagéo da atuagdo profissional, seja numa linha de tecnificacio
pra}gn;atlsta modernizadora, seja numa busca de questionamento ﬁas
préprias bases da legitimidade dessa demanda. :
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» O Servico Social na divisdo do trabalho*

A insercdo do Servico Social na divisdo do trabalho e as novas
perspectivas dai decorrentes sdo um produto hisidrico. Dependem,
fundamentalmente, do grau de maturagio ¢ das formas assumidas
pelos embates das classes sociais subalternas com o bloco do poder
no enfrentamento da “‘questdo social” no capitalismo monopolista;
dependem, ainda; do carater das politicas do Estado, que, articuladas
ao contexto internacional, vao atribuindo especificidades a configura-
cao do Servigo Social na divisdo social do trabalho.

Assim sendo, a tarefa de deslindar a temética proposta sé pode
ser fruto de um esforco coletivo, conjugando as mltiplas contribui-
¢Bes que terdo lugar neste encontro. Esta observagio adquire maior
forca diante da situacio de turbuléncia que se verifica na América
Central. Um momento de profunda crise econdmico-social que assola
todo o continente, agravada pelo embate politico-armado aberto com
as forcas pré-imperialistas, tem lugar na regifio, expressando graus’
diferenciais de pressdo, do estagio e das formas da luta a que se somain
as exigéncias da reconstruc@o nacional,

Tais consideracdes levaram-me a situar o tema em um nivel maior

de amplitude — ainda que necessariamente referenciado a situagio
brasileira —, de modo a sugerir alguns elementos te6rico-metodold-

* Conferéncia pronunciada no I Encuentro de Trabajo Social: México,
América Central y Caribe, realizado em Tegucigalpa (Honduras), de 26 a
30 de agosto de 1983, scbre a temética principal do evento: “Servigo Social e
Participagio Comunitdria: Novas Perspectivas do Espago Profissional”.
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gi_co_s que possam adensar o debate e adequa-lo 3s particularidades das
distintas realidades nacionais.

1. Parimetros analiticos

O significado sécio-histérico da prética profissional s6 & desven-
dado a partir de sua insercdo na sociedade, visto que o Servigo Social

se aflirma como uma instituigdo peculiar na e a partir da divisgo do
trabalho.

.- Para apreender o significado social da pritica profissional supde
inseri-la no conjunto das condicdes e relacGes sociais que lhe atribuem
um sentido histérico e nas quais se torna possivel e necessdria, O

;Servi.go Social afirma-se como um tipo de especializacdo do trabalho
<oletivo, ao se constituir em expressio de necessidades sociais deriva-
das da prética histérica das classes sociais no ato de produzir e repro-

_ dl.?zird seus meios de vida e de trabalho de forma socialmente deter-
minada. :

K necessdrio, assim, efetuar um esforco de elucidacio do signi-
ficac}o social da profissdo na sociedade capitalista. E nesta direcio que
‘caminha a presente analise: situar o Servico Social nas relagﬁés entre
as classes sociais que conformam o desenvolvimento da sociedade (ten-
‘glo 0 caso brasileiro como ponto de referéncia), buscando apreender as
implicagBes sociopoliticas deste exercicio profissional, inscrito na divi-
sio social do trabalho. J

Supde indagagdes como: o que determina socialmenic a necessi-
dade deste profissional? Que interesses coletivos encontram-se em jogo
na institucionalizagio e : ' '
Se_r\iigo Social vem servindo prioritariamente, ao Fstado e s insti-
tuigdes privadas patronais (que contratam predominantemente o pro-
fissional) ou aqueles a quem se dirige a ac@o profissional? Qual o
peso. da organizacio e da mobilizacio popular na configura§§0 do
Servico Social e como este se relaciona com as forcas organizadas’ da
sociedade em sua luta pela hegemonia? ) '

E’s§a abordagem apresenta de imediato as implicacBes politicas
da pritica profissional, polarizada por interesses de classes, pelo jogo
das forgas sociais tal como se expressa em determinadas cénjunturas.

Esta linha analitica supde considerar:

a) as determinagdes histSricas da pratica profissional, isto &
‘@ atuagdo profissional como atividade socialmente determinada pélas:

© circunstincias sociais objetivas que conferem uma diregao social 2 pra-

tica profissional, o que condiciona e/ou ultrapassa a vontade e/ou
-consciéncia de seus agentes individuais: '
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desenvolvimento da profissio? A. quem ¢

" b) a profissio como realidade vivida ¢ representada na e pela
conscibneia de seus agentes profissionais, expressa pelo discurse ted-
rico-ideolégico sobre o exercicio profissional.

A unidade entre essas duas “dimensGes” € contraditéria, podendo
haver uma defasagem entre condicdes e efeitos da profissdo e as
representagles que legitimam esse fazer. Em outros terinos: uma
defasagem entre intencOes expressas no discurso que ratifica este
fazer e o exercicio e resultados desse mesmo fazer,

Desvendar a profissdo supde, pois, inseri-la no processo social'
na sua dupla dimensao: da direcAo objetiva que assume e da conscién-

¢ia subjetiva da situacio. Deriva daf o centro da presente reflexio,

gue bhusca privilegiar, articuladamente:

a) o modo de inserc@o da pratica profissional nas relacOes sociais
capitalistas, tendo como pano de fundo os novos contornos da questfo
sccial no capitalismo monopolista e a participagio popular;

b) o modo de pensar que informa as respostas dadas pela cate-
goria profissional 3s novas demacdas soclais que se manifestam na
conjuntura latino-americana,

O elemento unificador desta analise é a problematizagio da legi- -+

timidade e crise da profissdo, em suas raizes sociais e tedricas™.

Trata-se, portanto, de um esfor¢o de compreender a pritica pro-
fissional.na_sua dimensdo histérica, como uma préatica em. processo, -
er nte. renovacdo,. fato este derivado, fundamentalmente, das
modificacoes verificadas nas formas de expressio e no aprofunda- .
mento das contradigOes que peculiarizam o desenvolvimento de nossas
sociedades. A medida que novas situacdes histéricas se apresentam, a .-
pratica: profissional — enquanto componente destas — ¢ obrigada:-

a se redefinir. As constantes redefinicdes conformam mais uma “pas- /- v

sagem de pratica” do que uma prética cristalizada, o que muitas vezes
€ vivido pela categoria como “crise profissional”. Esta “crise” nilo é
mais do que a expressfo, na consciéncia de seus agentes, da tempo-
ralidade dessas praticas, da necessidade de redefinicdes.

1. Ver 1. S. Martins. Capitalismo e Tradicionalismo (Estudo sobre as con-
tradicBes da sociedade agrdria no Brasil), Sdo Paulo, Pioneira, 1975, p. 54. “Por
processo social, ndo entendemos o sentido imtersubjetivo das relacBes sociais,
mas sim que as relagles sociais sfo mediatizadas por condigGes histéricas e
que 03 processos tém duas dimensdes: a da consciéneia subjetiva da situagio ¢ a
do sentido e direc@o objetivos que assume. Entfo, enfre estes sujeitos hd uma
realidade objetiva e, construida, cujos significados podem ser compreendidos de
diferentes modos.” : :

2. Ver M. V. lamamoto, Legitimidade e Crise do Servigo Social. . ., op. cit.
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Diante desse quadro, as respostas de categoria nfo tém sido uni-
vocas, porque a categoria ndc € homogénea: ela reflete, em si mesma
.as polarizacBes presentes na sociedade. ’
S-S Alguns scgmentos encaram tais redefinicGes na perspectiva de
: aguahzagéo do Servico Social perante as demandas do poder institu-
cional, 0 que se traduz na modernizacio da atividade profissional,!
segundo. parmetros. de_eficiéncia e racionalidade. Busca-se, prioritaj'
riamente, uma renovagio permanente das bases de legitimidade do
_ Servigo Social na classe capitalista e no Estado burgués, o que supde,

por parte do Assistente Social, uma adesdo passiva ou ativa aos seué

pro_pésitos de classe. Ou seja: para o profissional que vivencia a
“‘crise” profissional sem questionar as. bases politicas de legi'timécéo

de seu fazer, tal “crise” se resolve no aprimoramento teGrico-profissio-
-‘nal em fungdo das exigéncias do processo de acumulagfio ¢ de moder- '4
nizagéo do Estado. Implica, necessariamenie, efetuar mudancas tedni-
co-préticas no Servigo Social, porém acopladas 3 ‘evolucdo das estraté-
gias do bloco de poder no controle da sociedade civil e, em especial

das classes trabalhadoras, renovando os lacos de alianca entre oé
agentes p.rofi:c,siopais e os propdsitos de classe corporificados nas orga-.
mﬁagoes institucionais a que os Assistentes Sociais encontram-se viti-
culados. '

oy
,a.;."aOutros segmentos, talvez ainda minoritdrios nc conjunto de cate
goria, huscam reorientar o potencial dessa prética na perspectiva das
classes sccials subalternas, dos seus reais interesses socieis, 0 que

definicéo oficial®. E af que se expressa, para o profissional, um dilema
de gra_nde dimenséo, que ndo é apenas um dilema profissional, mas
‘essencialmente politico. Ora, os profissionais séo constituidos patra
serem agentes mediadores do_capital, que, em iiltima instncia, € a
forca que dispSe do poder de_ produzir e legitimar tais servigos, de
aprovar os estatutos profissionais, de remunerar imediatamente os
agentes. E_a forca que os constitui, que os remunera, que determina
sua parcela dé poder, define e redefing sua pritica, j& que 6 a classe
capitalista que tem domindncia politica na correlagio de forcas sociais.
Esta &, estruturalmente, a situagio dos diversos 'pro'fi'és”iéhai;ﬁai socie-
dade capitalista, A tuta pela identidade profissional dos que buscam
conferir nova dimensdo_social 4 sua prética supde um dilema de
definicio Gue nao estd posto diretamente para quem os contrata, mas
- para a categoria profissional: a questdc politica de definicdo desta
p_réuca, que subordina, embora ndo elimine, a questio prof.nriamen'te'

3 V_’er C. B. Branddo. A Prdtica Social e a Prdtica Profissional. Palesira
pronunciada no Semindric Regiomal da ABESS. Regiio Sul 1§, S#Zo Paulo
maio de 1981, |

obriga o profissional a repensar o seu fazer de maneira antagdnica 2

ot

técnico-profissional. Assim, ndo ¢ possivel “corrigit” uma questio’

eminentemente politica com mera
porando a necessidade de conduzir
eficiente ¢ competente, ndo ¢ suficiente modernizar o aparato profis-
sional para resolver um problema que nao ¢ meramente profissional.

O desafio que se apresenta ¢ o seguinte: como € possivel, a partir
do mercado de. trabalho,. construir um novo projeto profissional, vol-
tado para a ruptura.tebrico-pratica. com. a tradigdo tutelar e manipu-

ladora das classes subalternas segundo interesses.que Ihe sa@o estranhos;

um projeto que supere a metra demanda institucional patronal e busque !
construir outras bases de legitimidade do Servigo Social entre as classes.

trabalhadoras, ampliando, inclusive, sua demanda para organizacdes
de outro carater de classe: sindicatos, organismos populares etc.?

Para os que buscam situar o Servigo Social nos rumos da histéria,
crise/legitimagfio aparecem em um quadro qualitativamente diferen-
ciado, incorporando as contradicGes da ordem burguesa, Sdo a expres-
sdo, no nivel da profissdo, de uma questdo que nao é posta prioritaria-
mente pelo profissional, mas pela dindmica da realidade, sendo por ele
assumida: a da criacio de wma nova hegemonia no bojo das rela-
¢Bes fundamentais da.sociedade. Supde uma ruptura profunda com 0
modo dominante de pensar, de educar, de dirigir, Implica ultrapassar,
atrayés de pratica coletiva identificada com os setores subalternos e
de uma compreensdo da rcalidade comprometida com o desvenda-
mento de suas coniradigdes, a consciéncia. ambigua e heterdelitardo

préprio profissional. Este pode tornar-se, efetivamente, um espegias - -
lista ¢ um poltico, isto é, um dirigente, capaz de expressar os infe-

resses majoritirios da populagdo, que seja por ela requerido e reco-
nhecido, ' .

2. O significado do Servige Social na divisio do trabalho

2.1. A institucionalizaciio e legitimacdo da prdtica
profissional® :

Q processo de surgimento do Servico Social no Brasil j4 foi objeto
de intmeras andlises histéricas. Sabe-se que ele estd imbricado. no

4. Retomo nos itens 2.1 e 2.2 partes do texto “Andlise da Profissdo de
Servigo Social”, publicado in Yasbeck, M. C. (org). “Projeto de Revisdo
Curricular da Faculdade de Servigo Social da PUC.SP " Servico Social e So-
ciedade, n.° 14, ano 1V, SGo Paulo, Cortez, 1984, pp. 45-60. .

técnica”. Embora incot- -
profissicnal de maneira




amplo movimento social em que a Igreja, buscando uma presenca

~ mais afiva no “mundo temporal”, avanca de uma postura contem-

plativa para a recuperacio de é4reas de influéncia ameacadas pela
secularizacdo e pelo redimensionamento do Estado. De fato, havia um
“projeto .de. recristianizagdo”. da . ordem..burguesa, sob o imperativo
ético do comunitarismo, com a hierarquia visando ganhar a classe
operédria na disputa com as influéncias comunistas e liberais — donde
pois, a relevancia da “questiio social”, que a Igreja enfoca fundamerii
talmente como questao moral,

Porém, o processo de institucionalizagdo do Servico Social, como
profissdo reconhecida na divisdo social do trabatho, estd vinculado
a criacio das grandes instituigcOes assistenciais, estatais, paraestatais
ou autdrquicas, especialmente na década de 40°.

Trata-se de um perfodo matcado pelo aprofundamento do modelo
corporativista do Estado e por uma politica nitidamente favoravel 2
industrializacdo (a partir de 1937). A burguesia industrial adquire
supremacia no poder de Estado, aliada aos grandes proprietarics
rurais, e tem de se defrontar com o crescimento do proletariade
urbano, reforcado pelos fluxos populacionais liberados pela capitaliza-
cao da agricultura, Em face de tal expansio, surge a nccessidade de
absorver e controlar esses setores. O Estado Novo vai buscar na
classe operdria um elemento adicional de sua legitimagdio, através
de uma politica de massas, a0 mesmo tempo em que procura reprimir
o componente auténomo dos movimentos reivindicatdrios do proleta-
riado, que foge aos canais institucionais criados para absorvé-los na
estrutura corporativista, Para garantir -esia fonte de legitimacdo, o
Estado tem necessariamente de incorporar parte das reivindicagﬁes
populares, ampliando as bases de recoshecimento da cidadania social
do proletariado, através de uma legislag@o social e sindical abundante
no periodo. Emergem, nesta fase, novas institui¢Ses, como o saldrio
minimo, a justica do trabalho e uma nova legislacio sindical etc.

O usufruto de uma legislacio minimamente protetora do trabalho
¢ subordinado ao atrelamento do movimento operario ao Estado, impli-
cando a abdicacdo de um projeto politico particular: os sindicatos
transformam-se em agéncias de colaborac@o do poder piblico, tornan-
do-se centros assistenciais complementares & Previdéncia Social, a par-
tir de recursos extraidos compulsoriamente da prépria classe operéria.

Assim, & manuten¢io da estrutura corporativista no enguadra-
mento das novas forgas sociais exige a articulagdo da repressdo e da

. 5 Ver 2 respeito: M. V. Iamamoto ¢ R. de Carvalho. Relagdes Sociais e
Servico Social no Brasil. Sio Paulo, Celats/Cortez, 1982.

92

dinamizagao controlada de seus movimentos, ja que, se o Estado
ndo pode permitir a mobilizagéo ¢ a organizagio autdnomas do
proletariado, nao pode também aceitar o esvaziamento dos canais
institucionais criados para absorver e esvaziar tais movimentos.

Simultaneamente ao esvaziamento politico das entidades sindicais,
o Estado desencadeia uma acfio normativa e assistencial, comg meio
de canalizar o potencial de mobilizacgo dos trabalhadores urhanos e
manter rebaixados os niveis salariais. £ nesta perspectiva que emergem
& se desenvolvem as grandes instituicDes assistenciais, O Estado passa
a intervir nao s6 na regulamentagdo do mercado de trabalho, através
da politica salarial e sindical, mas também no estabelecimento e con-
trole de uma politica assistencial, intimamente vinculada as organi-
zacOes representativas das “classes produtoras”. Surgem nesse pro-
cesso: o Conselho Nacional de Servigo Social, a LBA, o Senai e o Sesc.

Nesse perfodo, a posicio da burguesia empresarial em face do
enfrentamento da questdo social alterd-se: ¢la adere & politica de con-
trole social da ditadura varguista, ao perceber que a “paz social”
imposta através de uma legislagao social simultaneamente paterna-
lista e repressiva.teverte em elevacao da rentabilidade econdmica das

empresas.

A criacdo das grandes instituicOes assistenciais ocotre num mo-
mento em que o Servico Social € ainda um projeto embriondrio de
intervencdo social. Até esse momento, o Servico Social constitui tma
atividade profundamente ligada & sua origem no interior do hloco
catélico & desenvolve sua agiio em obras assistenciais implementadas
por fracdes da burguesia paulista ¢ carioca, principalmente seus seg-
mentos femininos que se expressam através da Igreja Catélica, com ©
objetivo de solidificar sua penetracao enire 0s setores operarios, dentro
do projeto de recristianizacio da sociedadé.

Com o surgimento das grandes instituigdes, © mercado de trabatho
se amplia para o Servigo Social e este rompe com O estreito quadro de
sug origem para se tornar uma atividade institucionalizada e legiti-
mada pelo Estado e pelo conjunto das classes dominantes. Se, nos seus
primérdios, a fonte de legitimagdo do Assistente Social decorria de
sua origem de classe e do seu carater missiondrio, como meio de fazer
face aos imperativos da justica e da caridade, quando ocorre a profis-
sionalizagao do apostolado social este ndo se choca com o crescente
aproveitamento e cooptagdio do profissional pelo Estado ¢ pelo empre-
sariado. O Estado passa a ser, num curto lapso de tempo, uma das
molas propulsoras e incentivadoras desse tipo de qualificagio técnica,
ampliando seu campo de trabalho. Agora, a legitimacdo da profiss@o
vira, também, do mandato institucional confiado ao Assistente Social,




direta ou indiretamehte i
direta ou in , pelo FEstado. Amplia-se ¢ solidifica-se i
a legitimacio do Servigo Social pelo poder. | S, G

E . . - )
o A :it;elilrtgcgzs;aﬁonsntm, t?m-bem, o processo de profissionalizacio
. , que se torna categoria assalariada, alarga
sua hase social de recrutam i oy
ente, especialmente entr Edi
1 . ¢ 0s setores médios
ou da pequena burguesia, que buscam uma profissdo remunerada

A vinculacao instituci
ucional

“clientela” do Servico Soci altera, ao mesmo tempo, & chamada
lacio pob TVigo f)Cl’fll: de uma parcela insignificante da popu-
set ’1?31- re em geral, atingida pelas agOes dispersas das obras sociais
. | ,
U publico concentrai-se-d, agora, nos grandes setores do proletariade
¥

[}llllc]pal da p 1“ d pela sti-

N O Servico Social deixa assim de ser um mecanismo de distribui-
¢do de caridade privada das classes dominantes para se transformar
em uma das engrenagens de execucio das politicas sociais do Estado
& setores r?‘mprejsariaisw,”(_]pei__se tornam seus maiores. -empregadorésui
n.ess.e_sentldo que se apresenta, para a analise da profissao-e Hé""s"e

significado social, a impossibilidade de desvinculd-la da relacdo N
as novas formas de enfrentamento da questdo oper'éria criadas 00;11
Estgdo'e pelo empresariado, consolidadas em medide;s de oli?o
social, implementadas pelas grandes institui¢des assistenciais. e

Com isso, o Assistente Social passa a receber uin mandato dire-
tamente das classes dominantes para atuar nas classes trabalhadoras
Iumporta ressaltar que a demanda de sua atuagio nao deriva dos ué
sdo alvo de seus servicos profissionais — os trabalhadores —- r%as
dog setores patronais, com o objetivo de atuar, segundo metas e:stab&
lecidas por estes setores, entre as classes trabalhadoras. O que de
ser resisaltado € que 0 Assistente Social, embora trabalhé a értir d:
situacbes de vida daquelas classes, nfc € diretamente solicitado por
elas: atua entre clas a partir de uma demanda que, na maioria g
vezes, néo provém delas. O profissional passa a dispc’nr de um supo EItS
ms'n?u-a?nal ¢ juridico para se impor ao cliente, mais além de? sl;ze
sohc'1ta'gao. O caminho que o cliente- percorre até o profissional g
iatizado pelos servigos sociais prestados pelas instituigSes que
szo,'em gieral,. o alvo da procura do usuirio. Porém, -paraf obter ?ai's
z hl;f;(;;gs,___c muitas Ve._zes.pbr%gado a passar pelo Assistente Social como
umn: d s:agente)s institucionais que participa da implementagdo de tais
serv1;<‘)s._kA d__emanda profissional tem, pois, um nitido cardter de class
Este ci.mho impositivo, que marca grande parte da afﬁagﬁo" rofi o
nal, ndo aparece li'mpidamente no discurso do Servico Soci:lajl' t:ig)c;
a expressar-se ao inverso, como reforco a ideologia do desini:eresse

2

94

do dom de si, do principio da nio-ingeréncia, do respeito  livre
iniciativa do cliente, da neutralidade ctc.
Esta andlise nos leva a marcar dois aspectos fundamentais:

a) o Servigo Social se institucionaliza e legitima commo profissao,

extrapolando suas marcas de origem no intetior da lgreja, quando o
Estado centraliza a politica assistencial, gj@_}i\!&@gﬁ__\z_ai_lfg}{_é_‘s_\_lg_i__a‘___prestaf_
g0 de servigos. sociais implementados pelas grandes instituicd

______ GOEs; '
isso, as fontes de legitimagao do fazer profissional passam a emanar
do proprio Estado e do conjunto dominante. Q FEstado ndo € com-
preendido, aqui, como um Fstado acima das classes, ¢ nem COmo

o 1gpresentante exclusivo dos interesses da burpuesia. Como centro

" de exercicio do poder politico, a nogdo de Fstado é insepardvel da

”

dominacho, Porém, importa reter que esta dominagiic ¢, essencial-
mente, contraditdria, o que Kowarick traduz na nogiio de “pactol
de dominagdo”. De um lade, porque as classes burguesas nfo sao!
homogéneas: no_interior do bioco dominante existem_contradicGes!
secundérias enire suas fragdes, na busca de s¢ apropriatem de maior |

parcela possivel do_excedente criado pelas classes trabaihadoras sob
as_formas de fucro industrial, comercial, juros e renda da terra;.de.
outro lado, se o Estado exclui as classes dominadas, tem de levar em/
conta alguns de seus.interesses, seja devido 2 luta de classes, sejal
as proprias necessidades do processo de acumulagio. Porém, tais|
interesses 50 sdo inclufidos nas politicas do Estado se néo afetam"l

substancialmente os interesses da classe capitalista como um todo;.

b) o pano de fundo do processo de institucionalizagio do Servico
Social, como. profissio na_sociedade, ¢ a “questdo  social”: isto
é, o processo de formagdo e desenvolvimento da classe operdria ©
seu ingresso no cendrio politico, exigindo, a partir de suas jutas, o seu
reconhecimento como classe por parie do Bstado ¢ do empresariado.
O Estado passa a intervir nas relagdes eatre © empresariado ¢ a
classe operdria através de legislagdo social e trabalhista, da prestacéio
de servigos sociais previstos nas politicas sociais. Estes tornam-se meios
de enfrentamento do processo de pauperizacio das classes trabalha-
doras e do processo de organizacdo e luta na defesa de seus interesses

classistas e de suas necessidades imediatas de sobrevivéncia.

Portanto, para entender a natureza da acfio profissional € neces-

. sério analisar o significado dos servigos sociais prestados pelas grandes

| instituicdes, dos quais o Assistente Social serd um dos grandes
. executores.

6. L. Kowarick. “Processo de Desarrollo del Estado en América Latina ¥

Politicas Sociales”. Accidn Critica, n® 3. Lima, Celats/Alaets, abril/1979.




2.2, O significado dos servigos sociais

tamente ligada & nocao_de cidadania’. Com a expansdo da economia
m'et‘:cantil € a necessdria afirmacao da liberdade individual, como con-
dicdo de funcionamento da nova organizacdo da socieda,de adquire
fgrn}a a nogdo de igualdade de todos os homens perante a’lei com
dlreltos. ¢ deveres derivados de sua condicdo de participantes intu’agrais
da sociedade, isto ¢, de cidaddos. A luta pelos direitos sociais &
petpassada pela luta contra o estigma do assistencialismo. Sdo ante-
cedidos pelas leis beneficentes que tratavam as reivindicacSes dos
pobres como alternativa aos direitos dos cidad3os. __NO_,Brasfl, os_ di-|

S11, 08 di-|

_A expansdo dos servigos sociais na sociedade moderna estd estrei-

reitos sociais que ddo substrato & mogdo de cidaddo comecam a se!
que o Estado passa '

expandir para as classes trabalhadoras 3 medida

a assumir progressivamente os €hcafgos sociais em face da s de~
y 38 . D SO - e it et ¢ .
,fféspondg:pdg & lutas da classe Gperdria, quando esta marca presenca
irio_politico da sociedade no contexto da aprofundamento do.
cao. 1IN0 €O

processo de industrializa,

oo Porém, se_os direitos sociais_tém por justificativa a cidadania,

{o_discurso de igualdade, seu fundamento ¢ a desigualdade de classc®.

I A sociedade capitalista supbe uma contradicdo inevitdvel em sua;
evolugép: o discurso da igualdade ¢ a realizacdo da desigualdade. Se

- 0s servigos sociais sdo expressdo dos direitos sociais do cidaddo, de

1‘ sua 1§ualdade‘formal — obt_idos, inclusive, mediante o peso de sua

_pressdo organizada ——, eles nfo sdo apenas isto. A medida que toda

‘a riqueza socialmente criada € fruto do trabalho humano, produto das

-classes trabalhadoras, parte dessa riqueza é canalizada para o Estado
; & para o empresariado ¢ uma parcela minima ¢ redistribuida & popu-

i151(,::;10 sgb a forma de servicos sociais. Assim é que tais servicos nio

/580 mais do que uma forma transfigurada de parte do valor criado

: pelas classes trabalhadoras, apropriado pelos capitalistas e“pelo Estadd'

.sob a forma de trabalho excedente ou mais-valia, que ..é..parcialmentf;

.: _clf;y_oiyigoff;m, pequenas parcelas & sociedade, sob a forma transmutada

- de servicos sociais. Ao assumirem esta forma, aparecem como doagdo,
, como expressao da face humanitdria do Estado ou da emprésa ﬁﬁifﬁda,

+© 020 como a devolugdo de um servigo jé pago, através da aproprié'cé‘io}

do ttabalho excedente, de impostos ou de taxas. o

‘7. Ver T, H._Marshall. "Cidadania e Classe Social”, In: Cidadania, Classe
Social e Status. Rio de\}aneiro, Zahar, 1967, pp. 57-114.

8.. Ver, para as observagOes seguintes: M. V. Iamamoto e R. de Carvalho
. op. cit. '

Bl
_dessas lutas,, Trata-se de buscar deslocar as contradicGes do campo

Nesse sentido, as instituicbes assistenciais apropriam-se de umay
série de reivindicagBes do proletariado na luta por melthores condi- |
¢des de vida e de trabalho: defesa dos saldrios reais, direito & satide, |
lazer, educagdio etc., devolvendo-as sob a forma de beneficios indiretos:
outorgados através de uma estrutura burocrifica, controlada direta-
mente pelo Estado.iO que é um direito metamorfoseia-se em. “bene-

i0"l. Ao fazerem isso, recuperam ¢ falsificam o contetido de classe;

explicito das relagdes de producdo para absorvé-las e controlé-las nos
canais abertos no nivel do aparelho do Estado. A distribuicfio dos
“beneficios sociais”, sob a capa paternalista e benfeitora do Estado
ou do empresério, funciona geralmente acoplada a um discurso de
cooperagao enire as classes, de ajustamento psicossacial do trabalha-
dor, elementos basicos & interiorizacfio das relacBes vigentes sob a
hegemonia do capital.

Vejamos, no entanto, o que significam os’servicos sociais para
o trabalhador e para aqueles que os controlam ¢ administram. Os
servigos tm significados diferentes, tanto para os usudrios como para
os setores que demandam o profissional que os implementa.

_ Do ponto de vista das classes trabalhadoras, estes servicos podem
ser encarados como complementares, mas necessdrios & sua sobrevi-
véncia, diante de uma politica salarial que mantém os salarios aquém
das necessidades minimas historicamente estabelecidas para a repro-
dugdo de suas condigbes de vida. Sfo ainda vitais, mas néo suficien-
tes, para aquelas parcelas da forga de trabalho alijadas momentanca-
mente do mercado de trabalho ou lancadas no pauperismo absoluto.
Porém, & medida que a gestdo de tais servigos escapa inteiramente ao
controle dos trabalhadores, ndo lhes sendo facultado opinar e intervir
no rumo das politicas sociais, as respostas as suas necessidades de
sobrevivéncia tendem a ser utilizadas como meio de subordinacio
dessa populagdo aos padrdes vigentes.

Estes mesmos servicos tém um significado diferente para os seto-
res que os estabelecem, para 0s que Os gerem ¢ para OS queé norma-
tizam o seu uso. Do ponto de vista do capital, tais servicos constituem
meios de socializar os custos de reproduciio da forca de trabatho, pre-
ferfvel & elevacdo do saldrio real, que afeta diretamente a lucratividade
da classe capitalista, Os custos desses servicos passam a ser patrtitha-
dos néo s6 pelo conjunto dos capitalistas, mas pelos préprios usudtios,
sendo subsidiados pelo Estado. Sao encarados, portanto como “salério
indireto”: mantém-se o saldrio rebaixado mas amplia-se a rede de.
beneficios. Tornam-se meio de reduzir os custos de reproducdio da forca
de trabalho. Também sdo um dos meios de manutenco do exéreito
industrial de reserva garantindo uma oferta de mao-de-obra barata ¢
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abundante. A rede de servigos sociais permite ainda aos capitalistas
a ampliagdo de seu campo de investimentos. Assim, a qualidade dos
servicos prestados subordina-se ao imperativo de- rentabilidade das
empresas nesse campo. Constituem, também, um reforgo para garantia
de elevados niveis de produtividade do trabalho, o que supde um
minimo de equilibrio psicofisico do trabalhador. A filantropia é rede-
finida na perspectiva da classe capitalista: a “ajuda” passa a ser con-
cebida como investimento. Néo se trata de “distribuir” mas de “cons-
truir”, de favorecer a acumulagio do capital. £ esta a légica que
preside a organizacdo dos servigos sociais.

© exemplo -acima nos mostra que estes setvicos tém significados
diferentes e contraditdrios para as classes sociais, significados que se
reproduzem, concomitantemente, :

2.3, Significado social da profissio®

A reilexdo do Servigo Social no processo de reprodugdo das
relacBes sociais nédo se identifica com a tese unilateral que acentua,
aprioristicamente, o cardter conservador da profissdo, como reforco
exclusivo do_poder vigente. Nio se identifica, também, com a tese
oposta, amplamente divulgada no Movimento de Reconceituagdo, que
sustenta, no nivel do principio, a dimensfio necessariamente transfor-
madora. ou “revoluciondria” da atividade profissional, Ambas as
posighes partem de uma visdo dicotdmica e unilateral. A primeira
expressa uma visdo mecaninista, que sustenta ser o Servico Social
um instrumento exclusivo a servico de um suposto poder monolitico,
estando a profissdo fadada, necessariamente, a constituir um reforco
exclusivo deste. A busca de uma pratica inovadora do Servico Social
seria uma ilusdo, ndo restando & categoria qualquer possibilidade de
ser sujeito de sua prdtica, conferindo-lhe um direcionamento sociai,

A scgunda posicdo, impregnada por uma perspectiva voluntarista
(Assistente Social como o agente de transformaciio); superestima a
elicdcia politica da atividade profissional, ao mesmo tempo em que
subestima o papel dos movimentos sociais e das organizages politicas
das classes sociais no processo de transformacdo da sociedade, enquan-

to sujeitos histGricos. Parece também desconhecer a realidade do
mercado profissional de trabalho, no qual nos inserimos como traba-
Thadores assalariados, dependentes de vinculo empregaticio com orga-
nismos institucionais de cardter predominantemente patronal,

9. Retomo aqui, a tese central do livro Relagdes Sociais e Servico Social,
op. ¢it,

Tais consideracbes nfo visam sustentar uma posigio cqncﬂ_,xat_o-_
ria, Buscam apreender exatamente o oposto: o cardier contraditério da
prdtica profissional nas relagbes sociais,

Quando falo em reprodugdo das relagdes socigis, eston me refe-
rindo & reproducdo da prépria sociedade, da totalidade do processo
social, da dindmica tensa das relagGes entie as_cl.as‘ses. Trata}-se da
reprodugio de um modo de vida que envolve o cotldlapo da vida em
sociedade: um modo de viver e trabalhar de forma socialmente deter-
minada.

A _reproducdo das relacSes sociais ndo se reduz, pois, & repro-
dugdo da. forca viva de trabalho e dos meios materiais de produgio.
Nzo se trata, apenas, da reprodugdo material no sent}do amplo: pro-
dugdo, consumo, distribuicdo e troca- de mjarcadorlas. Rffere-se a
reproducdo das forgas p_rodutw,z}as £ das relagGes de Er_o_siu_gag na sua
globalidade, envolvendo, também, a_ 'rgprod_ug:a’o_ esplntu'all; Jisto €,
das formas de consciéncia social, juridicas, f1losoflc.as, arustmai, reh{—
giosas. Mas & também a reproducio das lutas sociais, das .rela(_;oes -de
poder e dos antagomismos de classes, Este modo de vida }mpl}ca
contradicdes bésicas. Por um lado, a igualdade jurid;ca dos c1dad)aos
livres é insepardvel da desigualdade econémica\, -derlvac.ia 1;10 carater
cada vez mais social da produg@o, contraposta 4 apropriagio prlva_(%a
dos frutos do trabalho alheio (quem produz ndo € quem se apropria
da totalidade do produto do trabalho, da riqueza criada coletivamente).
Por outro lado, ao crescimento do capital corresponde a crescente
pduPeri_z_ag:ﬁp relativa do trabalhador. Esta é a lei geral da produgdo
capitalista.

Ora, o Servico Social, como instituigéo_componente C'l:’:l Norgani—
zacho da sociedade, nao pode fugir a essa realidade. As: corjdlgoes que
peculiarizam o exercicio profissional séo uma_concretizagio da. ding-
mica das relacGes sociais vigentes na som_ec.lade, em dete_rmma-das
conjunturas histéricas. Como as classes sociais fundarr}entals € seus
personagens sO existem em relagfo reciprcc‘:a, pela miitua medtagap
entre elas, a atuacfo do Assistente Social € necessariamente polari-
zada pelos interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada pe}a§
que tém uma posicdo ,dominante.,,li@pr(_)_duz, Vtambem_,;_pe_'la“mesma. ativi-
dade, 'interesses contrapostos.que convivem em tensdo. Responde fanto
a demandas do capital camo do. trabalho, e.50- gﬂ'de.;fﬂctalaaer,_l&m_ﬁu
outro .po ela inediacao. de seu oposto. Participa. tanto- dos meca-
nismos.

‘como, o mesmo tempo e pela

mesma. atividade, da resposia is . necessidades de sobrevivéncia- da
classe trabalhadora. e da reprodugdo do antagonismeo desses interes-
ses sociais, reforcando as’contradices que constituem o motor bdsico-
da hisiéria. A partir dessa compreensio é que se pode estabelecer uma




- estratégia profissional e politica, para fortalecer as metas do capital
“ou do irabalho, embora nfio se possa excluir esses atores do contexto
da pratica profissional, visto que as classes s6 existem inter-relaciona-
it das, B isso, inclusive, que viabiliza a possibilidade de o profissional
\* - posicionar-se no horizonte dos interesses das classes trabalhadoras, a
- ~gervico de um projeto de classe alternativo aquele em que & .chamado
" a intervir. ‘

, O Servico Social, como profissio, situa-se no processo de repro-
dugdo das relages sociais, fundamentalmente como uma atividade auxi-
liar e subsididria no exercicio do conirole social e na difusdo da ideo-
logia da classe dominante entre a classe trabalhadora. Isto €: na cria-

s

ainda, através dos. servicos sociais, na criacdo de condicdes favordveis
& reproducio da forga de trabalho. Por outro lado, se essas relagGes
sio antagdnicas; se, apesar das inicjativas do Estado visando ao con-
trole e A atenuagao dos conflitos, esses se reproduzem, o Servigo Social
contribui, ainda, para a reproducio dessas mesmas contradicdes que
caracterizam a sociedade capitalista. ' '

Embora constituida para servir aos interesses do capital, a pro-
fissio ndo reproduz monoliticamente necessidades exclusivas do capi-
tal: participa também de respostas as necessidades legitimas de sobre-

vés dos movimentos sociais, seja na busca de acesso aos recursos sociais

direitos sociais do cidadao. -

2.4. Algumas caracteristicas da prdtica profissional
A andlise da jnsercio do Servigo Social nos organismos institu-

sional, que vido conformando um perfil peculiar ao Servigo Social no
quadro geral das outras profissdes. :

O Assistente Social vinculado, no exercicio profissional, a orga-
nismos estatais, paraestatais ou privados, dedica-se ao planejamento,
. operacionalizagdo ¢ viabilizagio dos servigos sociais a populagio.
“““Exerce fungGes tanto de Guporte i racionalizacfio. do funcionamen-
. 1o dessas entidades, como fungbes técnicas propriamente ditas. Do
.. ponto de vista da demanda, o Assistente Social é chamado a cons-
tituir-se no agente intelectual de “linha de frente” nas relagfes entre

desses mesmos servigos pelos interessados, Dispde do poder, atribuido
institucionalmente, de selecionar entre os que t&m ou nfo direito de
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¢ao de bases politicas para.o-exercicio do poder de classe. Intervém,

vivéncia da classe trabalhadora, enfrentadas, seja coletivamente, atra- -

existentes, através dos equipamentos coletivos que fazem face aos

cionais nos leva a detectar algumas caracteristicas da pratica profis- .

instituigdo e populagdo, entre 0s servigos prestados e a solicitagdo -

participar dos programas propostos, discriminando_, entre o8 elegiveis, =i
. os mais necessitados, devido & incapacidade da rede de equipamentos

sociais de atender a todo o publico que, teoricamente, tem c}:lreito#a
_clés» Deriva dai a existéncia e exigéncia da “triagem” ou seleclio
séeio-econbmica”. e das. “visitas domiciliares”, em que o Ass1stentf:
Social ¢ chamado.a exercer a fungdo de “fiscalizador d{:l Eobreza",
¢ptiiparando-a com. dados objetivos, evitando que 2 __instltu_ig’ﬁ? caia
nas “armadilhas” da conduta popular de “encenacao _‘da,__,ngs__e,\gl,a:_. A
sua atuacio se dirigird no sentido de uma agio esclarecedora a popu-
lacdo quanto aos direjtos e servigos propiciados pel_as instituigOes, e
dos mecanismos necessirios a sua realizagao. Assim, ao . esclareci-
mente dos direitos, acrescenta-se a explicitagdo dos deveres da popu-
lagc, em relago 2 instituicio, & accitagdo de algo imposto sobre o
que ndo lhe foi dado opinar, numa linha de integracao da populagao
a0s organismos institucionais, através dos quais se exerce o qoytro}e
social. Por outro lado, & medida que as instituigOes assistencials sao
palco-da luta de classes, da resisténcia da populagdo s suas condigdes
de vida, o Assistente Social é chamado a colocar-se como anteparo
entre a instituicdo e a revolta ou 0 inconformismo da populagdo.
A esias atividades vem juntarsc outra caracteristica da demanda:
a acio de persuadir, mobilizando o minimo de coergdo explicita para o

méximo de adesao, ou seja, ele deve levar o usuario a a-ceitat__gs
exigéncias normativas da Instituigo, ao que se soma a aglo “educa-
tiva” que incide sobre valores, comportamentos ¢ atitudes da popu-
lagiio:. sobre o seu modo de ser, de agir e d.e_compreepnder a vida
cotidiana. Por outro lado, a estratégia de_individualizagao dos aten-
dimentos possibilita aliviar tensbes e insatisfagGes, _submetendg-as_ a0
controle institucional. Ndo.se pode negligenciar, ainda, a distribuicgo
de auxilios materiais; nessa esfera, as solicitagGes da populagdo ten-
dem a ndo ser vistas como direitos, mas como manifestagio de
caréncia.

Se estas sao algumas caracteristicas da pritica profissional na.

Stica da demanda, elas ndo esgotam o trabalho profissional.

0 Sefvigo Social, como uma das formas instituciona.lizadas.de
atuacdo nas relagdes entre os homens no cotidiano da vida soc1a§,
tem como recurso_basico de trabalho_a linguagem. Embora 05 servi-

~ ¢cos sociais sejam © suporte ‘material, e as 'entic‘l‘ades ss:ja.mr a base
orgarizacional que condiciona e viabiliza a atuagéio profissional, esta
atuagdo dispbe de caracteristicas E@gg}?ar.e_g_._ Trata-se de uma agao
global de cunho sécio-educativo ou socializadora, _voltada' para mu-
dangas na maneira de ser, de sentir, de ver e agir dos 3nd1_v1duc.>s,
que busca a adesdo dos sujeitos; incide tanto sob}-e questdes imedia-
tas como sobre a visdo do mundo dos clientes. O direcionamento dessa
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tenha se orientado predominantemente na perspectiva de integragiio
sociedade. O Assistente Social realiza esta acfo a partir das manij-
festagGes imediatas das relagdes sociais no cotidiano da vida dos
individuos. E no cotidiano que se dé a reproducdo das relactes sociais:
ele ¢ expressdo de um modo de vida em que néo sé se reproduzem
- suas bases, mas em que também sio gestadas as bases de uma pratica
inovadora. O cotidiano ndo estd apenas merguthado no falso: ests
referido ao possivel, e desvendi-lo ¢ também descobrir as possibilida-
des de transformar a realidade. A prética profisional do conjunto da
categoria dispQe de condicdes potencialmente privilegiadas para apreen-
der o conjunto do cotidiano das classes populares, por estar presente
nas mais variadas expressdes de suas esferas da vida: satide, educacdo,
‘lazer, habitacfio, famiiia etc, Esta proximidade da vida cotidiana,
pelo contato estreito e direto com a populagéo, poderd permitir —

Py

s¢_aliada a uma bagagem tedrica que permita superar o cardter prag-
matico g empiricista que marca, nAo raras vezes, a atuacfo profissio-
nal — uma visio totalizadora desse cotidiano ¢ da maneira como &

-vivenciado pelos agentes sociais.

agdo néo ¢ univoco, embora, em sua trajetGria histérica, a profissio

O profissional interfere, ainda, na vida particular das pessoas,
invadindo, de certa forma, sua privacidade. Explicita-se ai a impor-
tdncia das opcGes politicas”do’ Assistente Social, que podem ser orien-
tadas ou no sentido de solidarizar-se com o projeto de vida do traba-
Ihador, ou no sentide de utilizar o acesso a sua vida privada para
objetivos que lhe sdo estranhos. Isto & reforcado pelo carter pessoal
presente na relag@o profissional, em que o profissional {ende a tepre-
sentar a imagem do “humanitirio”. O ténys humanista-abstrato do
discurso profissional favorece sua cooptacdo pelo poder, passando

este profissional a representar a “face humana” do Estado ou da
empresa.

Finalmente, importa destacar que o Assistente Social dispGe de
relativa autonomia no exercicio de suas fung¢Ges institucionais, o que
S¢ expressa numa relagdo singular de contato direto com o usudrio,
em que o controle institucional néo € total, abrindo a possibilidade de

redefinir os rumos da acdo profissional, . conforme a maneira pela

qual ele interprete o seu papel profissional. A isso se acresce outro
traco peculigr! do Servico Social: a indefinico ou fluidez do que é ou
do que faz o Assistente Social, abrindo-lhe a possibilidade de apresen-
tar. propostas. de trabalho que ulfrapassem’a mera demanda institu-
cional. Tal caracteristica, apreendida as vezes como um estigma pro-
fissional, pode ser utilizada no sentido da. ampliacdo: do seu campo
de autonomia,
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3. Novas perspectivas do espago profissional

3.1. A constituicdo do espaco profissional: um
produto historico

aqui efetuada considera a prética profissional como

storia e, ao mesmo _tempo, como produto tedrico-pra-

A_andlise
resultante da historia e, a0 mesn mp prc rioopré
tico dos agentes que a ela se dedicam. Ja que, nos diversos 1;; nentos
conjunturais, a correlagdo de forgas entre classef1 e grup s sociaie
estabelece os limites e as possibilidades em que pode se mov T O pro-
fissional, as respostas da categoria néo saodreflexlas e ?ir;;cé enllmé“{fé

! . s . 0 st

iati eristicas incorporadas pela p 0 em .
T s fil peculiar a essa pro-
trajetoria_histori do_atribuindo_um perfil peculiar a essa pr
rajeto orica, que vao atribuin ecull i
tfiséﬁa no mercado de trabalho. Tals respostas esta{) ainda cond;:;;

0 no mercado d¢ 1rabalnd [ oy

' anélise da realidade e pelo p :
nadas pela capacidade de and alidac posicio
politia})3 dos Assisientes Sociais, como cidadaos e prOflS&*;l?.I;alS, dlanc{:
da luta pela hegemonia entre as classes sociais que se periila em ca

conjuntura.

Gostaria, pois, de ressaltar que, _aom,,s,e,_,,?9??}@1&,;?;%%_f_ e
fissional como socialmente determinada apqna_st{p_ d lorgas comi-:
‘nantes da sociedade, pode-se L R D e oy,
gundo a qual nada nos restaria a fazer. No lado oposto, po

numa visao “heréica” da_profissdo, quando esta Wemapeélas _;gfererllg
aos interesses das classes subalternas, desvinculados de suas’éea o
com o bloco do poder. Além disso, ao se____c_qnildergr_ __ab D}I:ce%i 3....05]
issi lusivo dos seus agentes, desconhecendo osi
fissional como produto excl d¢ ; . 5|
istori i - co de cair_numa'
ici -conjunturals, corre-s¢ o risco na .
condicionantes histérico-c | . 1 d
perspectiva_voluntarista, de declaracio de belas intengles que serfio,

subvertidas pela realidade da prética.

Portanto, apreender o movimento contraditéé‘io dal pratlca& iéjﬁrg;
? » . On

issi ivi almente determinada pelas ¢ )
Fissional como atividade soci las. condiges
istdri junturaj hecendo, no entanto, que esta
histérico-conjunturais, recon . : o Que estas sao medie:
i s pela categoria — dentro
tizadas pelas respostas dada} ¢ — dentro dos lir o
belecidos pela prépria realidade —, € cpnd1ga0_ ba51qa para si :SpreerS-
der o perfil e as possibilidades do Servigo Social hoje, as novas p
pectivas do espaco profissional.

O que define, pois, o espago profissional & a cogjgg%gggmglg_zgis
fatores contraditérios. Isso supde apreendé-lo como um produto.e

te histdrico, resultante:

a) do nivel de luta pela hegemonia que se estabelece en:lzzdifi
classes fundamentais e suas respectivas aliangas, o que tem




bramentos nas politicas sociais do Estado, nas organizacdes institu-

cionais que as implementam, no nivel de organizacdo e mobilizacio
popular, entre outros aspectos;

b) do tipo de respostas tedrico-préticas, carregadas de contetido
politico, efetuadas pela categoria profissional,

© espago profissional nio pode ser reduzido, portanto, aquile
que normalmente faz o trabathador social no mercado de trabalhot?,
Compreende o &mbito no qual se situa o Servigo Social como pro-
fiss@o na divisfio social do trabalho, que nem sempre & coberto en todas
as suas dimensOes e possibilidades pela pritica profissional. Assim,
néo se pode reduzir o espaco profissional a uma prética rotineira,
burocratizada, empiricista e tarefeira, tal como se constata com expres-
sividade nas instituicdes. Fssa pritica nio revela mais do que um
saber alicercado no senso comum e na falta de reconhecimento da
identidade profissional do Assistente Social.

O espago profissional nfio deve ser visto apenas na Gtica da
demanda profissional ja consolidada socialmente: trata-se de, tendo
por base um distanciamento critico do panorama ocupacional, apro-
priar-se das possibilidades tedrico-praticas abertas 2 profissdo pela
propria dindmica da realidade. Em outros termos: € preciso apreender
as demandas potenciais gestadas historicamente, contribuindo assim
para recriar o perfil profissional do Assistente Social, indicando e
antecipando perspectivas, no nivel da elaboracdo teérica, da pesquisa
ou da intervengdo profissional, perspectivas capazes de responder 3s

exigéncias de um projeto profissional coletivamente construido &
historicamente situado,

Referimo-nos 2 um projeto profissional que, demarcado pelas
condicdes reais e efetivas do exercicio profissional na divisdo do
trabalho, seja capaz, por um lado, de responder as demandas atuais
feitas & profissdo a partir da realidade do mercado de trabalho, visto
ser o Assistente Social um profissional assalariado, que depende de
um contrato de compra e venda de sua forga de trabalho especializada
com organismos institucionais de caréter predominantemente patronal,
ptblicos ou privados; e, por outro lado, de reconhecer e congquistar
novas e criativas alternativas de atuagdo, expressdo das exigéncias

histéricas apresentadas aos profissionais pelo desenvolvimento das so-
ciedades nacionais.

Subjacente a estas afirmativas estd o fato de ser o desenvolvi-
mento da profissio compreendido como um fenémeno histérico, como

10. Ver Celats. El Trabajo Social en America Latina: Balance y Perspecti-
vas. Lima, Celats, 1983, :
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inags idade
um movimento permanente que resulia das determinacOes da realida

4 profissdo pelas relagdes sociais de produgzo e pelos

social impostas a p is de ¢ Mae
processosppoliticos, num contexto de monopolizagio e intern

i &ni diais, E
zacio do capital nas periferias dos centr_oslhegemomcos }ﬁcn:; Ie . B
qu)e resulia, ainda, da capacidade do p:’igflsfloﬁal dgel;::lc;?lza hecer ¢ rede
ini i i itimidade diante das as
finir sua identidade e leg e d g
sociais distintas, expressas nas condi¢des do exercicio profission

No nosse cotidiano de trabalho encontram-;se.prgsent;z ;;1;&(:11;35;
ses coletivos antagdnicos, que ndo pzdem fegasilrggizigi;a @ i
Sprio catdter das rela ¢
¢ expressam O proprio ca _ _ e
car ictl;iistape perante 0s quais necessarlamer}te nos pos;g;g;?;ial
(1:\21153 socie’dades capitalistas, o Assistente So}clgl f um tP b basii
iundo predominantemente das “‘classes mfac!las ,- contra o bast
Ezzmente pelo Estado, pelos setores empre;arlals e outrosmc;rgmn mos
i s irabalhadoras e, em gerai,
ados, para atuar nas classe ‘ ) -
Eégnent(;spmais pauperizados, o que configura wm carater socialmente
contraditério & prética profissional. o }
Dentro dos pardmetros aqui estabe]emd(:is, cabeé{a_lgglaggzia?ude
a issi i na divisa
i o profissional situada
a relacio entre a atuaca 1 1 de
trabalﬁo e a participacdo popular, na construgdo de novas persp
tivas para o espago profissional?

3.2. O espago profissional e a luta pela hfgemonia;
a questdo da “participagdo popular

(e - i7]
A relagcdo entre atuagio profissional e “part1c1p;1_§:;)0 lf:lp;:ﬁe ;;2
consirugio de novas pe'rspectw?s para O espago profi
traduzida em indmeras indagacGes: , A
Como, a partir do mercado de trabatho, € possn;?j‘1 ln::ﬁie;oqde
ocesso de participaggo popular se t_ran‘::forme em p oesso Je
gog:)tagﬁo da organizagdo e de mobxhza‘?ao (_1a.s clgss;so ;11:1&2,, rhe
Grbi ? ue medida a “participagio esti-
Eﬁﬂgazltgeﬂ; ffsizieﬁg gociais, através dos progranllas det_gggﬁlgt
social, representa uma articulag:éo ge segmentos dgzs 1(;) ?I?flzsderde thar
doras aos mecanismos de dommac_;ao? Existe a p e ool
e i Osi ggnui;lgfrellcl)teé:fzslz 2 onsefzzifimentos sociais,
classes? Enfim: nas relagOes : e oo
igénci utas das classes subalternas vém faze :
fqiz:ioiglg?zlc‘:ﬁloasesltes as vém respondendo? Creio que sdc essas algu
mas das indagacbes nortéadoras de nosso debate. .
Na dtica do poder, que es}qbele-ce a denlxagdad;:;f;sagn;ér gﬁ
interesse estd em estimular a participacdo controlada, Qe
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metros da legalidade e da ordem, integrando as classes subalternas nd
6rbita do poder e de reprodugdo do capital, ampliando assim as bases
para o exercicio de sua hegemonia sobre o conjunto da sociedade. A
participagio nos programas derivados das politicas sociais aparece
assim como meio de antecipar € conirolar possiveis insatisfacdes e/ou
focos de conflitos ¢ tensao, que desarticulem ou obstaculizem as inii-
ciativas do bloco no poder.

Se as politicas sociais e 0s programas delas derivados s@o res-
postas a um processo de lutas acumuladas historicamente pelas classes
trabalhadoras, na busca de conquista de seus direitos de cidadania,
tais programas — a0 serem institucionalizados e administrados pelo
Estado — s&0 burocratizados, egvaziados de seus componentes poli-
ticos, de modo a diluir o contetido de classe das lutas reivindicatorias,
que sdo assim “recuperadas” e “apropriadas” pelo bloco no poder.
Os programas sociais e a participagdo social neles preconizados trans-
formam-se, desse modo, em meio de controle das lutas sociais e das
seqiiclas derivadas do crescimento da miséria relativa da populagdo
trabalhadora.

Esta perspectiva de participagdo se fundamenta no fato de os
novos métodos de organizacio da producdo e do trabatho individuai
serem indissocidveis de um modo de viver ou pensar ¢ de sentir a
vida: a obtengdo de resultados efetivos em um campo esid intima-
mente associado ao éxito no outro. A automatizacdo do trabatho,
a subordinacio da atividade humana 4 miquina enguanto capital
fixo; a perda do conirole do trabalhador sobre ¢ processo de trabalho,
coordenado e gerido pelos representantes do capital; a incorporagac
dos avancos cientificos 2 produgdo, como meio de potencializar o
¢rabalho, ampliando o tempo de trabalho n3o-pago aproptiado pela

classe capitalista, a desqualificagdo progressiva do trabalho — todos

estes fatores implicam mecanismos disciplinadores e de vigilancia

sobre os agentes da produgdo.

Mas a organizacgdo da produgdo ndo supde apenas um controle
do trabalhador no interior da fébrica. Implica um novo tipo de socia-
lizagdo do trabalhador e de sua familia, que afeta todo o seu cotidiano,
de modo a adaptd-lo a um novo modo de vida e aos métodos de tra-
balho industrial. O capital busca estabelecer melos de tutela e norma-
tizacdo da vida do trabalhador fora da fabrica, invadindo sua vida
privada, Procura nao apenas conservar um certo equilibrio psicofisico
do trabathador, mas também ampliar a interferéncia politica e moral
por parte do capital sobre o conjunto de sua vida particular, Nesse
sentido, o capital tem & disposicdo O aparato do Estado, além das
préprias iniciativas benemerentes levadas a efeito pela classe patronal.
A coercao deve ser habilmente articulada com a persuasio & © CORSEN-
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so, que dado forma exterior a0 uso intrinseco da forca. Trata-se de
canalizar esforgos 1o sentido de fazer com gue & (.:lasse t.rabalhadora
interiorize as NOrmMas de vida impostas pelo capital, minando suas
iniciativas autdnomas de organizagdo enquanto classe. B.usc_:a-seﬂ fazer
com que a vigilancia exterior possa ser_acoplada 3 interiorizacdo dos
padrdes dominantes, transformando assith © conirole _externo em um
tipo de normatizacdo de vida incorpora_do ¢ proposto pelo prépno
trabalhador'!. No entanto, pot mais eficientes que sejam as x_ngbch_das
nessa direcdo, elas sao rechagadas pelas condigdes de vida objetivas
do proletariado ¢ do conjunto das classes subalternas, nas quais a
vivéncia coletiva do processo de exploragio aponta para O questiona-
mento dos mecanismos controladores e para 2 desmistificacio do dis-
curso dominante.

£ dentro desse parametro que pode ser compr&iendida a partici-
pagdo social na Stica do poder e da institucionalizag@o e ‘demanda. d?’
Servico Social pela classe capitalista, como uma das “tecnologias
postas a servigo da reprodugdo da forca de trabalho, do controle social
e da difusio da ideologia dominante entre as classes trabalhadoras,

Mas o significado da politica social e _da “participacdo pqpular”
nao s¢ esgota nessa versao do ponto d.e vista do poder, convivendo,
20 MESmo fempo, com as gstratégias cot‘1d1anas das classe’s_sub_alterna%
cujo objetivo & ampliar seu €spago SO.CI_al, cultural e politico no cena-
rio da sociedade. Isso confere & participagac ¢ 208 programas sociais
mobilizados para “egtimulé-la” um‘carét_er' tenso, ambiguo, gue 1nCot-
pora as contradicdes proprias da vida social. i

Como sustenta Rosa de Luxemburgo, a0 analisar a questao na-
cional e a autonomia: :

A moderna cultura espiritual & sobretudo uma cultura da clas:se bl‘xrgues'a
¢ pequeno-burguesa. A ciéncia, a arte, @ escola €0 teatro, a mtejll:gen_tsm
profissional, 2 imprensa, todas estas manifestacdes cultul“ais' gstao hoje a
servigo da sociedade burguesa, imp]lsegr!acl.os” de seus Prmmpms, ’de suas
aspirages. Nao obstante, fanto as RSHIUEOES do regime _br,z’rguesdcom.o
o prdprio desenvolvimento capitalisia, de acordo com @ .dtaletrca da his-
téria, sGo fendmenos contraditdrios, armas de duple fio: os melos de
desenvolvimento € dominio da classe burguesa sB0 simultafxeamente e,
em igual medida, os meios que contribuem para 2 supfragao do prole-
tariado, estimulos para a lnta operdria e sua emancipacio ¢ para a abo-

licdo da dominagio burguesal?,

e

11. Ver A, Gramscl. “ Americanismo € Fordismo”. In: Obras Escolhidas,

Lisboa, Estampa, 1974, ] )
12. R. de Luxemburgo. La Cuestion Nacional y o Autonomia. Cuadernos

de Pasado y Presente. ne 81, México, Siglo XXL, 1979, p. 185.
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(;apta{, portanto, o cardter tenso da participacdo social — nio a
reduzindo iquilo que.é revelado pela Gtica e pela pratica do poder
na busca de constituir e apresentar seus propGsitos particulares de
clas)s§: como universais — € condi¢do para se estabelecer estratégias e
politicas capazes de extrair da participacdo popular aquilo que ela
esconde e, ao mesmo tempo, revela de criador, de critica e negacio da
ordem nas suas expressbes explicitamente politicas e/ou culturais,

que apontam, no interior da prépria socied
‘ ade bur -
frucdo do novo. . BHESE, para & cons

Supde ampliar a nogdo de “participacs * ¢

: ) ¢ participagdo popular” para além de
spa'nr‘l‘amfestagao explicita como luta de classes direciogada a cons-
tituicio de formas dS’ poder e diregdo de classe, para abranger a
esfera cultural, que nio pode ser alijada da luta pelo poder.

Ianni observa:

I-‘01: fientro da cultura burguesa, desenvolvem-se producbes cientificas
artisticas e filoséficas, além das estritamente politicas, que apontam ara,
otitra forma! da sociedade. Realizam-se produgbes culturais em qug se
exerce a critica mais ou menos radical da cultura ¢ do modo de vida

burgue_ses. _A reflexfio sobre as desigualdades, antagonismos e lutas, em
geral, implica a negagdc do presentel!3, '

5 Estes ¢lementos sugerem que ndo se trata de estabelecer uma

tlpo}ogla de participacdo™: uma a servico do. poder e outra a servigo
dos interesses das classes subalternas, o que carregaria necessaria-
mente os vicios Ade “uma andlise dualista, tendente a isolar os termos
de uma ambivaléncia, Assim, a participagéio seria entendida ora como
fendmenos da “reproducdo social”, de “politica social”, ora como cle
mento .de “transformacdo social”, de “luta de class,es” Como s;
estas dimensSes ndio se entrecruzassem nos fendmenos rez'tis da vida

social. Metodologicamente, este i ¢
_ - ) \ perigo ¢ ressaltado por Ortiz,
analisar os fen6menos de cultura popular: P i, g0

Tude se passa como se os pélos de positividade e negatividade fossem
exclu_dentf.:s, heterogéneos, partes antaglriicas de um fendmeno idéntico
mas jamais analisado na sua ambigiiidade prépria. Fragmenta-se a tota:
lidade da ambivaléncia para apreendéla enquanto dualidadels.

Inco ] fti ici
i rpor?nc,l,o esta sugestao anahuga, cabe explicitar que a “parti-
pacac popular” contém elemenfos simultaneamente reprodutores e

13, O. Tanni. i ; . ey
1983, p. 107.ann1 Revolugo e Cultura. Rio de Janeiro, Civilizagio Brasileira,

14, R. Ortiz. A Consciéncia Fra i
14 ( gmentada (Ensaios de Cuit
: Rehg;ao). Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1980, p. 67. ure Populer ¢
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superadores da ordem, sejam aqueles articulados através da agdo das
politicas sociais do Estado, sejam os acionados pela diregdo das orga-
nizacBes das classes trabalhadoras, visto que ambos sofrem e expres-
sam o impacto das lutas de classe, através de mediages especificas.

Portanto, o cardter controlador e/ou contestador que possa ser
atribuido a participagio popular ndo pode ser derivado apenas de
seus vinculos com um Estado tido como monolitico, suposto represen-
tante exclusivo do poder da burguesia; ou apenas de seus vinculos
com os movimentos sociais enfocados como “expressGes puras” dos
interesses das classes subalternas, como se as orgdnizacdes das classes
trabalhadoras e suas propostas fossem impermedveis & ideologia domi-
nante.

Tem-s¢ aqui o perigo de ressuscitar velhos equivocos [regiientes
no movimento de reconceituagdo: a pratica nas “institui¢tes oficiais”
tida como necessariamente “conservadora”, em oposi¢do aquela nos
organismos populares, vista como necessariamente “‘revoluciondtia”.

Dentro desta perspectiva, a correlagio de forgas politicas orga-
nizadas na sociedade — no nivel do bloco no poder ou das aliangas
efetuadas em torno do proletariado —, que expressa a luta pela
‘hegemonia no interior da sociedade nacional em conjunturas especi-
ficas, vai definir. e alterar o cardter da “participagio popular”, isto €,
o. predominio ou a subordinagio dos componentes proprios ¢ autd-
nomos da classe ante a ideologia e o poder burgués, e possibilitard
as classes subalternas afirmarem-se, cada vez mais, como protagonistas
politicas. Trata-se do processo de constituicio dessas classes como
classes politicas no nivel de sociedade, o que se manifesta na luta
politica no cotidiano. .

Nio resta divida de que, do ponto de vista das classes trabalha-
doras, a participacio social tem outros mdveis que convivem e se
chocam com aqueles da perspectiva do poder, anteriormente explici-
lados. A “participacio popular” aparece como forma de expressdo
coletiva das classes subalternas: a explicitacdo social, cultural e poli-
tica de suas necessidades e interesses, através do enfrentumento cole-
tivo de situacbes de sua vida cotidiana. Assim, a “participagio popu-
lar” d4 conta ndo s6 das manifestacdes explicitamente politicas, volta-
das para a construgfio e/ou solidificagio de formas de expressdo
do poder de classe — via partidos ¢ outros niicleos de organizagéo do
poder politico =, mas engloba também as lutas reivindicatdrias por
melhorias parcigis das condigbes de vida, que se refletem diretamente
nas instituicBes governamentais, nas fabricas, nos campos, nos locais
de trabalho. Essas manifestacBes, aparentemente isoladas, expressam
a luta pela conquista dos direitos sociais e politicos: a luta para criar

o espago da cidadania do trabalhador, que lhe tem sido capturado -
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elo ot e , ,
Sas rf;:;}ic;}gfzaengtmlgaggo popular” atualiza-se, ainda, no conjunto
fcoes dassociativas e culturais das ¢l
: qas classes subalterna
revelam o seu modo de vi ] bopt.
ver e de pensar g vida: ligiosi
o onam 0 seu mod : : a religiosidade popu-
, raches festivas e esportiva i
o ComeTnor cOes fes P s, 08 movimentos de mulheres
, ssociacdes de bairro, as ativi i ,
, vidades organizad
Ocupar o tempo livre resg istori Htal, o5 sraen
atado historicamente i
te re a0 capital, os '
ocu ‘ _ , TUpOs
culti r};eiéagoest de vizinhanga etc, Enfim, o conjunto das exprgess;‘ges
‘ que tecem o cotidiano dos sujei
s itos de uma cla i
expressfes culturais . conté s s
m um componenie d lidari
expre : _ ¢ e solidariedade de
ferfnenlza? gual, embgtui:a nas manifestagbes da trivialidade repetitiva
Vez‘es ta ar(;cusa a_alganlagao do trabalho ¢ da vida, expressa por’
orma simbdlica, utdpica i
. — em que a inacd
; opic: q imagina
exg:glsa cczimo esforco de transcendéncia do espaco social rep%essigx?c? —Se
vendo-se, par vezes, na critica da sociedade e da histéria ’

Assi S a '

mpasic‘ﬁs;m(,1 o0s feno.m~enos populares nao se definem somente pela
reposicac deage ctondlgges dadas d~a vida social, mas encerram um
Sento Je Eesltag:{o: de negacdo do cotidiano, de utopia. O espa-
g0 da cultura pop y ar ¢ internamente heterogéneo. A oposicio ordem/
desorden ,C;:;l;gao, repeticéo, coqflrmagéo/negagﬁa se insere no uni-
verso do e idiano popular. POFBm, “as manifestacies ndo se opdem

ente enquanto totalidade dominada 3 hegemonia dap cul-

tura dominante:
: elas se encontram fr
: agmentadas n
s¢ concretizam como fatos sociaig’ls ® momento em que

cementon At culirs hegimonre s senido de que acle convivem
‘ o

S‘llartlasm senso” ou “instinto de classe”, guﬁﬁclgimf‘z;ccilitrlﬁ}lfilrilcgsgoﬁg
o Elaiorgu:l.slsgggnéo, ai relacdes entre as manifestaces da cultura
Dot & hegoere ade global se definem como relagdo de poder;
S e negemo a ods grupos e classes dominanies tenda a delimita;*
$ peno no_espago as“classes trabalhadoras, ela se depara com

08 de resistencia e com “focos de utopia™ popular '
a virtualidade da mudanca sociall6. puter © que demonsira

G5 Smancipiche Gesens S e o AT, cOm 85 SEpra
] Cao » que sentem com elas suas paixd
;idegroelrélgiziptiz ia]:;e gucleo de contestagdo que aparece mesclalt):lo (?(?rsn’
osias, Srios I’usao ?stranhas, estimulando-o, desenvolvendo-o, para
que 0s prép umg 1Etos aglam dele o motor de sua agdo transformadora.
e S ama mog_lf:u tural pf)l'ltico-lc‘ieol(’)gica, que ¢ insepardvel
e SrEanizach no tizagdo politica stricto sensu. Cabe também aos
: contribuir para que as classes subalternas ultrapassem

15. R. Ortiz. A Consciéncia Fra i
gmentada, op. cit.
16. Ver R. Ortiz, op. cit., p. 167, P i B 2%
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essa consciéncia ambigua e fragmentada no senfido de uma pritica
e de uma consciéncia mais orgénicas.

Como sustenta Ernesto Cardenal:

E necessdrio conduzir s massas ¢ aprender com as massas para educar
as massas (...) O papel de intelectual é devolver claramenie s massas

o que delas recebeu confusamentel”.

Concluindo, merece esclarecimento a concepgao do “novo” oo
espago profissional. Refere-se a uma mudanga de rota na irajetdria
do Servico Social: a ruptura com o conservadorismo nos rumos da
renovacdo profissional. Ruptura com o papel tradicionalmente assu-
nido, de tutela e controle das classes subalternas, papel condizente
com a légica do poder. Renovagho que busca fundar a legitimidade
da agfio profissional para além do Estado ¢ do empresariado, embora
reconhecendo a intermediagfio exercida por organismos de cardter
patronal no mercado profissional de trabalho. Implica, portanto,
ultrapassar a mera demanda institucional, ampliando ¢ adensando ©
espaco ocupacional com propostas de trabalho que potencializem as
possibilidades da prética do Servigo Social, redirecionando-a priorita-
riamente (ainda que ndo exclusivamente, pelos seus limites sociais)
no sentido de torna-la um reforco ao atendimento das reals necessi-
dades sociais ¢ estratégias de sobrevivéncia — materiais ¢ séeio-poli-
ticas — dos grupos trabalhadores atendidos pelo Servico Social. Supde
o zelo pela qualidade e eficécia dos servicos prestados, a luta pela
ampliacio de sua esfera de abrangéncia e pela sua efetiva democra-
tizagdo, alargando os canais de interferéncia dos usudrios na organi-
zacio e implementagio daqueles servicos. Implica, ainda, o respeito
as diversas expressGes da participagdo social dos segmentos diferen-
ciados das classes trabalhadoras, o seu modo de vida, de trabalho,
suas expressbes culturais e manifestagSes politicas.

A nova natureza da pratica nfo se encontra, portanto, na mera
recusa ou mo menosprezo das tarefas que sdo socialmente atribuidas
a0 Servige Social, nos quadros da divisao sGcio-técnica do trabalho.
Essa nova natureza estd no tratamento tedrico-politico atribuido_a
essg prdtica inscrita no contexto do mercado de trabalho. Eanvolve a
explicitagdo e apropriagao efetiva do espaco ocupacional, decifrando
as determinagGes politico-econdmicas macroscopicas que O alravessam,
para impulsionar a construgdo e implementagao de estratégias de agio
que imprimam nova diregdo social a0 planejamento e execugdo de

17. E. Cardenal. “Cultura Revolucionaria, Popular Nacional, Anti-imperia-
lista". Nicarduagc 1 maio jun. 1980, p. 167. :
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agbes demandadas ao Servigo Social. Acbes essas redimensionadas
- por outro modo de pensar, capaz de articuld-las tedrica ¢ praticamente

as_iniciativas voltadas para a criacdo de uma nova hegemonia na

. sociedade, e

L Na d1r.e950 apontada, a concepgdo do novo espago profissional
n#o ’_pode diluir-se no “trabalho das brechas”, nos “enganos” e “con-
cessdes” )de um poder apreendido como supostamente monoliiico, O
novo estd em apropriar-se tedrica e praticamente — e, portanto p.oli-
ticamente — das possibilidades reais e efetivas apresentada’s em
conjunturas nacionais particulares, resultantes do movimento social
concreto; a.propriar—se dessas possibilidades, traduzindo-as em respos-
tas proﬂssmnai.s criativas e criticas, dentro dos limites socialmente
estabelecidos ao Servigo Social, rechagando descrengas ¢ ilusdes, - - N

A pot.encializagﬁo das possibilidades da prética segundd' 08 parﬁf-"
metros acima referidos exige um profissional de nove tipo: com

sélida formacdo intelectual, capacitado teérica ¢ historicamente para '
descobrir, na dindmica cotidiana da vida na sociedade burguésa, o
T ' 5 L

que nela hé. de inovacdo, de criacio, de possibilidades tendenciais
a serem pqi}ticamente impulsionadas pelas forcas réhd{}adoras Pro-
flssmn_allcntlco, movido por uma recusa radical do prégrhétisﬁ‘lo do
conformismo e dos voluntarismos que marcaram fortemente o e;s -
do da profissio, ' pass

) Além d_lsso, a apropriacdo do novo no espago profissional é so-
c1a1{nente trlbuté_rla da prética e das opgbes politicas do Assistente
Social em sua vivéncia ptblica como cidaddo, reforcando as rotas
progressistas ou restauradoras no horizonte social.

A estreita articulacfio entre. Servigo Social e politica — j4 que
aquele foi gestado e desenvolvido nas teias do poder — pode possi-
bilitar ao profissional renovado afirmar-se como educador politico
‘ contnhumc@o para encurtar distdncias entre a realidade percebida e;
a:lqtf;ela efetwax:wnte vivid? pelos grupos com que trabalha, reduzindo

efasagens entre a mistificacio d Gpri
e o fvel C 0 rt?al e o préprio real, entre ©
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o Prdtica social: a ultrapassagem do

a

fatalismo e do messianismo na prdtica

profissional*

A compteensdo da prética social predominante no meio profis-
sional oscila entre o fatalismo e o messianismo. Aparentemente gpostas
e excludentes, tais interpretagGes encontram-se estreitamente articula-
das, expressando, de um lado, 0 reconhecimento da existéncia de
conflitos ¢ tensdes sociais; e, de outro, a impossibilidade de enfrentéd-los
com os préprios meios oferecidos pelo desenvolvimento histérico.

No fatalismo e no messianismo, a pritica social apatrece traves-
tida de concepgles naturalistas e idealistas da vida social, presentes
na trajetdria do debate intelectual do pensamenio social .na moderni-

dade.
A superagiio do fatalismo e do messianismo na andlise da pratica

social — com suas derivagdes no exercicio profissional — jmplica o.
desvendamento da prépria sociedade que gesta essas concepgOes e .

sua critica tedrica radical, historicamente constituida. Em outros ter-
mos, supde recuperar a tradicao intelectual instaurada por Marx na
_anélise da sociedade capitalista. Mostrar a atualidade, por um lado,
do método e do arsenal de categorias que permitiram expressar, no
nivel do pensamento, as condigOes de existéncia real dessa sociedade.
Por outro lado, recuperar a dimensdo pratica, como “prética-critica”,

com explicito cardter de classe.

* Pronunciamento efetuado no painel sobre o tema “Pritica Social”, pro-
movido pela Escola de Servigo Social da UFR], em 30 de abril de 1987.




