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_IL___Istelivro é resultado direto do II Seminario Trabalho e
Instrumentalidade do Servico Social, realizado nos dias 9 e 10
de outubro de 2019 na Universidade Estadual do Ceara (UECE).
Na verdade, trata-se de um processo que envolve a realizacao
do referido seminario, mas vai além dele, considerando que
a tematica “Instrumentalidade, nas particularidades da
formacao e do trabalho do/a assistente social no Brasil” tem
sido,desde 2012, objeto dereflexao criticano ambito do Centro
de Estudos do Trabalho e Ontologia do Ser Social (Cetros/
UECE), notadamente por meio de iniciativas académicas
coordenadas pela professora Erlenia Sobral. Ademais, retine
também outros docentes, discentes e assistentes sociais
que priorizam a abordagem de diferentes dimensoes do
tema, tdo bem analisadas na primeira coletianea, organizada
por Erlenia Sobral em articulacio com Raquel Sousa e
Renata Albuquerque, assistentes sociais e pesquisadoras do
Cetros, publicada pelo grupo em 2018, intitulada: Trabalho e
Instrumentalidade do Servigo Social.

Naquela ocasiao, mereceram destaque as considera-
coes sobre o ensino e a pesquisa da instrumentalidade, com
énfase no resgate e analise critica da dimensao técnico-ope-
rativa na literatura tradicional do Servico Social e no coti-
diano profissional do/a assistente social no tempo presente.

As questoes historicamente postas a profissao foram,
assim, revisitadas mediante apreciacao criteriosa e funda-
mentada na direcao social do projeto ético-politico, com o
objetivo de captar e analisar particularidades do perfil pro-

SILVANA MARA DE MORAIS DOS SANTOS
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fissional nas organizacoes nao governamentais (ONGs), em
instituicoes publicas e privadas, além dos “desafios e pers-
pectivas da dimensao técnico-operativa da instrumentali-
dade” em diferentes areas de atuacao profissional, a exem-
plo da previdéncia social, da assisténcia social, da saude, da
sociojuridica e da educacio.

Agora, com a publicacio desta segunda coletanea -
Instrumentos e técnicas do Servico Social: desafios cotidianos
para uma instrumentalidade mediada —, estamos diante de
mais um momento de sintese, que representa também con-
tinuidade da dedicacao coletiva deste grupo ao tema da “Ins-
trumentalidade e o Servico Social”. Sao docentes e discentes
da UECE e de outras universidades, como também assisten-
tes sociais que atuam no estado do Ceara. A estratégia de tra-
balho escolhida foi a de transformar em texto as palestras
realizadas durante o II Seminario, preservando, sempre que
possivel, a dindmica das mesas e oficinas tematicas, ou seja,
além de artigos individuais, buscaram assegurar também a
elaboracio conjunta.

A obra esta estruturada em trés partes, a saber:
(I) Trabalho e Instrumentalidade do Servico Social, que
abrange seis capitulos; (2) Experiéncias de pesquisa sobre a
instrumentalidade; e (3) Reflexdes e indicacoes contextuali-
zadas da instrumentalidade (forma e contetido), ambos com
quatro capitulos, respectivamente. A coletanea envolve 27
autores/as e 14 capitulos.

Por meio da producao dos capitulos desta coletanea,
temos o encontro intelectual-politico de docentes, discentes
e assistentes sociais, que nos mostram o verdadeiro sentido
da pesquisa, neste movimento complexo de ir além, na bus-
ca de conhecer o desconhecido e de reproduzir idealmente
o movimento do real; de exercitar o significado concreto de

PREFACIO
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“pensar com pensamento critico”, que consiste em apreender
determinacoes e o0 movimento dialético entre as dimensoes
de universalidade-particularidade e singularidade.

A recusa ao pragmatismo e ao tecnicismo de transfor-
mar o tema da instrumentalidade em ataques ideopoliticos
adirecao social consolidada na cultura critica do Servico So-
cial no Brasil, perspectiva tio em voga em parte das discus-
soes que centralizam a dimensao técnico-operativa, €, nesta
obra, de fato, uma recusa teorico-metodologica, ético-politi-
ca e técnico-operativa.

O tema é tratado, portanto, considerando o acumulo
teorico conquistado pelo Servico Social em sua perspectiva
critica e, com isso, opera-se um salto qualitativo em relacao
a um conjunto de elementos que reduzem e simplificam o
entendimento da instrumentalidade e sua relacdo com o co-
tidiano profissional, por exemplo:

(1) adefesa de um ideario de que permanece uma es-
pécie de abandono ou escassa atencao a dimensao
técnico-operativa e de que isso se deve a existén-
cia de uma direcdo social, de carater teoricista,
que supostamente teria prevalecido no universo
da elaboracao das diretrizes curriculares do Codi-
go de Etica Profissional que sustentaria, de modo
mais amplo, os fundamentos do projeto ético-poli-
tico profissional;

(2) o entendimento da instrumentalidade por meio
de uma logica simplificadora que afirma e encon-
tra formas permanentes de reproducao da fratu-
ra antidialética entre teoria e pratica, deslocando
exclusivamente para o campo da formacao profis-
sional e da responsabilidade docente as principais

SILVANA MARA DE MORAIS DOS SANTOS
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dificuldades e entraves pertinentes ao ensino e
aprendizagem da dimensio técnico-operativa;

(3) a negacao da relevancia da producao do conheci-
mento com estudo sistematizado e a realizacao
de pesquisas sobre o cotidiano profissional. Tudo
se passa como se as respostas profissionais pu-
dessem se enquadrar em situagoes-modelo, com
regras e excessiva preocupacio com a forma, em
detrimento do conteudo que permeia os instru-
mentos, especialmente o parecer social, o relato-
rio social, a pericia e o laudo social, além das en-
trevistas, reunioes, visitas domiciliares, dentre
outros;

(4) em decorréncia disso, a reducao e sujeicao da ins-
trumentalidade a dimensao técnico-operativa e
dessa aos manuais voltados ao “como fazer”, que
traduzem “museus de grandes novidades”, com
apelos quase dramaticos para a realizacao de cur-
sos técnico-operativos, recheados de dicas apa-
rentemente imprescindiveis. A mercantilizacao
da educacao, sempre em busca de novos nichos de
mercado, encontrou neste debate um chao a pavi-
mentar. Nos ultimos anos, a propaganda em tor-
no de alguns desses cursos, de tao enfaticas, con-
vence a muitos de que a competéncia profissional
passa necessariamente por esse caminho e que a
opcao pela formacao generalista contida nas dire-
trizes curriculares constitui-se em equivoco.

Os criticos do projeto ético-politico se fortaleceram

ante o ambiente mais amplo da sociedade brasileira, em que
os ataques ao pensamento critico e a cultura de esquerda ga-
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nharam visibilidade. Disputam posicionamento e entendi-
mento da sociedade e da profissao. Por caminhos que néo sao
exatamente os mesmos do periodo do Servico Social tradicio-
nal, recuperam e defendem um Servico Social endogeno, que
exalta metodologias de acao autonomizadas dos fundamen-
tos tedricos e éticos, como se isso fosse possivel. Reproduzem
a subsuncao do exercicio profissional as diretrizes das politi-
cas sociais e se descomprometem com a defesa intransigente
dos direitos da populacio usuaria e da articulacio organica
dessa populacao com sua realidade de classe social, com as
necessidades e interesses da classe trabalhadora.

Prevalece, portanto, no entendimento da instrumen-
talidade, nesta coletanea, outro caminho bem diferente
dessa leitura contemporanea da defesa da visdo endogena e
do tecnicismo do Servi¢o Social. Localizamos uma diretriz
firmemente incorporada nas distintas tematicas analisadas,
que se refere ao reconhecimento e a valorizacao do legado da
cultura critica profissional.

Assim, a analise da crise estrutural do capital e de
suas complexas implicacdes na vida dos individuos e nas di-
ferentes expressoes da questao social, embora presente em
praticamente todos os capitulos, constitui-se, na primeira
parte da coletanea, ponto de partida para o entendimento
das tendéncias e caracteristicas contemporaneas do papel
do Estado, dos limites institucionais, da fragmentacao e da
baixa efetividade das politicas sociais nas respostas as ne-
cessidades da classe trabalhadora, em sua diversidade e he-
terogeneidade, afirmando em linhas gerais que:

[...] a quadra histérica contemporanea impul-
siona-nos a um combate coletivo tedrico, poli-
tico e programatico que se orienta: a) por lutar
incessantemente contra o neoliberalismo e o

SILVANA MARA DE MORAIS DOS SANTOS
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conservadorismo; b) a favor das politicas so-
ciais publicas universais e estruturantes de
emprego; c) pela reforma agraria e urbana; d)
pelo salario igual para trabalho igual; e) con-
tra a destruicio e a precarizacao das relacoes
de trabalho; f) contra a criminalizacido dos
movimentos sociais; g) contra a exploracao do
trabalho humano; h) contra todas as formas
de opressao social, preconceito, discrimina-
cao de classe, género, raca, etnia, orientacao
sexual; i) pela soberania nacional; [...] k) pelo
ensino publico, laico, estatal, gratuito, de qua-
lidade, para todos e em todos os niveis [...].
(ABRAMIDES, 2019, p. 37-38).

Tem-se, entao, de forma muito cristalina, o sentido
da relacao entre projeto profissional e projeto societario; a
diferenca entre objetivos institucionais e objetivos profis-
sionais e a certeza de que o Servico Social nao fica imune
a decadéncia material e subjetiva do capitalismo. Como fio
condutor da presente obra, que sedimenta suas trés partes
constitutivas, destaco cinco questdes de relevancia impar
que funcionam como elo que permeia, ao tempo que articu-
la, o conteudo de cada capitulo:

(I) a analise radicalmente critica da precarizacao do
trabalho e as alteracoes decorrentes e com graves
implicacOes nas relacoes e condicoes de trabalho e
no Servico Social, sempre situado historicamente,
sem externalidade com as determinacgoes objeti-
vas e subjetivas que atingem a classe trabalhadora;

(2) a apropriacao dos fundamentos ontoldgico-his-
toricos que possibilitam extrair elementos refle-
xivos fundamentais para empreender a critica e
desmistificar, sem ilusoes, os ditames do sistema

PREFACIO
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do capital, que, em larga medida, se naturalizaram
na area das Ciéncias Humanas e Sociais, diante da
opcao pelo distanciamento da perspectiva de tota-
lidade, especialmente quando as/os autoras/es aqui
reunidas/os apresentam as demandas profissio-
nais decorrentes, por um conjunto de mediacoes,
das graves expressoes da questao social, eviden-
ciando a poténcia da razao dialética e de um proje-
to profissional articulado a um projeto societario
emancipatorio;

(3) a incorporacao de temas, dentre outros, como o
suicidio, a violéncia contra a mulher, a comunica-
cdo e a linguagem, além das questdes relacionadas
a saude mental, aos desafios no &mbito da forma-
cdo, do trabalho profissional e das residéncias
multiprofissionais e sua relacdo com a instrumen-
talidade. Ou seja, é o Servico Social sintonizado
com o seu tempo historico. Sao temas que emer-
gem da vida social e profissional, que demandam
entendimento para que assistentes sociais con-
sigam apreender demandas e elaborar respostas
profissionais que se orientem contra a explora-
cao da forca de trabalho e das variadas formas de
opressao, de dominacao e de violacao de direitos;

(4) a brilhante analise sobre o legado de Marilda
ITamamoto no entendimento da dimensao técni-
co-operativa, fornecendo valiosas indicacoes para
o trabalho profissional, sempre entendido em co-
nexao com as relacoes sociais vigentes no mundo
capitalista e as possibilidades de resisténcia, reali-
zada na primeira parte;

(5) as contribuicoes para o processo de reelaboragao
da dimensao técnico-operativa, que sao sinaliza-

SILVANA MARA DE MORAIS DOS SANTOS
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das com atencao a forma e ao conteuido; em unida-
de, o que nao significa identidade com as dimen-
soes teorico-metodologicas e ético-politicas e sem
abstrair da realidade concreta da intervenc¢ao pro-
fissional, destacando: a dindmica institucional e
sua relacdo com a politica social; as expressoes da
questao social envolvidas; as demandas postas; o
perfil da/o usuaria/o; e as respostas profissionais.

Com isso, fica evidente que a preocupacao com a qua-
lidade das respostas profissionais nao é um desafio gerado,
mecanica e exclusivamente, a partir das alteracoes no mer-
cado de trabalho, tampouco das producoes bibliograficas,
de carater critico, que deram visibilidade, no ambiente pro-
fissional, a esta nomenclatura - instrumentalidade.

Estou insistindo nesta reflexao porque, mesmo a reve-
lia da vontade teorico-politica do grupo de pesquisadoras/
es que retomaram os estudos e pesquisas sobre a dimensao
técnico-operativa em uma perspectiva critica e de totalida-
de, notadamente com a concepcao de instrumentalidade,
desencadeou uma espécie de fetiche, especialmente entre
as novas geracoes da profissao, de que pela via do debate da
instrumentalidade é que teria se iniciado, na perspectiva do
projeto ético-politico, a preocupacio com o cotidiano pro-
fissional e a partir dai o reconhecimento académico do de-
bate sobre a dimensao técnico-operativa e as estratégias de
intervencao.

Na verdade, sabemos que indiscutivelmente sao gran-
des as contribuicoes oriundas diretamente dessas produ-
coes, mas é sempre bom lembrar que o compromisso em co-
nhecer e qualificar profundamente o trabalho profissional
integra o processo de renovacao profissional, que tem como
marco politico o periodo que se abre a partir do Il Congres-
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so Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em Sao Paulo
em 1979.

Isso nosleva a reflexao que, no debate contemporaneo,
construido na trajetoria de mais de 40 anos de elaboracao
coletiva de uma cultura profissional critica, foram supera-
dos siléncios e auséncias de mediacoes quanto a abordagem
da dimensao técnico-operativa. Sabemos o lugar que tém
hoje na formacao profissional as reflexdes criticas que afir-
mam a relevancia de problematizar e fornecer indicacoes
para a reelaboracao dos instrumentos técnicos, que jamais
assumem a condicao de neutralidade.

O “como fazer”, portanto, nao é um lugar a deriva em
que cada qual responde a sua maneira nem um porto seguro
de formularios padronizados e modelos universalizados para
situar como seres atomizados os membros da populagao usu-
aria e para controlar de ilusoes as respostas as expressoes da
questao social. Como afirma Guerra (2012, p. 10): “[...] é certo
gue sempre existirao projetos que disputam uma determi-
nada concepcio de instrumentalidade e o lugar da dimensao
técnico-operativa na profissao”. Erlenia Sobral e Juary Cha-
gas nos provocam ao reconhecimento de que ha “sinteses
consensuadas e incorporadas” na cultura critica da profissao.
E esse caminho de sintese é também dinamico e, exatamente
por isso, tortuoso, de avancos e limites, porém extremamente
fértil e aberto aos movimentos e contradicoes da realidade.

Temos também o entendimento de que, apesar da su-
peracao com as bases estruturantes do conservadorismo, a
ruptura com o Servico Social tradicional nao representou,
de forma imediata, a insercao de todas as tematicas relevan-
tes na agenda profissional. O Servico Social, sob a direcao do
conjunto entre Conselho Federal de Servico Social, Conse-
lho Regional de Servico Social e Associacao Brasileira de En-
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sino e Pesquisa em Servico Social, coloca-se em construcao
permanente.

Estamos e somos bem mais exigentes no ambiente da
cultura critica do Servico Social no Brasil. Isso nos conduz
ao permanente aprimoramento tedrico, na perspectiva de
entender as particularidades da realidade brasileira e da
questao social neste pais de capitalismo periférico, hetero-
patriarcal e racista. Apreender os fundamentos teérico-me-
todoldgicos e ético-politicos ndo nos parece um processo fa-
cil nem possivel de mera aplicacdo no cotidiano. A tarefa nos
parece mais densa e desafiadora se a instrumentalidade for
entendida como modo de ser da profissao em determinado
momento histérico (GUERRA, 2012).

As relacoes de determinacao da sociedade capitalista
que incidem no trabalho, na natureza, no Estado, nas politi-
cas sociais, nas profissoes e em todas as dimensoes da vida
social impoem modos de ser absolutamente deletérios. Tra-
ta-se da furia do capital para fragmentar, regredir direitos do
trabalho e destruir a seguridade social publica e universal. De
modo concomitante a isso, intensificam-se também iniciati-
vas de precarizacao da formacao e do trabalho profissional,
com énfase no pragmatismo e na tecnificacao das respostas
profissionais e no aprofundamento do conservadorismo.

Consideramos relevante assinalar alguns aspectos que
permeiam o conjunto da coletanea com o objetivo de desta-
car que, a depender da direcio social dada ao tema, instaura-
-se apreensao distinta das questoes e desafios postos a pro-
fissdo, e isso cada autor/autora sabe bem e procura extrair da
perspectiva de totalidade, na analise da vida social e da pro-
fissdo, a vitalidade tedrico-metodologica para tratar a densi-
dade da vida cotidiana em tempos de barbarie capitalista.

Indiscutivelmente o modo de pensar a partir de uma
perspectiva de totalidade, tecendo a razao dialética, é parte
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integrante de um projeto societario e profissional de resis-
téncia. Assim, o cotidiano profissional na direcao social do
projeto ético-politico nao é desvalorizado, como se existisse
algo fora da historia que ainda vai chegar e que, enquantonao
chega, ndo precisariamos de intervencao com densidade de
apreensao e analise critica. Diferentemente disso, ha uma
busca para entendé-lo, em sua realidade contraditoria, mar-
cada por caracteristicas de heterogeneidade e de alienacio,
proprias da sociabilidade capitalista.

Nesse sentido, ao colocar o cotidiano de trabalho em
primeiro plano, merecem destaque na presente coletanea:

+ 0 compromisso explicito que possuem autoras e
autores que integram esta obra, com os fundamen-
tos teodrico-ético-politicos do projeto ético-politico
profissional;

 a ampliacado tematica na abordagem da instrumen-
talidade. Isso significa que a concepcao de instru-
mentalidade é revisitada a partir da producéo bi-
bliografica da area, mas, simultaneamente a esse
processo, busca-se refletir sobre a intervencao do
Servico Social junto as mulheres vitimas de violén-
cia e a populacio em situacio de rua e em diferentes
espacos profissionais;

« a socializacao dos resultados da pesquisa de jovens
pesquisadoras do Cetros, que oxigenam a busca in-
cessante em superar os limites das condi¢oes obje-
tivas para a realizacao da pesquisa e possibilitam o
encontro de diferentes geracoes.

Considero esta coletinea merecedora da leitura aten-

ta pela categoria de assistentes sociais e areas afins, consti-
tuindo-se excelente material didatico para os componentes
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curriculares que lidam diretamente com a instrumentali-
dade e fonte de reflexao para assistentes sociais que estao
inseridos em diversos espacos profissionais e que trilham o
caminho do compromisso com os direitos e a qualidade dos
servicos prestados a populacio usuaria.

Nao poderia deixar de registrar, com reconhecimento
e agradecimento, o fértil e prazeroso tempo de convivéncia
intelectual com a professora Erlenia Sobral, que é de longa
data uma valiosa companheira de luta e de reflexao critica.
Sua breve passagem pela Universidade Federal do Rio Gran-
de do Norte (UFRN), no periodo de agosto de 2018 a julho de
2019, por ocasiao do seu pos-doutoramento, favoreceu a re-
alizacao de atividades académicas em relacio ao ensino e a
pesquisa sobre instrumentalidade.

Muito gratificante foram as trocas de experiéncias
do ensino, leituras e discussoes e uma instigante provoca-
¢ao sobre sentido e direcao social dos rumos da organiza-
cao da classe trabalhadora, sempre com criatividade e tons
poéticos tao proprios de sua personalidade. O relatorio do
seu plano de trabalho, intitulado “A dimensao técnico-ope-
rativa da instrumentalidade do Servico Social: reflexoes e
indicacoes da literatura critica”, resultado mais direto desse
periodo, merece vir a publico integralmente, o que espero
que venha a acontecer em breve, pelo rigor tedrico com que
resgata, em alguns autores da literatura critica do Servigo
Social no Brasil, a perspectiva de instrumentalidade e/ou
concepc¢ao da dimensao técnico-operativa, dimensao inter-
ventiva e indicacoes para o cotidiano profissional.

Agradeco imensamente o convite para a elaboracao
deste Prefacio, que me possibilitou a leitura e reflexao da
obra e a certeza de que temos grandes companheiras/os em
luta na defesa do projeto ético-politico e no combate a socia-
bilidade do capital, que estrutura relacoes sociais fundadas
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na desigualdade social, na propriedade privada, na explora-
cao sem precedentes da forca de trabalho e na profunda vio-
lacao e negacao da diversidade humana em suas expressoes e
relacdes sociais de sexo, de raca e de classe.

Escrevo este Prefacio em um momento historico ex-
tremamente dificil para a humanidade, com as ameacas
do novo “coronavirus” e da pandemia de Covid-19. Temos a
grandiosa tarefa de novamente disseminar, nos quatro can-
tos do mundo, que nao € possivel a apreensao enclausurada
da vida cotidiana em si mesma sem atencao as determina-
coes societarias; a valorizacao do subjetivismo como expres-
sao da subjetividade; e a negacao da complexa relacao entre
individuo e classe social, entre economia, politica e cultura.
Esta exposta a perversa logica do capital: acumulacao, lucro
e mercantilizacdo em detrimento do atendimento as genui-
nas necessidades humanas. Nunca foi tao atual e necessario
entender e fazer acontecer: socialismo contra a barbarie.

Natal, marco de 2020.

Referéncias

ABRAMIDES, M. B. C. O projeto ético-politico do Servico So-
cial brasileiro: ruptura com o conservadorismo. Sao Paulo:
Cortez, 2019.

GUERRA, Y. D. A dimensao técnico-operativa do exerci-
cio profissional. In: SANTOS, M. S.; BACKX, S.; GUERRA, Y.
(Org.). A dimensado técnico-operativa no Servico Social: desa-
fios contemporaneos. Juiz de Fora: UFJF, 2012. p. 39-70.

SILVANA MARA DE MORAIS DOS SANTOS



PRIMEIRA PARTE

TRABALHO £ INSTRUMENTALIDADE
DO SERVICO SOCIAL






A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA

DA INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL:
REFLEXOES E INDICACOES DA LITERATURA CRITICA

JUARY LUIS CHAGAS

Doutor e mestre em Servigo Social, graduado em Servigo Social e bacharel em Direito,
todas as formagdes pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Professor
do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
E-mail: juary.luis@uol.com.br.

ERLENIA SOBRAL DO VALE

Doutora em Servigo Social pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), mestra em
Educagéo pela Universidade Federal do Ceard (UFC) e graduada em Servigo Social pela
Universidade Estadual do Ceara (UECE). Professora do curso de Servigo Social da UECE.
E-mail: erlenia@yahoo.com.br.



26

Introducao

presente capitulo aborda aspectos da dimensao
técnico-operativa da instrumentalidade do Servico Social.
Com arrimo no aciumulo da profissdo sobre o tema, foca-
mos as reflexdes contextualizando o trabalho e as teoriza-
coes criticas, particularizando o debate com exposicao das
contribuicdes de Marilda Vilela lamamoto a tematical. Uma
das questdes reiteradas no Servigo Social é a observacgao de
que a literatura tradicional se ateve mais detalhadamente a
questao dos instrumentais, restando uma suposta divida da
literatura pos-reconceituacio com a abordagem da dimen-
sao técnico-operativa.

Com apoio no acumulo critico do servico social nao
ha duvidas sobre as superagoes e avancgos da categoria para
se pensar e refletir sobre a realidade social, desde o movi-
mento de reconceituacao iniciado nos anos de 1970. Ao pre-
faciar o livro de Yolanda Guerra em 1995, Paulo Netto situa o
legado de uma diferenciada vanguarda teorico-profissional
presente na terceira fase do movimento de reconceituacao,
denominada de “Inten¢ao de Ruptura”, e ainda de uma in-

1 Parte de alguns trechos do texto é resultado da producio de pés-doutorado em
Servico Social pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) da au-
tora Erlenia Sobral do Vale, sob orientagio da professora Silvana Mara de Morais
dos Santos, em particular o debate sobre a obra de Marilda Vilela lamamoto.
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telectualidade emergente herdeira desse movimento, em
que localiza a autora do livro A instrumentalidade do Servi-
co Social. Concordamos com o prefaciador que a questao
instrumental ladeada e adiada na abordagem hegemonica
mais recente é recuperada em Guerra com um trato denso e
questionador e com importantes pistas e indicacoes de pes-
quisa. O enfrentamento desse debate tem na pesquisadora o
contraponto da ontologia com a racionalidade burguesa im-
pregnada nas preocupacdes mais pragmaticas de respostas
imediatas no exercicio profissional cotidiano. Guerra (1995)
expoe as determinacoes da profissao no contexto da divisao
social e técnica do trabalho, o chao historico das demandas
e respostas constituidas, bem como a génese dos imediatis-
mos que se constitui da razao instrumental e como esta é
incorporada ao desejo continuo por modelos e receitas de
intervencao.

Com essa densidade critica que a maioria dos debates
recentes da instrumentalidade vem partindo para avancar
nas reflexdes sobre a dimensao técnico-operativa. Algumas
sinteses ja estao sistematizadas e incorporadas: 1) o deba-
te da dimensao técnico-operativa nao pode ser isolado; 2)
ha que se fazer referéncia a articulacio real existente com
a dimensao teorico-intelectual e ético-politica; 3) nao ha
modelos e receitas universais diante das particularidades
de multiplas expressdoes da matéria de intervencao, a ques-
tao social; 4) o melhor reconhecimento dos caminhos de
intervencao passa necessaria e primeiramente pelo debate
das finalidades, fundamentos historicos e conceituais do
terreno de intervencao em seus aspectos macro e micros-
societarios, incluindo ai a critica aos determinantes e com-
ponentes estruturais da vida cotidiana; e 5) a competéncia
técnica tem no uso adequado da linguagem um importante
elemento de referéncia.

A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA DA INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL:
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E no contexto dos anos de 1980 reaparece, de forma
mais contundente, a preocupacio com o técnico-operacio-
nal e sua sintonia com o projeto profissional conquistado
com a renovacao do Servico Social. Na analise de Guerra
(1995), nesse processo é reforcado certo fetichismo com o
instrumental técnico-operativo e criticas infundadas ao mé-
todo dialético-materialista e a unidade teorico-pratica que
lhe é caracteristica. O foco no instrumental carece de reco-
nhecimento de que é preciso situar as condi¢coes objetivas de
realizacao do trabalho, bem como de que o entendimento da
realidade social precisa ser muito bem fundamentado para
garantir uma pratica além do imediatismo e pragmatismo.
E a autora reforca: “[...] exigir das formulacoes marxianas
respostas a um nivel de intervencao na realidade, referente
a um ramo de especializacao da divisdo social e técnica do
trabalho, é transforma-lo numa técnica social, ou, no limite,
enquadra-las na logica formal” (GUERRA, 1995, p. 30).

A literatura critica reconhece na categoria trabalho a
chave para a compreensao da instrumentalidade do Servigo
Social. E o reconhecimento do contetido social e histérico do
capitalismo e o mundo do trabalho nesse sistema socioprodu-
tivo que nutre os fundamentos para a compreensao dos obsta-
culos que se impoem para uma perspectiva critica da instru-
mentalidade e consequentemente a superacao das abordagens
meramente formais da dimensao técnico-operativa.

0 Servico Social na divisao sociotécnica do trabalho e frente
as transformacoes societarias: condicionalidades para uma

abordagem critica da instrumentalidade nos tempos atuais

Um ponto diferencial entre o atual projeto profissio-
nal do Servico Social e a maioria dos demais estatutos de

JUARY LUIS CHAGAS - ERLENIA SOBRAL DO VALE



29

profissdo no Brasil é indiscutivel: hd uma intencao de reve-
lar que todo conjunto de valores, funcoes, objetivos e prati-
cas de um exercicio profissional possui uma dimensao po-
litica, posicionando-se conscientemente em relacéo a isso.

Namedida em que ndo se limita a uma orientacio ope-
racional - mas, ao contrario, concebe a dimensao técnico-in-
terventiva como um conjunto de ferramentas e técnicas que
se consubstanciam como instrumentos subordinados a uma
direcao social, mesmo quando esta nio se apresenta expli-
citamente -, o projeto ético-politico dos assistentes sociais
sinaliza uma ruptura com a mistificacao operada sobre as
praticas profissionais como sendo de natureza “apolitica”,
ideologia esta amplamente difundida nas rotinas de traba-
lho de todas as profissoes.

Assim, uma vez norteado por tal projeto, o trabalho
do assistente social dd um importante salto: sua acao social-
mente orientada, ao se fundamentar numa dimensao teo-
rico-metodoldgica critica, gera também possibilidades de
mudancas positivas - que nao podem ser ignoradas e devem
ser perseguidas, apesar das limitacGes postas em carater
estrutural.

Contudo, se o mero conhecimento acerca do projeto
ético-politico fosse suficiente para que se pudesse imprimir,
na rotina do trabalho, iniciativas reais - ainda que transito-
riamente mediadas — de tensionamento em direcao aos valo-
res ético-politicos propostos, a questao da efetivacao de uma
dimensao técnico-operativa socialmente orientada restaria
resolvida. Nao é o que ocorre.

Isso posto, por que o conhecimento e a difusao dos va-
lores e da proposta tedrico-metodoldgica presentes no pro-
jeto ético-politico do Servico Social ndo conseguem ser ele-
mentos suficientemente garantidores de uma intervencao
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socialmente orientada? Quais os limites centrais impostos
pela heranca socio-historica e pela reproducao do cotidiano
que influem em nossa pratica profissional? Entendé-los é
fundamental para evitar as tendéncias fatalistas e messiani-
cas e para imprimir na intervencao profissional instrumen-
tos e elementos praticos de enfrentamento das dificuldades
da profissao frente a necessidade de construciao de compro-
missos intelectuais, morais e politicos que - embora s6 com-
pativeis com uma sociedade que tenha superado o capitalis-
mo - precisam ser constantemente reafirmados.

Dentre os mais variados aspectos que se revelam como
obstaculos para a objetivacdo da instrumentalidade numa
perspectiva critica, trés parecem ter determinacao central:
a) o agente (sujeito social) de institucionalizacao do Servi-
co Social como profissao; b) a estruturacao das relacoes de
trabalho no capitalismo, das quais o Servigco Social nio esta
apartado; e ¢) o significado sécio-histérico da profissao per-
manentemente construido e reconstruido frente as trans-
formacoes societarias de nosso tempo.

No que tange a importéancia do sujeito social que pro-
move a institucionalizacdo do Servigo Social como profis-
sao, € preciso reconhecer que, embora o surgimento das po-
liticas sociais como resposta ao agravamento das expressoes
da questao social tenham resultado de um amplo, complexo
e contraditorio processo que tem como vetor fundamental a
luta de classes diante do aviltamento das condicoes de tra-
balho e vida da classe operaria, o processo de instituciona-
lizacdo/consagracao legal do Servigco Social como profissao
e atividade executora das respostas inscritas do quadro da
propria sociedade capitalista frente as demandas que emer-
gem das expressoes da questao social resulta igualmente da
absorgdo dessas mesmas demandas segundo uma logica que
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é propria da institucionalidade burguesa. Conforme Iama-
moto e Carvalho (2005, p. 83, grifo nosso):

Em suas origens no Brasil, o Servico Social
esta intimamente vinculado a iniciativas da
Igreja, como parte de sua estratégia de qua-
lificacao do laicado [...]. Essa origem confes-
sional, articulada aos movimentos de Acao
Social e Acdo Catdlica, conforma um tipo de
legitimidade a profissao cujas fontes de justi-
ficacdo ideoldgicas encontram-se na doutrina
social da Igreja. Configura-se, assim, um cara-
ter missionario a atividade profissional, como
meio de fazer face aos imperativos da justica
e da caridade, dentro da perspectiva de pro-
fissionalizacdo do apostolado social segundo
parametros técnicos e modernizadores, numa
sociedade secularizada, ameacada pelo libe-
ralismo e pelo comunismo. Se esta é a fonte
legitimadora da formagdo desse profissional nos
seus primordios, ela ndo se choca com o cres-
cente aproveitamento e cooptacdo desse agente
pelo aparato de Estado e pelo empresariado, que
progressivamente vao atribuindo novas deter-
minagoes a legitimidade e institucionalizagdo do
Servigo Social.

Outros processos historicos de institucionalizacao
com resultados semelhantes - a exemplo da consagracao
do Welfare State ou mesmo da conquista da Constituicao
Federal de 1988 no Brasil - podem ser apreendidos de ma-
neira analoga. Tal qual a institucionalizacio do Servigo So-
cial como profissao, percebe-se que inimeras conquistas
que resultam da acao de movimentos organizados da classe
trabalhadora tiveram como agente de institucionalizacdo um
sujeito social distinto daquele que protagonizou as acoes
que tinham como norte a luta de classes. A luta pela consa-
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gracao das politicas sociais, por mais importante que seja,
ao nao colocar em questao o dominio econdémico, politico
e ideoldgico da sociedade, ajuda a engendrar essa contra-
dicdo: a classe dominante - embora obrigada pela forca da
luta de classes a materializar algo que anteriormente nao
fazia parte de seus planos - institucionaliza tais conquistas
aimagem e semelhanca das demais relacoes capitalistas, ou
seja, imprimindo nessa materializacao os particularismos
que dao conta apenas do efeito, e nao das causas. No caso da
institucionalizacdo do Servigco Social como profissao, ao se
consubstanciar como agente desse processo, a classe domi-
nante introduz na profissao, desde a sua génese, formas de
operacionalizacdo - e, portanto, de mobilizacdo instrumen-
tal - em uma perspectiva aprioristica, correspondente a
uma concepcao tecnicista de causa e efeito (algo como: para
enfrentar “tal questao”, utiliza-se “tal instrumento”), impri-
mindo no significado, na tradicao e na historia do Servico
Social um obstaculo para o desenvolvimento de uma pers-
pectiva totalizante e critica de instrumentalidade.

A respeito da estruturacio das relacoes de trabalho no
capitalismo, das quais o Servico Social como profissao nao
esta apartado, o trabalho abstrato (assalariado) revela-se
como o aspecto objetivamente historico-social mais podero-
S0 que se apresenta como obstaculo para uma materializa-
cdo da dimensao técnico-operativa em perspectiva critica.

Quando o capitalista (independentemente de sua for-
ma como ente privado ou estatal, cujo carater de classe nao
pode ser ignorado) compra forca de trabalho e desencadeia
o processo de producao/reproducao sobre uma base assala-
riada, o trabalho se desenvolve nao mais como um processo
em que o trabalhador opera modificacdes na matéria para
- independentemente de qualquer coisa - satisfazer-se,
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objetivando sua intencionalidade, mas como um processo
estranho a ele proprio. O trabalhador, obrigado a vender
sua forca de trabalho, envolve-se na atividade laboral como
uma obrigacao para garantir sua propria sobrevivéncia. Ele
submete-se ao controle capitalista nao porque deseja, mas
porque assim se faz necessario enquanto persistir a estrutu-
ra social capitalista e suas relagoes de propriedade. O traba-
lhador entao troca sua forca de trabalho por um salario, e o
seu trabalho — antes um processo de autorrealizacao e liber-
tacdo — agora se configura em meio necessario a sua propria
subsisténcia.

A assimilacao do processo de trabalho (entendido
como atividade criadora da realizacdo humana e social) e a
sua total perversao dentro da sociedade capitalista sao as
fontes centrais para apreender as implicacoes da dimensao
alienada do trabalho na atividade humana cotidiana, que
também aflige o Servico Social.

O processo de trabalho do assistente social, sua ativi-
dade laboral em si, também consiste num conjunto de rela-
coes alienadas que se inscreve no proprio ato de trabalhar
para garantir sua sobrevivéncia. Sobre tal questdo, Marx
(2001, p. 114) lanca uma pergunta: “Como o trabalhador po-
deria estar numa relacao alienada com o produto da sua ati-
vidade, se nao se alienasse a si mesmo no proprio ato da pro-
ducdo?”, a qual ele mesmo responde: “O produto constitui
apenas resumo da atividade, da producao. Em consequén-
cia disso, se o produto do trabalho ¢é alienacéo, a producao
em si tem que ser alienacao ativa — a alienacdo da atividade
e atividade da alienacao”. Ou seja, assim como o resultado
do trabalho é apropriado pelo capitalista e alienado do tra-
balhador, aparecendo para este como uma coisa que lhe é
estranha, igualmente o processo de trabalho € algo que nao
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pertence ao trabalhador, pois ele é exterior a este na medida
em que nao é voluntario, mas forcado.

Significa que o trabalhador ndo se move em direcao
ao trabalho considerando sua real finalidade (abstraida das
condicoes sociais do capitalismo) de autossatisfacao, objeti-
vacao como sujeito e realizacao da propriaintencionalidade/
liberdade, simplesmente porque nao reconhece o resultado
de sua atividade como sua. Ao contrario, na medida em que
o0 seu proprio trabalho nao lhe pertence (mas sim, a outro),
a atividade laboral perde sua natureza criadora e ganha um
carater de simples meio de satisfacao (por meio do assalaria-
mento) de outras necessidades desvinculadas do processo.

Esta é a dimensao objetiva da alienacao, que se poe e
repoe para além do que se processa no dominio ideologico.
O fato - extremamente relevante e que deve nos servir como
elemento fundamental de tensionamento contra a ordem
estabelecida — de o Servico Social brasileiro ter edificado
um projeto ético-politico que defende um horizonte eman-
cipatorio (e, portanto, que visa a reapropriagao do trabalho
em oposicao ao seu carater alienante do capitalismo) jamais
pode ser entendido como algo que confere ao profissional
o estatuto da desalienacao - e consequentemente da mobi-
lizacdo de uma dimensao técnico-operativa orientada por
tal perspectiva —, uma vez que isso so seria possivel com a
superacao das relagcoes estruturantes do sistema do capital.
Significa que, enquanto o trabalho do assistente social esti-
ver inscrito sob as condicdes que sdo proprias da relacao de
assalariamento, a dimensio da alienacio estara se fazendo
presente cotidianamente como obstaculo a efetivacao de
uma instrumentalidade socialmente orientada.

Por fim, e ndo menos importante, é preciso extrair do
significado socio-historico da profissao, que vai sendo per-
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manentemente construido e reconstruido frente as trans-
formacoes que se processam, a dindmica societaria (estrutu-
ral e conjuntural) que vai produzindo implicacoes decisivas
sobre as possibilidades e os limites postos a materializacao
de uma dimensao interventiva alinhada com o projeto pro-
fissional do Servico Social brasileiro.

Reconhecendo toda a importancia da vanguarda pro-
fissional que levou a frente, durante as décadas de 1970 e 1980,
o processo de ruptura do Servico Social com o conservadoris-
mo, que promoveu o encontro da dimensao teérico-metodo-
logica da profissao com o marxismo e que pavimentou o cami-
nho para a construcao do projeto ético-politico, seria um erro
compreender que a resultante desse processo se limitasse ao
voluntarismo individual ou coletivo dos profissionais. Foram
as transformacoes historico-politicas que modificaram a re-
lacdo de forcas entre as classes no Brasil (as greves operarias
no final dos anos 1970, o declinio da ditadura civil-militar, as
grandes mobilizacoes pela redemocratizacao, as conquistas
consagradas na Constituicao Federal de 1988, etc.) e que pro-
duziram um ambiente politico, social e cultural que propiciou
o Servico Social brasileiro se conectar com as lutas da classe
trabalhadora e trilhar o caminho progressivo que culminou
com o projeto ético-politico da profissao.

Do mesmo modo, ao se processarem novas transfor-
macdes que produziram uma nova relacao de forcas — dessa
vez, regressiva — a partir dos anos 1990, o significado sécio-
-historico da profissao foi se reconfigurando, assumindo
novos contornos, tensoes e determinacgoes que reduziram as
possibilidades de afirmacao cotidiana do projeto ético-poli-
tico, impondo-lhe mais condicionalidades e desafios.

A sintese entre a fase monopolista do capital, as cri-
ses ciclicas da economia, a crise estrutural (nos termos de
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Mészaros), as transformacoes no mundo do trabalho ope-
radas pela reestruturacdo produtiva, a ofensiva ideologica
do capitalismo com a queda dos antigos estados operarios
(burocraticamente deformados) do Leste Europeu, o desem-
barque do neoliberalismo e o avanco do neoconservadoris-
mo apoés a derrocada das experiéncias governamentais de
conciliacdo de classe geraram uma série de implicacdes que
aprofundaram limites historicos e criaram novos obstacu-
los conjunturais para a materializacao de uma dimensao
técnico-operativa critica.

O aumento da exploracao e precarizacio do trabalho,
a focalizacdo das politicas sociais, a desresponsabilizacao
do papel do Estado conduzida pelo receituario neoliberal,
a reconfiguracao das formas de contratacao, os efeitos da(s)
crise(s), o avanco das ideias (neo)conservadoras, o aumento
do controle e da repressao do Estado sobre os trabalhadores,
dentre outras expressoes do atual dominio capitalista sobre
os trabalhadores, estao sendo cada vez mais decisivos — no
caso do Servico Social - para uma perda maior de autono-
mia, para a fragilizacdo da construcio coletiva de enfren-
tamentos e resisténcias e consequentemente para uma de-
sarticulacdo de condicdes que possibilitem uma afirmacao
cotidiana do projeto ético-politico, com reflexos na dimen-
sao técnico-operativa.

Voltam a carga, e com relevante intensidade, as per-
cepcoes conservadoras da profissdo - que evidentemente
nunca foram eliminadas, mas que, diante do quadro regres-
sivo contemporaneo, ganham forca -, que disseminam as
velhas formulas aprioristicas, tecnicistas, reiterativas do
Servico Social conservador, com novas roupagens.

Nao por acaso, o tratamento da dimensao técnico-ins-
trumental, sob uma perspectiva de totalidade, segue em
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constante ameaca, e o desafio da profissao em compreender
todo esse conjunto de limites se mostra como decisivo pre-
cisamente para que seja possivel construir estratégias que
possibilitem a defesa e a afirmacdo de uma instrumentali-
dade critica.

A abordagem da dimensao técnico-operativa na obra 0 Servico
Social na contemporaneidade, de Marilda Vilela lamamoto

Na literatura critica do Servico Social, destacamos
neste breve capitulo um nome que evidencia as preocupa-
coes em tratar da dimensao técnico-instrumental da instru-
mentalidade com o principio da totalidade: Marilda Vilela
Iamamoto, que mantém uma coeréncia teérico-metodologi-
ca em toda sua obra, na perspectiva de sintonia com o mar-
xismo na leitura da realidade social e do que esta determina
para a matéria de atuacao do assistente social. Para esta re-
flexao, elegemos o livro O Servigo Social na contemporaneida-
de: trabalho e formacado profissional (2000), por reunir aspec-
tos conceituais e operacionais da intervencao profissional
em seus desafios contemporaneos, sinalizando em seu con-
teudo a compreensao de instrumentalidade compartilhada
pela autora.

Na obra citada, a pesquisadora situa o trabalho do Ser-
vico Social no contexto de mudancas do mundo do trabalho,
as metamorfoses nas formas de gestao e ainda as ocorridas
na relacio entre Estado e sociedade com agravamento das
condicoes de vida da populacao; mudancas no mundo da
producao, na esfera do Estado e das politicas publicas. A
autora expde os varios impactos para o Servico Social e re-
quisita um repensar coletivo do exercicio e da formacao, no
sentido da preservacao das conquistas democraticas na so-
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ciedade brasileira. Para a pesquisadora (2000, p. 21), as “[...]
possibilidades estao dadas na realidade, mas nao sao auto-
maticamente transformadas em alternativas profissionais.
Cabe aos profissionais apropriarem-se dessas possibilida-
des e, como sujeitos, desenvolvé-las em projetos e frentes de
trabalho”.

O Servico Social é reconhecido como especializacio
do trabalho coletivo, inscrito na divisao social e técnica do
trabalho, situado no ambito de interesses e necessidades de
classes sociais distintas e antagonicas. Sua funcao se consti-
tui na reproducao da forca de trabalho e no campo politico e
ideolégico e suas condi¢oes de trabalho social na contempo-
raneidade se enquadram em um crescimento da demanda
por servicos sociais, aumento da seletividade no &mbito das
politicas sociais, diminuicdo dos recursos e salarios e im-
posicao de critérios cada vez mais restritivos de acesso aos
direitos sociais. O trabalho inserido nas instituicoes esta
no circuito da mercantilizacao da forca de trabalho, e esse
estatuto de assalariamento condiciona a pratica; isso nao
elimina possibilidades de intervencao. Essa compreensao
se coloca para a autora nos seguintes termos metodologicos
(IAMAMOTO, 2000, p. 27):

Em sintese, o Servico Social é considerado
como uma especializacdo do trabalho e a atu-
acao do assistente social uma manifestacao de
seu trabalho, inscrito no &mbito da producao
e reproducao da vida social. Este rumo de ana-
lise recusa visoes unilaterais, que apreendem
dimensoes isoladas da realidade, sejam elas
de cunho economicista, politicista e/ou cul-
turalista. A preocupacao ¢é afirmar a 6ptica da

totalidade na apreensao da dindmica da vida
social, identificando como o Servigo Social
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se relaciona com as varias dimensoes da vida
social.

A base de fundacao do trabalho do assistente social
€ a questao social, conjunto de expressoes das desigualda-
des da sociedade capitalista, cuja producao é coletiva e a
apropriacdo da riqueza é privada, compreendendo ainda os
processos de resisténcia que a classe trabalhadora constitui
para sobreviver e resistir. O objeto de trabalho €, portanto, a
questao social; os meios de trabalho: o conhecimento como
um meio de trabalho; as bases teorico-metodologicas como
meios para decifrar a realidade. Assim, o conjunto de conhe-
cimentos e habilidades adquiridos pelo assistente social ao
longo de seu processo formativo sao parte do acervo de seus
meios de trabalho.

Geralmente, tem-se uma visao dos instrumen-
tos de trabalho como um arsenal de técnicas:
entrevistas, reunides, plantdo, encaminha-
mento, etc. Mas a questdo € mais complexa.
Quais sdo os meios de trabalho do assistente
social? A nocao estrita de instrumento como
mero conjunto de técnicas se amplia para
abranger o conhecimento como um meio
de trabalho, sem o que este trabalhador nao
consegue efetuar sua atividade ou trabalho.
As bases tedrico-metodoldgicas sdo recursos
essenciais que o assistente social aciona para
exercer o seu trabalho: contribuem para ilu-
minar a leitura da realidade e imprimir rumo
a acao, a0 mesmo tempo em que a moldam.
(TAMAMOTO, 2000, p. 62-63).

A condicao do trabalhador assalariado enquadra o as-
sistente social na relacado compra e venda da forca de traba-
lho, moldando sua inserc¢ao socioinstitucional na sociedade
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brasileira. A instituicdo organiza o processo de trabalho.
Essa situacao é compreendida pela autora situada no pata-
mar de reconhecimento e vivéncia da questao social. Por
isso, ao longo do livro destaca constantemente a atencao do
olhar sobre este sujeito que experiencia as diversas expres-
soes da desigualdade no cotidiano:
Os assistentes sociais trabalham com a ques-
tao social nas suas mais variadas expressoes
cotidianas, tais como os individuos as experi-
mentam no trabalho, na familia, na 4rea habi-
tacional, na saude, na assisténcia social publi-
ca, etc. Questao social que sendo desigualdade
é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e as desigualda-

des e a elas resistem e se opoem. (IAMAMOTO,
2000, p. 28).

0 foco no sujeito de classe que é vitima da desigualda-
de social, alvo de politicas sociais, aponta nao s6 uma leitura
subjetiva e historica da realidade social, mas um caminho
metodologico de atuacio do assistente social, seja na leitura
e sistematizacao dos dados que dizem das condicoes concre-
tas de vida da populacao usuaria e as denunciam, seja no di-
alogo cotidiano com sua apropriacao cultural de realidade,
incluindo ai os possiveis processos de resisténcias individu-
ais e coletivos. A poténcia desse elemento pode reverberar
numa direcao politica da intervencao do assistente social
que alimente inclusive as lutas sociais e a disputa do fundo
publico que organiza as politicas sociais.

Reitera-se assim uma perspectiva de instrumenta-
lidade que tem concretude operacional e amparo teorico-
-intelectual e ético-politico, constituindo uma indicacao de
instrumentalidade articulada em suas varias dimensoées. O
olhar sobre a dindmica historica vivenciada pelos sujeitos
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oferta o caminho técnico-operacional do trabalho do assis-
tente social. O privilégio do contato cotidiano com o usuario,
proprio da natureza interventiva do Servico Social, oferta
condic¢oes de realizacao de sistematizacoes importantes, do
perfil socioecondmico desse usuario as suas percepcoes cul-
turais sobre as experiéncias.

A vinculacao da autora com o método marxista indi-
ca, entretanto, que a relacdo com os dados empiricos nao se
reduz apenas a sua organizacao superficial e imediata, mas
a uma leitura critica e densa da vida contextualizada desses
sujeitos. Nesse sentido, o aprofundamento tedrico na leitu-
ra da realidade social é fundamental para apropriar-se do
cenario da vida das pessoas nao apenas como um retrato
de suas historias singulares de vida, mas como essas his-
torias sao constituidas na dindmica da historia em geral e
nas estruturas sociais e particularmente no patamar da luta
de classes, em que a questdo social se realiza como empo-
brecimento, sofrimento e resisténcia dos trabalhadores e
trabalhadoras.

Por isso, no livro tem uma ocupacao razoavel de suas
paginas no descortinar das condicdes gerais da classe traba-
lhadora no contexto contemporaneo dos paises periféricos
dependentes. Para tanto, a autora elenca as particularida-
des historicas brasileiras e o conjunto das mudancas so-
cietarias, em especial como estas impactam nas condicoes
objetivas e subjetivas do mundo do trabalho. Vez ou outra, a
autora lembra da importéancia de um profissional antenado
com a dindmica conjuntural da vida social, como na passa-
gem a seguir:

O novo perfil que se busca construir é de um

profissional afinado com a analise dos proces-
sos sociais, tanto em suas dimensoes macros-
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copicas quanto em suas manifestacoes quoti-
dianas; um profissional criativo e inventivo,
capaz de entender ‘o tempo presente, os ho-
mens presentes, a vida presente’ e nela atuar,
contribuindo, também, para moldar os rumos
de sua historia. IAMAMOTO, 2000, p. 49).

E recorrente no texto a indicacdo do “banho de reali-
dade brasileira” para a organizacao do trabalho cotidiano do
assistente social. Comparece tanto como expressao do cara-
ter oportuno que o trabalho interventivo junto a populacao
proporciona quanto como exigéncia metodologica de supe-
racao da imediaticidade aparente dos dados singulares.

O Servico Social € localizado no mundo do trabalho
sofrendo de todo o processo de alienacdo que caracteriza o
trabalho na sociedade burguesa.

A exigéncia de analisar o exercicio profis-
sional no ambito de processos e relacoes de
trabalho impde-se em funcao da condicao de
trabalhador ‘livre’, proprietario de sua forca
de trabalho qualificada, que envolve uma re-
lacdo de compra e venda dessa mercadoria.
E, portanto, a condicio de trabalhador as-
salariado, como forma social assumida pelo
trabalho que se revela insuficiéncia da inter-
pretacao corrente de pratica profissional tal
como anteriormente referida, para explicar
o exercicio profissional no conjunto de seus
elementos constitutivos. Aquela interpreta-
¢ao supde que a atividade do assistente social
depende, fundamentalmente, do profissional,
como se ele dispusesse da autonomia neces-
saria para aciona-la e direciona-la conforme
suas proprias e exclusivas exigéncias, o que
se choca com a condicio de assalariamento.
(TAMAMOQTO, 2000, p. 97).
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A autora reitera em toda a obra o reconhecimento da
profissao na divisao social e técnica do trabalho, contribuindo
no processo de producao e reproducao da existéncia material
eideologica da classe trabalhadora. Demarca que sé € possivel
entendé-la nessa contextualidade para se evitar ilusdes como
0 messianismo, que coloca toda a responsabilidade dos pro-
cessos e resultados nas maos e escolhas do profissional, bem
como evitar o fatalismo, que tira das maos desse profissional
qualquer protagonismo na dindmica institucional.

Sua autonomia é compreendida como relativa ao es-
tatuto de assalariamento e todos os limites e possibilidades
na venda da forca de trabalho, o que faz com que, na jorna-
da de trabalho, o assistente social se submeta a exigéncias
impostas por essa relacao, mas com certa independéncia na
acdo junto ao usuario, em especial pelo fato de sua atuacao
se realizar predominantemente no campo politico-ideologi-
co. Por vezes, a autora destaca o instrumento da linguagem
como sendo pilar desse processo:

Tendo como instrumento basico de trabalho a
linguagem, as atividades deste trabalhador es-
pecializado encontram-se intimamente asso-
ciados a sua formacao teodrico-metodologica,
técnico-profissional e ético-politica. Suas ati-
vidades dependem da competéncia na leitu-
ra e acompanhamento dos processos sociais,
assim como no estabelecimento de relacoes

e vinculos sociais com os sujeitos junto aos
quais atua. (IAMAMOTO, 2000, p. 97).

Fica expresso na leitura do texto que, apesar de reco-
nhecer todo o montante de determinacgoes que pesam sobre
o trabalhador assalariado assistente social, sua instrumen-
talidade tem relativa autonomia de realizacao, dada sua pro-
ximidade cotidiana com o usuario das politicas sociais.
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Seu trabalho situa-se predominantemente
no campo politico-ideoldgico: o profissional
é requerido para exercer funcoes de controle
social e de reproducao da ideologia dominan-
te junto aos segmentos subalternos, sendo
seu campo de trabalho atravessado por ten-
soes e interesses de classe. A possibilidade
de redirecionar o sentido de suas acoes para
rumos sociais distintos daqueles esperados
por seus empregadores [...] deriva do préoprio
carater contraditério das relacoes sociais
que estruturam a sociedade burguesa. Nela
encontram-se presentes interesses sociais
distintos e antagbnicos, que se refratam, no
terreno institucional, definindo forcas so-
ciopoliticas em luta para construir hegemo-
nia, definir consensos de classe e estabelecer
formas de controle social a elas vinculadas.
(TAMAMOTO, 2000, p. 98).

A argumentacio predominante no texto expressa o
conteudo material proprio do trabalho na sociedade capita-
lista e a autonomia do profissional situada nas contradicoes
de natureza social e historica que marcam essa sociabilida-
de no seu modo de se produzir e se reproduzir. E assim que
a linguagem mediada nas relacoes cotidianas e institucio-
nais com a classe tem no fundamento politico a direcio que
o assistente social direciona na sua pratica. Essa linguagem
relativamente livre com opcao de classe é derivada da com-
peténcia critica da leitura da realidade e da identidade do
profissional com sua condicao de trabalhador. Esse € o hori-
zonte do projeto ético-politico presente na categoria desde
seu movimento de Reconceituacgao.

A analise do trabalho no livro em questao parte, por-
tanto, da premissa de que o quadro socio-historico atravessa
e conforma o cotidiano do exercicio profissional, afetando
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condicgoes e relagcoes de trabalho. O Servigo Social deve deci-
frar e contribuir na recriacio do mundo contemporaneo. E
necessario ser um profissional propositivo, e ndo s6 executi-
vo. Para tanto, precisa sair da redoma e analisar o movimen-
to da luta de classes. Requerimentos necessarios: ruptura
com a atividade burocratica e rotineira, propondo e nego-
ciando com a institui¢ao, impulsionando tendéncias e pos-
sibilidades presentes que possam ser impulsionadas pelo
profissional. Essas possibilidades devem ser transformadas
em projetos e frentes de trabalho. A conjuntura impoe limi-
tes e possibilidades, nao pode ficar de costas para a Historia
€ 0S processos sociais contemporaneos.

Nesse sentido, o assistente social, no cotidiano institu-
cional, pode disputar a direcao do seu trabalho, contribuin-
do com o partilhamento do poder na perspectiva dos inte-
resses dos trabalhadores. Assim, apreender a questao social
é também captar as multiplas formas de pressao social, de
invencao e de reinvencao da vida, construidas no cotidiano,
mesmo que seu trabalho se situe no cotidiano institucional
pela logica do contador em detrimento da defesa dos inte-
resses coletivos da sociedade. E, portanto, um processo com
natureza politica em disputa.

No processo de enfrentamento do cotidiano institu-
cional, a autora invoca sempre um “banho de realidade bra-
sileira”: reunir dados, informacoes e indicadores que pos-
sibilitem identificar as expressoes particulares da questao
social. Com esses dados ¢é possivel também dar visibilidade
publica aos dados da desigualdade. A proximidade empirica
com a expressao desses dados na vida cotidiana indica um
acervo privilegiado de dados e informacoes sobre as for-
mas de manifestacdo da desigualdade. Essa proximidade
empirica pode ser utilizada ainda para o estimulo e apoio a
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pesquisa e assessorias as diferentes esferas de poder, além
de denuncias para a midia. Faz-se mister atualizar dados em
nivel nacional, local e regional, além de poder expor a expe-
riéncia dos sujeitos que vivenciam a desigualdade.

Além da empiria no proprio trabalho, é possivel buscar
fontes oficiais, como a Pesquisa Nacional de Amostra de Do-
micilios (PNAD) e o Instituto de Pesquisa Economica Aplica-
da (IPEA), tendo-se a pesquisa como uma dimensao integran-
te do exercicio profissional, buscando entender a génese da
questao social e as situacdes particulares e fendmenos singu-
lares com os quais o assistente social se defronta no mercado
de trabalho; particularidades das politicas publicas e expres-
soes da questao social em suas multiplas faces e nas reali-
dades nacional, regional e local. A autora insiste, ao longo
da obra, na urgéncia de uma aproximacao das condi¢oes de
vida e de trabalho dos usuarios, de modo a apreender como
os sujeitos vivenciam a questao social, decifrando também as
formas de luta, considerando-se a pesquisa e a investigacao
como partes organicas e metodologicas do trabalho.

A forma de lidar com novas demandas institucionais
deve ser critica, mas também no sentido de respondé-las
na direcdo do projeto ético-politico, ocupando espaco na
dindmica institucional, reforcando e ampliando sua compe-
téncia critica. Hd uma necessidade correta de uma base téc-
nico-operativa para a profissao. Porém, o privilégio da efi-
ciéncia técnica, se considerado isoladamente, é insuficiente
para propiciar uma atuacao critica e eficaz. Ao se descolar
dos fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos,
podera derivar de mero tecnicismo. O dominio tedrico-me-
todologico so se completa e atualiza ao ser frutificado pela
historia, pela pesquisa rigorosa das condicoes e relacoes
sociais particulares em que se vive. A militancia nao pode
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ser desvinculada de uma sélida fundamentacao teérico-me-
todologica. O esforco esta em romper qualquer relaciao de
exterioridade entre profissao e realidade, atribuindo-lhe a
centralidade que deve ter no exercicio profissional.

O que se observa, portanto, no texto de lamamoto
(2000) € o entendimento de uma necessaria articulacao en-
tre os fundamentos (tedricos e ético-politicos) e as técnicas
utilizadas, que devem atentar principalmente para o conte-
udo investigativo e a posicao politica da linguagem na rela-
cao com a classe trabalhadora e com as tensoes institucio-
nais. A sistematizacao de dados, a observacao do conteudo
politico-ideoldgico das falas e a apropriacao critica da dina-
mica institucional, das politicas e dos programas aparecem
como as indicacdes que devem definir as escolhas técnicas
do fazer cotidiano.

Para tanto, afiguram-se como recursos indis-
pensaveis ao seu conhecimento o acesso as
estatisticas disponiveis nos Censos Oficiais,
nas pesquisas Nacionais de Amostra de Domi-
cilios - PNADs -, nos levantamentos efetuados
pelos Estados e Municipios por suas secreta-
rias e Orgaos técnicos. Somam-se os dados
divulgados pela imprensa, além daqueles ob-
tidos em fontes primarias por levantamentos
e pesquisas conduzidos por equipes interdis-
ciplinares ou por assistentes sociais. O que
importa salientar é que o acompanhamento
dos processos sociais e a pesquisa da realida-
de social possam ser encarados como compo-
nentes indissociaveis do exercicio profissio-
nal, e ndo como atividades complementares.
(TAMAMOTO, 2000, p. 101).

E recorrente no texto o apelo a investigacdo como ine-
rente ao desenvolvimento do trabalho cotidiano, retroali-
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mentando o didlogo com a populacio e com os programas e
politicas sociais. O conhecimento é apresentado nao somen-
te na perspectiva da leitura acumulada sobre a realidade so-
cial, mas como desafio constante que encarna uma perspec-
tiva critica e propositiva de exercicio profissional.
Outro aspecto presente sobre a dinimica de trabalho
é o entendimento da diversidade de seus processos, aten-
tando que nao ha uma legalidade invariavel no tempo e es-
paco. Nesse sentido, indica: apreender as particularidades
dos processos de trabalho que em circunstancias diversas
vao atribuindo feicoes, limites e possibilidades ao exercicio
profissional IAMAMOTO, 2000). Atenta ainda para o cara-
ter cada vez mais coletivo presente no mundo do trabalho,
identificando que a instrumentalidade do assistente social é
determinada para além de suas atribuicoes e competéncias
e acrescenta os aspectos contraditorios dessa vivéncia:
O que se pode concluir dessas consideracoes
é que os resultados ou produtos dos proces-
sos de trabalho em que participam os assis-
tentes sociais situam-se tanto no campo da
reproducao da forca de trabalho, da obtencao
das metas de produtividade e rentabilidade
das empresas, da viabilizacdo de direitos e
da prestacao de servicos publicos de interes-
se de coletividade, da educacao sociopolitica,
afetando habitos, modos de pensar, compor-
tamentos, praticas dos individuos sociais em
suas multiplas relagdoes e dimensoes da vida
cotidiana na producdo e reproducao social,
tanto em seus componentes de reiteracio do

instituido, como de criacao e reinvencao da
vida em sociedade. (IAMAMOTO, 2000, p. 112).

Trazendo o debate das requisicoes profissionais na
cena contemporanea, a autora aponta quais alteracoes sao
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mais presentes no contexto do novo mundo do trabalho.
Expoe o que na sua leitura seriam demandas recorrentes a
partir dos anos de 1990, a exemplo do setor empresarial, que
precisa, além de conhecimentos em linguas e informatica,
de conhecimento e capacidade operativa com fungoes de
recrutamento, selecao, treinamento, avaliacao de desempe-
nho e beneficios, etc. Para além do campo empresarial, cita
a capacitacao para atuar em equipes interdisciplinares, ela-
boracao e realizacao de pesquisas, planejamentos e funcoes
de socializacao de direitos sociais.

O debate sobre a intervencao do Servico Social nas
instituicoes é ainda desenvolvido pela autora a luz das se-
guintes indagacoes: como reforcar e consolidar o projeto
politico-profissional nesses tempos adversos? Que perspec-
tivas se apresentam aos assistentes sociais no ambito da for-
macao e do trabalho profissional? A dimensao ético-politica
da instrumentalidade é continuamente presente no texto;
identifica que perfil profissional estaria em sintonia com a
afirmacao do projeto profissional consolidado.

Orientar o trabalho profissional nos rumos
aludidos requisita um profissional culto e aten-
to as possibilidades descortinadas pelo mundo
contemporaneo, capaz de formular, avaliar e
recriar propostas ao nivel das politicas sociais
e da organizacao das forcas da sociedade civil.
Um profissional informado, critico e proposi-
tivo, que aposte no protagonismo dos sujeitos
sociais. Mas também um profissional versado
no instrumental técnico-operativo, capaz de
realizar as acOes profissionais, aos niveis de as-
sessoria, planejamento, negociagao, pesquisa e
acdo direta, estimuladoras da participacao dos
usuarios na formulacgao, gestao e avaliacao de
programas e servicos de qualidade. Responder
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a esse perfil delineado exige uma competéncia
critica que supere tanto o teoricismo estéril,
o pragmatismo, quanto o mero militantismo.
Competéncia que nao se confunde com aquela
estabelecida pela burocracia da organizacao,
conforme a linguagem institucionalmente
permitida e autorizada; que nao reifica o saber
fazer, subordinando-o, antes, a direcao social
desse mesmo fazer. Competéncia que contri-
bui para desvelar os tracos conservantistas
ou tecnocraticos do discurso oficial, recusa o
papel de tutela e controle das classes subalter-
nas - em seus diferentes segmentos e grupos —,
para envolvé-las nas teias e amarras do poder
econdmico, politico e cultural. (IAMAMOTO,
2000, p. 144).

Observa-se, ao longo do livro, a prioridade que a pes-
quisadora confere a direcao ético-politica do exercicio pro-
fissional, identificando a dimensao técnico-operativa su-
bordinada primeiramente a essa dimensao. Antes do como
fazer, o assistente social deve se arguir para que e em que
direcao se dirige sua pratica cotidiana, assim destaca a im-
portancia dos conhecimentos teoricos que fundamentem
o exercicio competente, reforcando a relativa autonomia
frente a dinamica dos poderes institucionais. A apropriacao
da linguagem técnica institucional nao significa assumir
sem critica essa relacao, pelo contrario, a autora constan-
temente destaca o método da critica que proporcione um
enfrentamento nos processos de trabalho com as politicas,
programas e técnicas institucionais. Essa capacidade critica
¢é dependente, na visdo da autora, de uma competéncia teo-
rica na leitura ndo s6 da dindmica institucional, mas da rea-
lidade social em sua totalidade, por isso a necessidade desse
profissional culto e antenado com a cena contemporanea.
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Além da pesquisa como atividade constitutiva do tra-
balho do assistente social, lamamoto (2000) chama a atencao
para a visibilidade que os resultados podem ter nesse traba-
lho, denunciando as expressoes das desigualdades, articu-
lando-se inclusive com meios de comunicacdo comunitarios
e universitarios. Para além da comunicacio, cita a articula-
cdo com as forgas sociais progressistas comprometidas com
a formulacéio de projetos societarios alternativos, subsidios
de informacoes ao poder legislativo no acompanhamento de
projetos de lei que sejam favoraveis a maioria da populacao;
cita ainda a articulacdo com os debates da esfera académi-
ca, uma interacao importante tanto para o trabalho quanto
para o exercicio profissional.

Ao fazer referéncia ao debate mais particular dos de-
safios da formacao profissional na contemporaneidade do
trabalho, a autora da evidéncia a aspectos que dizem respei-
to ao debate da instrumentalidade, identificando indicacées
gue reiteram sua perspectiva de totalidade no trato com a
cotidianidade do exercicio profissional.

Um outro nédulo problematico tem sido a dis-
tancia constatada entre o tratamento tedrico
sistematico das matrizes tedrico-metodologi-
cas e a quotidianidade da pratica profissional.
Salienta-se a necessidade de trabalhar o cam-
po de mediacdes que possibilitem transitar
de niveis elevados de abstracao para as sin-
gularidades do fazer profissional, o que vem
reclamando desenvolvimentos mais amplos.
O dilema metodoldgico é o de detectar as di-
mensodes de universalidade, particularidade
e singularidade na analise dos fendmenos
presentes no contexto da pratica profissio-

nal. Intimamente conectada a problematica
anterior, encontra-se no ambito do ensino o
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vazio sobre as estratégias, as taticas e o arse-
nal de instrumentalizacio para o agir profis-
sional, reiteradamente denunciado pela ca-
tegoria profissional. Neste sentido, ha que se
salvaguardar a producdo de Faleiros sobre o
Servigo Social, um dos autores que mais vém
insistindo e investindo em tal aspecto. As difi-
culdades para encaminhamento daqueles ‘va-
zios’ vém redundando tanto no renascimento
do velho mito do tecnicismo como na dificul-
dade objetiva de se operar, no campo da acao,
as intencionalidades e projetos veiculados
pelo discurso profissional. (IAMAMOTO,
2000, p. 191-192).

A autora combate o tecnicismo ndo negando a impor-
tancia de se desenvolver mediacoes, mas no sentido de que
se atribua maior rigor e consisténcia na apropriacao das ma-
trizes tedrico-metodologicas, ao tempo que se desenvolva
cada vez mais um atento acompanhamento do movimento
historico presente, comparecendo novamente anecessidade
de intensos encaminhamentos de pesquisa sobre os pro-
cessos sociais vigentes. Na analise de lamamoto (2000), as
mediacoes sao descobertas na pesquisa da realidade, no co-
nhecimento das situacgoes particulares com que se defronta
o assistente social. E complementa:

Compreender tais situacoes é também apro-
priar-se dos processos sociais macroscopicos
que as geram e recriam e, a0 mesmo tempo,
de como sdo experimentadas e vivenciadas
pelos sujeitos nela envolvidos. Localizam-se
ai as fontes para a formulacao de propostas de
acdo, de programaticas de trabalho, alimen-
tando um fazer profissional criativo e inventi-
vo. IAMAMOTO, 2000, p. 195).
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Julga-se dai mais uma vez que o entendimento de ins-
trumentalidade de lamamoto, autora localizada no campo
critico do Servico Social, é amplo e nao isolado na dimen-
sdo técnico-operativa. Sua preocupacao com os fundamen-
tos (tedricos, politicos e éticos) também nao se prende a
um intelectualismo sem indicagoes praticas, e sim a uma
fundamentacao voltada para reconhecer a historia e a di-
namica das instituicoes em que se desenvolve o trabalho
dos assistentes sociais. Assim é que sua indicacgao se volta
preponderantemente a uma posicao de critica e pesquisa
frente aos desafios cotidianos do trabalho, reconhecen-
do as manifestacoes fenoménicas e caminhando para seu
deciframento e enfrentamento. Nesse sentido, reitera que
nao ha um receituario das indicacoes técnicas, e sim o de-
safio de uma competéncia técnica constituida no acimulo
de conhecimento adquirido na leitura da realidade e sua
atualizacdo constante a partir das vivéncias concretas do
trabalho. Nessas indicacoes é reforcado que as escolhas em
favor do projeto profissional acumulado pela categoria re-
querem determinadas posicoes ético-politicas que devem
definir a direcdo do fazer, incluindo ai sua forma técnica
de realizacao.
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Introducao

precarizacao do trabalho é hoje estrutural. Faz
parte da dindmica reprodutiva do capital na era de sua crise
também estrutural. E uma realidade fatica do capitalismo
central e de suas periferias. Isso tem implicacoes tanto epis-
témicas - ou seja, quanto as maneiras de interpelar e com-
preender a realidade -, como pratico-politicas - referentes
as estratégias e taticas que a classe trabalhadora mobiliza
em sua legitima defesa.
Como efeito, a imposicao de padroes rebaixados e de-
gradantes do uso da forca de trabalho! é um fenémeno im-
plementado em escala global pelo capital?, nas condicdes

1 A precarizacdo do trabalho é uma tendéncia mundial, mas se materializa de
formas particulares em cada regido ou pais. No caso dos paises latino-ame-
ricanos, é sumamente importante compreender que se combinou historica-
mente na regifo a extracao de mais-valia absoluta e relativa com um padrao
remuneratorio abaixo do valor da forca de trabalho. Seguindo as sendas de
Marx, o socidlogo brasileiro Ruy Mauro Marini (2005) desdobrou tais catego-
rias tendo por objeto a realidade latino-americana e concluiu que, por aqui,
prevaleceu sempre um regime de “superexploracio do trabalho”. As elevadas
taxas de desemprego combinadas com os ataques aos direitos trabalhistas
e sociais indicam que o padrio predatorio de uso da forca de trabalho néao é
mais uma particularidade dos paises periféricos e dependentes, tendendo a
se impor como regra no mercado mundial.

Apesar de a precariedade da forca de trabalho ser um fenémeno préprio
do capitalismo globalizado, Giovanni Alves (2018), ao tratar sobre as pers-
pectivas do trabalho no século XXI, situa o Brasil como referéncia na nova

[ S
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da crise instalada ha pelo menos quatro décadas. Assim, s6
podemos compreender tal padrao se formos capazes de in-
corporar ao método de estudo e reflexao os modos diversos,
vivos e empiricos de materializacdo do uso degradante da
forca de trabalho.

No mesmo movimento, € imperioso entender as leis
econdmicas e as forcas politicas que exigem e garantem a
exploracao e a superexploracao da forca de trabalho, bem
como a espoliacao que as acompanha na contemporanei-
dade, de modo tal que as formas de manifestacao da pre-
carizacao e do padrao cada vez mais degradante de uso
da forca de trabalho s6 podem ser entendidas no bojo de
uma teoria abrangente, que compreenda a especificidade
do capitalismo contemporaneo, marcado pela dominacéao
das financas e por uma crise intermitente3 que rebate so-

precariedade salarial dominante. O professor da Universidade Estadual
Paulista (Unesp) afirma que essa realidade possui raizes na particulari-
dade da forca de trabalho brasileira, marcada pela superexploracao - ca-
tegoria tipificada por Marini (2005) - e pela flexibilidade estrutural do
mercado de trabalho.

3 0 esgotamento do padrio de acumulacio fordista/keynesiano que predomi-
nou nos paises centrais e periferias industrializadas até os anos 1970 ensejou
a era do “capitalismo contemporéaneo”, marcado pela imbricagao de trés pro-
cessos: a mundializacio do capital com dominéncia financeira, a reestrutu-
ragdo produtiva e o neoliberalismo - denominado por Harvey (1992) de “acu-
mulacéo flexivel”. Esse padrao de acumulacio, hoje predominante, ergueu-se
sob o signo de uma crise estrutural, continua, intermitente, que se mantém
até hoje, cuja caracterizacdo encontra-se em Mészaros (2011). De natureza
rastejante ou de continua depressao, nas palavras do autor, essa crise se ar-
rasta de modo tal que, mesmo contando com melhoras pontuais nos indices
econdmicos, ndo consegue recuperar as taxas de crescimento de longo prazo
observadas no periodo anterior (1945-1973). Além de rastejante, a crise eclode
de forma explosiva, de vez em quando, como a que ocorreu em 2008 nos se-
tores imobiliario e financeiro estadunidenses e que se alastrou rapidamente.
Apesar da salvaguarda oferecida pelos Estados Nacionais com a destinacdo de
vultosas quantias de dinheiro para salvar a bancarrota dos empresarios do
setor, a crise foi apenas comprada e seus efeitos adiados, conforme discutido
por Streeck (2018).
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bremaneira na objetividade e na subjetividade da classe
trabalhadora.

Afirmando isso, nao fazemos mais do que invocar a
tao cara e tao necessaria categoria da totalidade, cujo pri-
mado metodolodgico implica o reconhecimento de que os
fenomenos da realidade social se poem, existem e evoluem
numa intrincada teia de relacoes reciprocas com outros fe-
nomenos e estruturas sociais. Nas palavras de um renoma-
do estudioso dessa questao:

[...] a categoria da totalidade ndo vai, pois,
abolir os seus momentos constitutivos numa
unidade indiferenciada, numa identidade; a
forma por que a sua independéncia se mani-
festa, a forma da sua autonomia que possuem
na ordem de producao capitalista s6 se revela
como pura aparéncia, porquanto eles chegam
a uma relacio dialética e dindmica, e se dei-
xam apreender como momentos dialéticos e

dindmicos de um todo, que é também dialético
e dinamico. (LUKACS, 1989, p. 28).

Do ponto de vista dos enfrentamentos necessarios, a
precarizacao estrutural do trabalho imprime nova qualida-
de ao conflito social, em geral, e trabalhista, em particular.
Por um lado, as pautas econémicas do movimento social e
sindical (conhecidas com o nome de pautas corporativas)
tornaram-se dramaticamente atuais, pois os/as trabalha-
dores/as estao submetidos/as, cada vez mais, ao risco, a
chantagem e a realidade mesma do aumento da jornada de
trabalho, da intensificacao do uso da forca de trabalho, da
compressao dos salarios e das eficazes e despoéticas formas
de controle presencial e a distdncia. De outra parte, as pau-
tas particulares (corporativas, identitarias, etc.) s6 podem
obter éxito no lastro de uma unidade ampla, consubstancia-
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da e centrada nas forcas do trabalho e na classe trabalhado-
ra, que confrontem as estruturas do capital e suas formas
de controle social.

Neste capitulo, procuramos fundamentar a precariza-
cao laboral, seus impactos sobre a objetividade e a subjeti-
vidade da classe trabalhadora. Sobre tais fundamentos, o
estudo aborda as implicacoes da precarizagao para o traba-
lho e a instrumentalidade do exercicio profissional dos/as
assistentes sociais. Para tanto, dividimos a exposicdo em
duas secoes: na primeira, exploramos fundamentos do pro-
cesso de exploracao e de como, nas circunstancias da crise
atual, o capital impoe padroes de uso cada vez mais rebai-
xados da forca de trabalho; na segunda, refletimos sobre as
implicacoes desse processo para as trés dimensoes do fazer
profissional dos/as assistentes sociais, quais sejam: a ético-
-politica, a técnico-operativa e a tedrico-metodologica.

Reproducao do capital, ideologia, exploracao e espoliacao

O capital, que desde a Revolucao Industrial se impu-
sera como relacio social onipotente, adquiriu, nas circuns-
tancias da mundializacao financeira, as outras duas dimen-
soes divinas: a onisciéncia e a onipresenca, de modo que
nao apenas ¢ a relacao social que abarca as funcoes vitais da
sociedade, mas constitui uma logica omniabrangente a for-
matar subjetividades. Os valores que sustém a vida moral e
as relacoes politicas e interpessoais foram reconfigurados
segundo parametros advindos da esfera do Homo economi-
cus - a concorréncia, o antagonismo, a eficacia, a eficiéncia
e o aceleramento do tempo.

Sim, o capital logrou introjetar sua logica na subjeti-
vidade dos individuos, inclusive dos que se situam na classe
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que tem de vender sua forcga de trabalho para viver - a clas-
se dos/as trabalhadores/as. Um exemplo disso é a recente
pratica, que tende a preponderar no mercado de trabalho,
do autoemprego e do emprego por aplicativos, assentada
em poderosos discursos ideoldgicos* sobre a figura do/a
“empresario/a de si mesmo/a”, sobre a empregabilidade e o
empreendedorismo.

Esse poderoso aparato ideoldgico, talhado e difundido
com um rigor de fazer inveja a cientistas, é apropriado sub-
jetivamente pelos/as trabalhadores/as, criando disposicoes
internas para o autocontrole e a automotivacio em proces-
sos laborais desprotegidos, em que predominam longas jor-
nadas, altissima intensidade e exposicao a todo tipo de ris-
co. Hoje asideologias dominantes lancam mao de poderosos
aparelhos que atingem em longitude e altitude as massas do
povo. Eles incidem profundamente nos mecanismos psiqui-
cos e estruturas mentais por meio dos quais a pessoa apre-
ende o mundo, aprende e se motiva a agir sobre a vida social.

Sdo estes os casos do individualismo bruto e da res-
ponsabilizacdo da pessoa pelo seu éxito ou fracasso pro-
fessados pelo ideario neoliberal. Nesse ponto, o neolibera-
lismo conseguiu retumbante vitoria ao plantar tais valores

4 Para Mészaros (1996), o que define ideologia é a funcio pratica que as ideias,
os valores e os discursos desempenham na tomada de consciéncia e no en-
caminhamento do conflito social, no interior das sociedades classistas. Tra-
ta-se, pois, de um tipo de consciéncia inerente a tais sociedades, conforme o
autor: “Sua persisténcia obstinada se deve ao fato de ela se constituir obje-
tivamente (e reconstituir-se constantemente) como consciéncia prdtica ine-
vitdvel das sociedades de classe, relacionada com a articulacdo de conjuntos
de valores e estratégias rivais que visam ao controle do metabolismo social
sob todos os seus principais aspectos. Os interesses sociais que se revelam
ao longo da historia e se entrelagam de modo conflituoso manifestam-se, no
plano da consciéncia social, na grande diversidade de discursos ideoldgicos
relativamente autonomos (mas de forma nenhuma independentes), que
exercem forte influéncia mesmo sobre os processos materiais mais tangi-
veis do metabolismo social” (MESZAROS, 1996, p. 23, grifo do autor).
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na consciéncia dos/as trabalhadores/as, fazendo uso de
potentes discursos ideologicos, como empregabilidade, em-
preendedorismo e ser “empresario/a de si mesmo/a”, por
exemplo. Difundida em escala social, essa ideologia impac-
ta fortemente na subjetividade, elidindo o pertencimento
a classe e até mesmo ao segmento de classe (a categoria,
que é um grupo social de grande importancia na formacao
da consciéncia de classe); jogando o individuo trabalhador
numa caminhada solitaria e cheia de riscos, cujo éxito ou
fracasso dependerao unicamente dele mesmo.

Esses potentes discursos destilam e instilam valores
em tudo consoantes com a flexibilidade do uso da forca de
trabalho, tdo requerida pelo atual padrao de acumulacao
de capital. Trata-se, pois, de fecundar a consciéncia dos/as
trabalhadores/as com ideias e valores inerentes a maximi-
zacdo dos lucros do capital. E nesse diapasdo que se inserem
as sofisticadas formas de controle social e laboral, de auto-
controle e de automotivacao no sinistro processo de explo-
racao, superexploracao e espoliacio a que os/as trabalhado-
res/as sdo submetidos/as na atualidade.

Ora, uma vez que tais valores passam a presidir a con-
duta dos individuos no cotidiano do exercicio profissional,
a dissociacao passa a tomar o lugar da associacdo, a con-
corréncia assume o lugar da solidariedade, a fragmentacao
se espraia em detrimento da organizacao coletiva. Em seu
conjunto, esses fatos rebatem fortemente sobre as dimen-
soes da instrumentalidade do Servigo Social, como veremos
adiante.

As variadas formas de aprofundamento da explora-
cao do trabalho conjugam-se hoje, mais do que antes, com
processos de espoliacdo e expropriacao de ativos sociais
e estatais, de rendas e direitos dos/as trabalhadores/as e
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do patriménio de povos tradicionais e indigenas. E David
Harvey, o aclamado geografo britanico, quem, no livro O
novo imperialismo, assegura que a espoliacao foi rearticu-
lada no atual estagio do capitalismo mundializado. Assim
diz ele:

Todas as caracteristicas da acumulacao pri-
mitiva que Marx menciona permanecem
fortemente presentes na geografia historica
do capitalismo até os nossos dias. A expulsao
de populacoes camponesas e a formacao de
um proletariado sem terra tem se acelerado
em paises como o México e a India nas trés
ultimas décadas; muitos recursos antes par-
tilhados, como a agua, tém sido privatizados
(com frequéncia por insisténcia do Banco
Mundial) e inseridos na légica capitalista da
acumulacio; formas alternativas (autoctones
e mesmo, no caso dos Estados Unidos, mer-
cadorias de fabricacao caseira) de producao
e consumo tém sido suprimidas. Industrias
nacionalizadas tém sido privatizadas. O
agronegocio substituiu a agropecuaria fami-
liar. E a escravidao nao desapareceu (parti-
cularmente no comércio sexual). (HARVEY,
2004, p. 121).

Isso posto, verifica-se o imenso desafio para o exerci-
cio profissional e atuacao politica dos/as assistentes sociais,
principalmente quanto a garantia de direitos universais
para trabalhadores/as, povos tradicionais, minorias sociais
e populacoes pobres e vulneraveis, pois, na atual fase e em
face de sua crise estrutural, o capital necessita ocupar todos
os territorios, inclusive o dos direitos trabalhistas e sociais.
Estes sao transmutados em servicos mercantilizados, mo-
vimento que faz a transmutacao de cidadaos/as - essa ideia
perseguida pelo liberalismo progressista que orientou os
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Estados de Bem-Estar Social - em consumidores/as. Dito
com outras palavras, o ajuste espacial que se opera sobre o
espaco geografico - isto é, o avanco da logica capitalista so-
bre todos os lugares, conforme estudado por Harvey - preci-
pita-se também sobre o terreno dos direitos e bens publicos,
espoliando rendas dos sujeitos que encarnam o trabalho e
apropriando-se do fundo publico. Se essas ideias estiverem
corretas, podemos afirmar, por conseguinte, que a dinami-
ca propria do “capitalismo contemporaneo” poe a unidade
das questdes pontuais e imediatas, que dizem respeito a re-
producao da classe trabalhadora - a terra, o salario, a pre-
vidéncia, os direitos trabalhistas, os direitos sociais, a mo-
radia, etc. - com estruturas econdmicas, politicas e sociais
abrangentes.

Nessas condicoes, quando sindicatos e movimentos
sociais desencadeiam lutas especificas, o que eles confron-
tam sdo as proprias estruturas do sociometabolismo do ca-
pital, isso porque as reivindicacoes mais elementares a vida
digna das pessoas nao podem ser incorporadas pelo padrao
de acumulacio flexivel® com dominancia financeira®, razao
pela qual o neoliberalismo tem como uma das suas metas
supremas o desmantelamento das organizacoes da classe
trabalhadora - os sindicatos e movimentos sociais.

A crise que se arrasta desde meados dos anos 1970
nao tem comportado a expansdo de quaisquer direitos e
protecoes sociais. Muito pelo contrario, tem aprofundado a
natureza destrutiva do capital’, causando grave crise ecold-

5 Ver Harvey (1992), especialmente a parte II, capitulos 7 a 11.

6 Trabalhamos aqui na perspectiva de Chesnais (1998), para quem o padrio de
acumulacao inaugurado a partir da crise dos anos 1970 é caracterizado pela
mundializacdo puxada e dirigida pelo capital financeiro.

7 Ver Mészaros (2011), especialmente os capitulos 5,15 e 16.
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gica® e degradacio da forca de trabalho (ANTUNES, 2018).
O que se tem assistido é ao desmantelamento do conjunto
de politicas e garantias sociais que caracterizaram o Estado
de Bem-Estar em alguns paises centrais no periodo conheci-
do como “anos de ouro” do capitalismo. Conforme Behring
(2007, p. 11-12):

[...] os ‘Anos de Ouro’ do capitalismo ‘regula-
do’ comecam a se exaurir no final dos 60 [...].
As taxas de crescimento, a capacidade do Es-
tado de exercer suas funcoes mediadoras ci-
vilizadoras cada vez mais amplas, a absorcao
das novas geracoes no mercado de trabalho,
restrito ja naquele momento pelas tecnolo-
gias poupadoras de mio de obra, nio sio as
mesmas, contrariando expectativas de pleno
emprego, base fundamental daquela experi-
éncia. As dividas publicas e privadas crescem
perigosamente... A explosio da juventude em
1968, em todo o mundo, e a primeira grande
recessao - catalisada pela alta dos precos do
petroleo em 1973/74 - foram os sinais contun-
dentes de que o sonho do pleno emprego e da
cidadania relacionada a protecao social havia
terminado no capitalismo central e estava
comprometido na periferia do capital, onde
nao se realizou efetivamente. [...].

O que estamos afirmando neste texto é, pois, que o
atual padrao de acumulacao de capital exige e impoe sobre
o trabalho a combinacao de elevadas taxas de mais-valia
absoluta e mais-valia relativa. Em sua fase atual, o capital
esta a exigir também a espoliacio e a apropriacao de parte

8 Excelentes elaboracoes e enfrentamento consequente encontram-se nos
textos e militdncia do professor Alexandre Aratjo Costa, que é cientista
do clima e professor do curso de Fisica da Universidade Estadual do Cea-
ra (UECE). Acesse o blog dele, O que vocé faria se soubesse o que eu sei2, em:
http://oquevocefariasesoubesse.blogspot.com/.
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da renda nacional destinada aos/as trabalhadores/as, dos
ativos estatais, dos territorios de populacoes tradicionais
e indigenas. Esses ataques destrocam modos de vida e so-
ciabilidade, estilhacam relagoes inter-humanas e péem os
corpos e mentes unicamente em prol da produtividade, da
eficicia e da eficiéncia, tendo em vista o crescimento eco-
nomico. Uma consequéncia direta é o estrangulamento do
tecido social com o decorrente aprofundamento do conflito
e da violéncia.

Nao por outro motivo, a direita protofascista esta nos
governos em varias partes do mundo - inclusive no Brasil. E
que, nas condicoes postas, os detentores do capital e do po-
der politico encaram como necessidade o desencadeamento
de uma onda de violéncia institucional contra trabalhado-
res/as, contra movimentos contestatorios, contra direitos
elementares - coisa que achavamos ter ficado para tras com
o fim da Segunda Guerra e, no caso latino-americano, com
o fim das ditaduras que banharam de sangue o continente
nos anos 1960, 1970 e 1980.

Aqui reside um dos grandes desafios postos pelo “ca-
pitalismo contemporaneo” para todas as categorias de tra-
balhadores/as e, por consequéncia, para os/as assistentes
sociais: urdir unidade politica para a defesa da vida, da dig-
nidade, do trabalho, dos direitos. Isso exige que a atuacao
do/a profissional se materialize sempre mediada pelas di-
mensoes técnico-operativa, teorico-metodologica e ético-
-politica.

Como efeito, a resposta das demandas do cotidiano
da instituicao em que trabalha poe para o/a profissional a
exigéncia de que ele/a domine os principios técnicos e ope-
racionais do objeto especifico de sua acio - o que remete a
dimensao técnico-operativa. Ao mesmo tempo, exige que
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o/a assistente social tenha consciéncia de que o objeto so-
bre o qual atua ¢ um momento determinado por relacoes e
estruturas sociais, econdmicas e politicas abrangentes. E
onde entra a dimensao tedrico-metodologica do fazer pro-
fissional, que ilumina o terreno onde se situa o objeto da
acao imediata. O conhecimento teoérico-metodologico per-
mite, pois, que o profissional enxergue o fenémeno em sua
particularidade, isto &, como parte movida e movente de um
todo de relagoes com outros fendmenos, com estruturas
sociais e econdmicas, com relacoes de poder estabelecidas
socialmente. Tdo somente uma sélida formacao teérico-me-
todolégica permite que o/a profissional enxergue seu objeto
e se situe nessa totalidade de relacgoes.

O conhecimento dos principios técnico-operativos e
teorico-metodologicos implicam o reconhecimento de que
o objeto de intervencao do/a assistente social tem sua gé-
nese e evolucao determinadas pela exploracao e “superex-
ploracao” do trabalho; pela espoliacao de renda, de territo-
rios e de direitos; pela concentracao do capital e da renda;
e, afinal, pela estrutura hierarquica de poder inerente a
forma capital que faculta o controle das funcoes vitais da
sociedade as classes possuidoras dos meios de producao,
mediante o Estado e outras estruturas da sociedade civil.
Assim, o mister do/a profissional do Servico Social esta um-
bilicalmente ligado aos ideais de transformacéio da socie-
dade capitalista, das relacoes de exploracao e opressao, das
desigualdades e iniquidades que nela vicejam e a susten-
tam. Trata-se, pois, de ter consciéncia da imperiosa neces-
sidade de engajamento para transformar a realidade num
mundo que seja a patria da humanidade, remetendo, pois,
a dimensao ético-politica do trabalho e instrumentalidade
do Servico Social.
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Precarizacao do trabalho como elemento estrutural do
capitalismo contemporaneo

A precarizacao é hoje uma realidade imposta aos/as
trabalhadores/as em escala planetaria, ainda que se ma-
terialize de formas particulares nos paises centrais e nas
periferias capitalistas. Trata-se, como ja adiantado, de um
elemento necessario ao processo de reproducao ampliada
do capital na era de sua crise estrutural, razao por que ela é
também estrutural. Sua necessidade e natureza podem ser
iluminadas a partir dos fundamentos ensinados pela Critica
da Economia Politica e pela Sociologia do Trabalho.

A acumulacao de capital poe e repde constantemente
seu antagonista estrutural - o trabalho e suas personificacoes:
aclasse e osindividuos trabalhadores. Para funcionar adequa-
damente, isto é, impondo niveis de exploracio que garantam
taxas “adequadas” de lucratividade, o capital necessita mane-
jar, pelo menos, trés dimensoes que envolvem o uso da forca
de trabalho: 12) o custo da forca de trabalho; 22) as jornadas de
trabalho; e 32) o controle dos/as trabalhadores/as.

Foi Marx (1984) quem demonstrou cabalmente que é
uma condicao das taxas “adequadas” de lucratividade que o
capital tente comprimir até o limite inferior o valor da forca
de trabalho. Para usar uma linguagem mais empirica: o ca-
pital tendera sempre a comprimir a renda responsavel pela
reproducao da “raca dos/as trabalhadores/as”. Além disso,
o capital extrai sua lucratividade por meio da exploracao
da forca de trabalho, e isso ele faz de dois modos: por meio
da mais-valia absoluta e por meio da mais-valia relativa. O
aumento das jornadas de trabalho constitui o método cha-
mado pelo autor de mais-valia absoluta. O capital necessita,
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contudo, revolucionar constantemente as forcas produtivas
como forma de aumentar o tempo excedente sem necessa-
riamente estender a jornada de trabalho. Isso é conseguido
por incrementos tecnoldgicos (maquinarios, equipamen-
tos, materiais e métodos) que impulsionam a produtivida-
de do trabalho, fazendo os/as trabalhadores/as produzirem
mais em menos tempo, aumentando, dessa forma, o tempo
da jornada laboral que é despendido a favor da empresa — o
tempo excedente - e diminuindo o tempo da jornadalaboral
durante o qual o/a trabalhador/a produz o valor da sua forca
de trabalho - o tempo necessario, configurando-se no que o
autor chamou de mais-valia relativa.

Em sua seminal discussdo sobre os métodos de ex-
tracao de mais-valia implementados pelo capital - que vai
da cooperacao simples a industria moderna -, Marx (1984)
demonstra também que é uma questao de vida ou morte
para o capital — e para suas personificacoes, as empresas e a
classe burguesa — que consigam impor um controle despati-
co — jamais democratico, como demonstrou Joao Bernardo
em seu livro Democracia totalitaria — sobre a forca de traba-
lho. E preciso controlar o corpo, a mente, o desejo, a von-
tade, a consciéncia, a subjetividade dos/as trabalhadores/
as para que cotidianamente eles/as oferecam suas energias
vitais para a gloria do capital - sem causar problemas, sem
rebelarem-se, coesos e ordeiros.

A analise, pois, da jornada de trabalho, do preco da
forca de trabalho e das formas de controle do trabalho
fornece preciosos parametros para o aferimento da pre-
carizacdo laboral. Esses parametros gerais sdo estrutura-
dos einstitucionalizados sob a base de leis e instrumentos
que normatizam o contrato de trabalho nas sociedades
modernas. Para efeito de conceituacdo, a auséncia de
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contrato formal de trabalho (com ou sem carteira) é um
importante indicador de precariedade, pois, via de regra,
os empregos formalizados gozam de maior seguranca e in-
corporam, além do salario direto, um conjunto de direitos
e garantias que, via de regra, nao sao auferidos pelos/as
trabalhadores/as informais. Quanto a isso, é importante
frisar que o capitalismo brasileiro e, mutatis mutandi, o
capitalismo latino-americano nunca lograram homoge-
neizar os/as trabalhadores/as sob o estatuto do emprego
formal e do assalariamento. Grande parte da populacao
trabalhadora brasileira se reproduz historicamente as
margens do mercado formal de trabalho. A precarizacao
laboral é, pois, um elemento estrutural e estruturante do
capitalismo brasileiro, dando materialidade a tese segun-
do a qual, no Brasil, o moderno e o arcaico se retroalimen-
tam (OLIVEIRA, 2003).

Mesmo em se abstraindo as particularidades do ca-
pitalismo brasileiro, é possivel identificar a precarizacao
laboral como inerente ao padrao flexivel de acumulacao de
capital. Quem afirma isso é um estudioso do assunto, o pro-
fessor Ricardo Antunes (2018, p. 156, grifos do autor):

Estamos, portanto, diante de uma nova fase
de desconstrucio do trabalho sem preceden-
tes em toda a era moderna, aumentando os
diversos modos de ser da informalidade e da
precarizagao. Se no século XX presenciamos a
vigéncia da era da degradagdo do trabalho, na
transicao para o século XXI passamos a estar
diante de novas modalidades e modos de ser da

precarizacgao, da qual a terceirizagdo tem sido
um de seus elementos mais decisivos.

Exemplos é que nao faltam dessa desconstrucao do
estatuto do trabalho, tal como apontado por Antunes. No
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Brasil, a terceirizacao instituida pela Lei n°13.429, de marco
de 2017, foi um passo decisivo das classes dominantes com
triplo objetivo: comprimir salarios, alongar e intensificar
jornadalaboral e enfraquecer as organizacgoes politicas dos/
as trabalhadores/as. Em sintese:

[...] aterceirizacdo é o fio condutor da precari-
zacao do trabalho no Brasil. Constitui-se num
fendmeno onipresente em todos os campos e
dimensoes do trabalho, sendo uma pratica de
gestdo/organizacao/controle que discriminace,
ao mesmo tempo, é uma forma de contrato fle-
xivel e sem protecdo trabalhista. E também si-
nonimo de risco de saude e de vida, responsa-
vel pela fragmentacdo da identidade coletiva
dos trabalhadores, com a intensidade da alie-
nacao e da desvalorizacao do trabalho huma-
no, assim como é um instrumento de pulveri-
zacado da organizacao sindical, que incentiva
a concorreéncia entre os trabalhadores e seus
sindicatos. Ela ainda cobre com um ‘manto de
invisibilidade’ os trabalhadores nela enqua-
drados, como facilitadora do descumprimen-
to da legislacao trabalhista, como forma ideal
para o empresario nao ter limites (regulados
pelo Estado) no uso da forca de trabalho e da
sua exploraciao como mercadoria. (ANTUNES,
2018, p. 163).

Na mesma direcao, vao a reforma trabalhista, insti-
tuida pela Lein®13.467, de junho de 2017, e a reforma da pre-
vidéncia, instituida pela Emenda Constitucional n° 103, de
novembro de 2019. Essas medidas impactam diretamente
no valor da forca de trabalho - comprimindo salarios e su-
primindo direitos. Elas incidem também sobre jornadas
de trabalho, por exemplo, ao facultar ao/a empregador/a
poderes extraordinarios nas determinacoes de horarios,
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inclusive sob a modalidade de trabalho intermitente. Nao
bastassem os prejuizos impostos aos salarios diretos dos/
as trabalhadores/as, a terceirizacao e a reforma trabalhis-
ta implicam maior fragmentacao dos/as trabalhadores/as
e desferem golpe mortal contra as organizacoes sindicais.
Claro esta que, em seu conjunto, essas medidas significam
espoliacao de parte da renda destinada a reproducao dos/
as trabalhadores/as em proveito da acumulacéo de capital.
E também evidente que elas se prestam a compressio do va-
lor da forcga de trabalho, bem como ao elastecimento e a in-
tensificacao das jornadas de trabalho, além de desmantelar
medidas protetivas das organizacoes laborais. Constituem
todas as formas de intervencdo na estrutura das relacoes
entre capital e trabalho, impondo padrées mais precariza-
dos e degradantes sobre o uso da forca de trabalho.

A precarizacao e as dimensdes da instrumentalidade

O atual regime de acumulacao flexivel (HARVEY, 1992)
incide diretamente sobre o mundo do trabalho e suas con-
figuracoes. Nao é por acaso que a classe trabalhadora tem
sentido os efeitos dessa fase do capitalismo contemporaneo
marcada pelo avanco de iniciativas — alienacao e fragmenta-
cao da classe trabalhadora, competitividade no ambiente de
trabalho, autoempreendedorismo, aumento do desempre-
go, rebaixamento dos salarios, entre outras - que alargam
a precarizacao, como foi demonstrado no topico anterior.

Segundo Yazbek (2012 apud YAZBEK, 2014), ha uma
relacdo direta entre os aspectos que alimentam a precari-
zacdo a nova hegemonia liberal-financeira e as mudancas
ocorridas nas politicas voltadas para a classe trabalhadora.
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Por meio de um duplo movimento, tem-se a ruptura entre
trabalho e protecao social, de um lado, e a reestruturacao
das politicas sociais - que deveriam ser universais — por
meio da focalizacgao, de outro lado.

Diante dessa nova era de precarizacao estrutural (AN-
TUNES, 2011), o/a assistente social, assim como outro/a tra-
balhador/a, sofre as consequéncias da “[...] informalizacao,
inseguranca e desprotecio no trabalho, e novas formas de
contratacao da forca de trabalho assalariada através de tra-
balhos terceirizados, subcontratados, temporarios, domés-
ticos, em tempo parcial ou por projeto” (RAICHELIS, 2013,
p. 617-618). Esses aspectos estao relacionados as trés dimen-
soes que elencamos no topico anterior - jornada de trabalho,
custo da forca de trabalho e controle dos/as trabalhadores/as.

No Servico Social, sua forca de trabalho vivencia si-
tuacoes que incidem sobre sua jornada laboral. Em mui-
tos casos, o/a profissional da area tem sua carteira assina-
da com outra nomenclatura, como forma de burlar a Lei
n° 12.317/2010, que define a jornada maxima de trabalho
do/a assistente social em 30 horas semanais sem reducao
salarial, um exemplo pratico do conceito de mais-valia abso-
luta de Marx. Ha ainda a utilizacdo corriqueira de sites para
o preenchimento de informacoes sobre os/as usuarios/as
e suas demandas, pratica que dinamiza o tempo se compa-
rada as experiéncias anteriores de insercéio e tabulacio de
dados em formularios manuais.

No atual cenario, é comum ainda, mediante a super-
lotacdo de demandantes nos Centros de Referéncia de As-
sisténcia Social (CRAS), hospitais, Agéncia da Previdéncia
Social (APS) e outros espacos sdcio-ocupacionais, o/a profis-
sional permitir a entrada em sua sala de mais de um/a usu-
ario/a por vez e solicitar ao/a estagiario/a de Servico Social
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que realize o atendimento, enquanto aquele/a atende a de-
manda de outro individuo. E inaceitavel que essas praticas
do nao sigilo e da supervisao nao orientada/suborientada se
tornem corriqueiras. Nessas circunstéancias, é importante
ter em mente que o uso tecnoldgico e a precarizacao das po-
liticas sociais, seus equipamentos e o inchaco populacional
nesses espacos sao estratégias utilizadas pelo capital para
aumentar a produtividade do/a assistente social nos moldes
da definicao da mais-valia relativa. Sobre isso, a citacao a se-
guir é elucidativa:
As estratégias de intensificacdo do trabalho
vao sendo incorporadas gradativamente e
talvez ndo estejam ainda claramente per-
ceptiveis para o conjunto de trabalhadores,
particularmente na esfera estatal. Mas elas
ganham concretude no ritmo e na velocidade
do trabalho, nas cobrancas e exigéncias de
produtividade, no maior volume de tarefas,
nas caracteristicas do trabalho intelectual
demandado, no peso da responsabilidade. E
se ampliam na medida em que também no Es-
tado esta em plena construcao ‘a ideologia da
geréncia e da qualidade total, do erro zero, do
trabalho a tempo justo, da eficiéncia das me-
tas e dos resultados’. (DAL ROSSO, 2008, p. 188
apud RAICHELIS, 2011, p. 433).

No contexto da segunda dimensao - custo da forca de
trabalho —, em tempos de crise e precarizacao estrutural do
trabalho, nio é possivel ao aparelho estatal, as organizacoes
da sociedade civil e ao mercado, por sua vez, contratarem o
quantitativo total de assistentes sociais que se formam to-
dos os anos. No ano de 2013, por exemplo, eram 120 mil pro-
fissionais ativos/as (ORTIZ, 2013), nimero que saltou, em
2014, para 135 mil, conforme os dados do Conselho Federal
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de Servico Social ITAMAMOTO, 2014). Nos dias atuais, o re-
ferido Conselho aponta em seu site? aproximadamente 188
mil profissionais com registro nos 27 Conselhos Regionais
de Servico Social existentes no territorio nacional. Significa
dizer que em seis anos entraram no mercado 68 mil profis-
sionais, isso sem contar aqueles/as que se formaram e nao
realizaram registro no Conselho Regional. Com esses da-
dos, o Brasil ocupa a segunda posicao no rank dos paises que
mais possuem assistentes sociais, atras apenas dos EUA,
que, ainda em 2014, ja detinham um contingente de 750 mil
profissionais da area (INTERNATIONAL FEDERATION OF
SOCIAL WORKERS apud IAMAMOTO, 2014).

Diante do nimero crescente de profissionais de Ser-
vico Social, lamamoto (2014) toma de empréstimo o termo
utilizado por Marx de Exército Industrial de Reserva para
afirmar que o inchaco no mercado ocasiona um verdadeiro
Exército Assistencial de Reserva. Frente a essa sobrepopula-
cao a margem dos postos de trabalho, vivencia-se, portanto,
uma dasleis gerais de acumulacgao de capital: a oferta de mao
de obra é superior a demanda, fato que acarreta o rebaixa-
mento dos salarios. Mesmo aqueles/as que conseguem “um
lugar ao sol” no interior das relacdes laborais, tém sofrido
com a depressao salarial e com os novos formatos de con-
tratacdo, como por hora, por projeto, por contratos através
de selecao simplificada e analise de titulos por periodo que
varia de um a dois anos, para citar apenas algumas das no-
vas formas descritas por Rocha e Holanda (2018).

No que tange a terceira e ultima dimensao - contro-
le dos/as trabalhadores/as —, ela recai sobre o sujeito como
individuo e coletivo. Na primeira condicao, o/a profissional

9 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/. Acesso em: 10 jan. 2019.
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“sente na pele” as jornadas extensas de trabalho, os meca-
nismos que aumentam a produtividade e as novas formas
de contratacdo para nao ser mais um/a pertencente a uma
extensa massa de desempregados/as. Nao menos esqueci-
da, a propria subjetividade do/a assistente social, como a de
qualquer outro/a trabalhador/a, é controlada pelo capital,
fazendo-o/a “sentir na alma” os males do adoecimento men-
tal e psiquico.

Na segunda condicao, os efeitos do controle se expres-
sam na fragilidade dos vinculos do/a trabalhador/a com os/
as usudrios/as frente ao trabalho que é constantemente
interrompido diante da alta rotatividade de profissionais
submetidos/as as selecoes anuais e com os/as colegas de ca-
tegoria, por meio da competitividade entre concursados/as
e terceirizados/as, por exemplo. Se o capital nao tivesse se
infiltrado na consciéncia e na organizagao da categoria pro-
fissional e em sua dimensdo politica, essas relacoes fortifica-
das seriam potenciais de resisténcia epistémicos e pratico-
-politicos mais solidos a desregulamentacao/extincao das
politicas sociais, como anunciamos outrora. Acontece que
os fatores imersos no contexto da precarizacao citados até
agora implicam sobremaneira o fazer profissional cotidia-
no, interpelando o Servico Social sob multiplas dimensdes e
aspectos, como enumera Yazbek (2014, p. 686):

1) A primeira dimenséo que interpela o Ser-
vigo Social nesse contexto sdo as novas mani-
festacoes e expressoes da questdo social, re-
sultantes dessas transformacodes estruturais
do capitalismo, com as quais nos deparamos
no cotidiano institucional ao lado das velhas
questdes de sempre. [...]. 2) Outra dimenséo
que interpela a profissao diz respeito aos pro-
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cessos de redefinicdo dos sistemas de pro-
tecdo social e da politica social em geral que
emergem nesse contexto. Como sabemos, foi
no ambito do enfrentamento das consequén-
cias indesejaveis do novo regime de acumula-
c¢do e suas medidas de ajuste econdmico que a
politica social ‘foi transformada total ou par-
cialmente em politicas focalizadas contra a
pobreza, principalmente nos paises da perife-
ria do capitalismo’. 3) Finalmente, a profissao
é interpelada e desafiada pela necessidade de
construir mediacoes politicas e ideoldgicas
expressas sobretudo por acoes de resisténcia
e de aliancas estratégicas no jogo da politica
em suas multiplas dimensoes, por dentro dos
espacos institucionais e especialmente no
contexto das lutas sociais. [...].

Partindo do que Yazbek (2014) nos disse, podemos afir-
mar que o trabalho do/a assistente social sofre as refracoes
dos determinantes sociais, culturais, politicos e ideologicos
do atual modelo de acumulacao flexivel do capitalismo. Por
ser uma profissao que esta inserida na divisao sociotécni-
ca - e sexual (CISNE, 2012) - do trabalho, é permeada pelos
interesses das classes antagonicas e pelas contradicoes do
Estado burgués e do cotidiano institucional.

Por falar em cotidiano, segundo a eminente professo-
ra Yolanda Guerra (2017), embasada pelos escritos de Agnes
Heller, é marcado pelas seguintes caracteristicas: heteroge-
neidade, espontaneidade, imediaticidade e superficialidade.
Em momentos de crise e precarizacao do trabalho, ha uma
exacerbacao desses aspectos, implicando a materialidade
do que Guerra (2017) categorizou como as dimensoes da ins-
trumentalidade do Servico Social: técnico-operativa, tedri-
co-metodoldgica e ético-politica. Mas, afinal, o que represen-
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ta cada dimensao e quais os reflexos dos tracos cotidianos
nessas dimensoes no cenario atual?

Segundo Guerra (2017), é por meio da dimensdo técni-
co-operativa que a profissao ¢ vista socialmente e reconhe-
cida. E nela que sdo pensados e implementados os instru-
mentos, as técnicas e as habilidades que irdo orientar a acao
profissional, conhecimento procedimental imprescindivel
para a manipulacao dos diferentes recursos técnico-opera-
cionais. Acontece que o uso de precedentes ou imitacoes de
situacoes passadas para a resolutividade de demandas atu-
ais tende a empobrecer essa dimensao. Ora, € comum, na
imediaticidade e heterogeneidade do cotidiano, basear-se em
estudos passados para a apreensio de novas situacoes. Nao
ha discordancia de que a experiéncia com base em casos ja
resolvidos é fundamental para ter familiaridade com o ob-
jeto. Mas é preciso estar atento para nao “[...] considerar as
experiéncias precedentes como o modelo para a interven-
¢ao na realidade daquele momento histoérico” nem utilizar
como padrao de imitacdo situacoes anteriores para outros
sujeitos (GUERRA, 2017, p. 10).

Ha ainda um outro fator que incide sobre a dimensdo
técnico-operativa: o fato de o/a assistente social ter o Estado
como o seu principal empregador na execucao das politicas
sociais, “[...] cujo formato limita ou potencializa a sua acao
profissional” (GUERRA, 2017, p. 11). Nesse caso, em tempos
de acumulaciao flexivel do capital, é perceptivel que as es-
tratégias tomadas pelo poder estatal tém sido direcionadas
muito mais a desregulamentar as politicas sociais, limi-
tando, assim, a intervencao profissional do Servigo Social,
como relata Guerra (2017, p. 11):

[...] o padrao atual de politicas sociais priva-
tista, mercantilista e assistencialista, que
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fragmenta, segmenta e setoriza as necessida-
des e categorias sociais, predispde um tipo de
intervencao: pontual, focalizada, imediata,
burocratica, mimética, repetitiva, pragmatica
e eminentemente instrumental, exigindo pou-
ca qualificacdo para responder as demandas
imediatas, condicionando o exercicio profis-
sional as caracteristicas e dinamica do coti-
diano e se limitando a ele.

Quanto a dimensdo tedrico-metodoldgica, refere-se a
apropriacao de um método, no caso, o “[...] materialista his-
torico-dialético, dos fundamentos historicos, tedricos e me-
todologicos da profissao —isto é, a produ¢ao de conhecimen-
tos acerca das dindmicas e estrutura (esséncia) da realidade
social em que se insere” (SILVA; BEZERRA, 2018, p. 35). Essa
dimensao é de suma importancia para a construcao de ana-
lises historico-criticas fundamentadas capazes de enxergar
as contradicoes do cotidiano da instituicio e da conjuntura
em que esta imersa. Ela “[...] nos capacita para operar a pas-
sagem das caracteristicas singulares de uma situacao que
se manifesta no cotidiano institucional do assistente social
para uma interpretacao a luz da universalidade da teoria e o
retorno a elas” (GUERRA, 2017, p. 12).

Mas, mediante as demandas que vao surgindo, elas
se entrecruzam com certas caracteristicas do cotidiano
e podemos até afirmar que chegam aos/as diferentes pro-
fissionais que atuam nos espacos socio-ocupacionais, in-
corporadas por tracos de imediaticidade, heterogeneidade e
espontaneidade. Tudo ocorre como se o exercicio profissio-
nal fosse isento de teoria, por isso a importancia de ter em
mente a articulacio dessa dimensao a dimensao investiga-
tiva, de modo a revisar os fundamentos técnicos, teoricos e
ético-politicos na conducao de uma acao profissional com-
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prometida com as demandas dos/as usuarios/as. E preciso
tentar desacelerar frente a um cotidiano veloz e a deman-
dasinfinitas. Nao é uma tarefa facil, sabemos! Guerra (2017)
nos alerta que essa dimensao sofre desmerecimento, em
grande parte, pelo fato de o nivel do cotidiano ser o mesmo
do senso comum, o que desemboca em armadilhas, como
clichés de que na pratica é uma coisa e na teoria é outra,
levando a abismos entre a elaboracao tedrica e a interven-
cao profissional, resultando numa pratica irrefletida. Mas
é preciso por em pratica o exercicio de suspender o coti-
diano e isentar-se por um instante de cada demanda para
problematiza-la e nao cair no véu da imediaticidade e super-
ficialidade cotidianas, que pressionam o/a profissional a dar
“[...] respostas profissionais rapidas, ligeiras, irrefletidas,
instrumentais, baseadas em analogias, experiéncias, senso
comum, desespecializadas, formais, modelares, [...] sem a
qualificacao necessaria para distingui-las de respostas atri-
buidas por leigos” (GUERRA, 2017, p. 6).

Por fim, a dimensado ético-politica esta inscrita nos ho-
rizontes profissional e societario, sobretudo demarcada no
Céodigo de Etica do/a Assistente Social (1993), delineando a
direcao social da profissao, sua teleologia (SILVA; BEZER-
RA, 2018). Vale ressaltar que as escolhas do instrumental
técnico-operativo também perpassam por essa dimensao e
nao se dao de forma neutra.

Ora, a pratica profissional, para além de tudo, parte
de um sujeito que possui uma capacidade teleologica de rea-
lizar sua acdo com base em um conjunto de valores e prin-
cipios. E no interior da superficialidade do cotidiano profis-
sional, no entanto, que o/a assistente social se depara com
situacoes perpassadas por interesses conflitantes seus/
suas, dos/as usuarios/as e da sociedade civil representados
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pela instituicdo. No &mbito dessas escolhas, o/a assistente
social é chamado a exercer sua dimensdo ético-politica no
meio dos conflitos sociais, culturais, ideologicos, éticos e po-
liticos proprios das relacdes entre os homens e as mulheres.
Concluimos afirmando que, mesmo cada dimensao
possuindo particularidades, elas se entrecruzam e s6 po-
dem ser entendidas de forma articulada como pertencentes
auma totalidade da praxis, e é nessa articulacao que o fazer
profissional ganha sentido e materialidade capazes de des-
cortinar o cotidiano mesmo em tempos de precariedade.
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Introducao

T

-

_I__ Iste capitulo objetiva estabelecer uma reflexao acer-
ca da dimensao pedagogica do trabalho do assistente social
numa perspectiva historica, particularmente articulando
as dimensoes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técni-
co-instrumentais a um trabalho profissional do assistente
social envolvido de uma dimensao pedagogica. Buscaremos,
portanto, responder a alguns questionamentos iniciais: o
que caracteriza a dimensao pedagégica do Servigo Social?
Quais os tipos de pedagogias desenvolvidas ao longo de sua
trajetoria? Como podemos estabelecer uma acao critica do
Servico Social e uma pedagogia emancipatoria? E consenso
conceber que o trabalho do assistente social tem uma dimen-
sdo pedagogica?

Para e explicitacao dos questionamentos postos, pro-
curaremos desenvolver uma visao articulada de educacéao e
pedagogia, pensando suas manifestacoes paradigmaticas e
histdricas, articuladas com a caracterizacao do Servico So-
cial e os diversos modelos pedagogicos que se configuraram
apartir de suas escolhas tedricas e politicas e do desenvolvi-
mento de seu trabalho profissional, seguindo a classificacao
de Abreu (2010): a pedagogia da ajuda, a pedagogia da parti-
cipacao e a pedagogia emancipatoria.
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A pedagogia caracteriza-se como a ciéncia da educa-
cao ou conjunto de métodos que asseguram a aprendizagem
dos sujeitos. Nesse sentido, é polissémica e multidetermina-
da. A dimensao pedagogica desenvolve-se por meio de uma
reflexdo ou acéo profissional/processo de trabalho pensado
de forma tal que seja inteligivel e entendivel aos sujeitos
participantes do processo educativo.

O Servico Social, por sua vez, caracteriza-se como
uma “[...] profissao de cunho educativo, inscrita, predomi-
nantemente, nos processos contraditorios de organizacao
e reorganizacao da cultura/contracultura” (ABREU, 2010,
p.43). Além disso, contribui para a formacao de subjetivida-
des e padroes de conduta, individuais e/ou coletivos, tendo
como efeitos da acao profissional dos assistentes sociais a
maneira de pensar e agir dos sujeitos/usuarios e profissio-
nais. Contribui, portanto, para a constituicio de uma cultu-
ra, um modo de vida subjacente a uma maneira de pensar e
agir, corroborando a formacao de uma hegemonia ou a or-
ganizacao de uma contra-hegemonia.

A afirmativa de que o Servico Social exercita uma di-
mensao pedagogica ao desenvolver seu trabalho profissio-
nal fundamenta-se em autores como Abreu (2010) e Gramsci
(1978), que afirmam que “toda relacao de hegemonia é eminen-
temente pedagogica”. Assim sendo, concordamos com Gadotti
(2002, p.12), quando ressalta que a “[...] educacao é uma pratica
fundamental da existéncia historico-cultural dos homens”.

Concepcoes de educacao e pedagogias desenvolvidas ao
longo da historia do Servico Social

Como ponto de partida de nossas reflexdes sobre

Servico Social e sua dimensdo pedagogica, consideramos
importante caracterizarmos as concepc¢oes de educacao e
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pedagogia, a fim de estabelecermos relagcdes com as concep-
coes utilizadas pelo Servico Social ao longo de sua constitui-
cao e desenvolvimento profissional.

A educacio é atualmente uma area de uma enorme
complexidade técnica e cientifica. Complexidade no am-
bito da compreensao de seus fundamentos referenciados
em diversas teorias e no &mbito da sua conducao pratica,
permeada pelo seu carater politico, historico, econémico e
social. Sendo a educacao polissémica e multideterminada,
as teorias e praticas educativas se diferenciam por seus fun-
damentos e categorias dai advindos, o que se estrutura da
seguinte forma para Silva (2009):

Quadro 1- Concepcdes de educagio

Teorias Teorias Teorias
Tradicionais Criticas Pos-Criticas
Ensino Ideologia Identidade, Alteridade,
Aprendizagem Reproducéo Cultural e Social Diferenca
P Avalia ﬁgo Poder Subjetividade
Meto dofo i Classe Social Saber-Poder
Didétic § Capitalismo Significacdo e Discurso
Organizacio Relacdes Sociais e Producéo Repreentacio
Plargle'amgnto Conscientizacao, Emancipa- Cultura
E ﬁc]iéncia cdo e Libertacao Género, Raca, Etnia e
Obietivos Curriculo Oculto Sexualidade
) Resisténcia Multiculturalismo

Fonte: Silva (2009).

As teorias tradicionais de educacao sao influenciadas
por dois paradigmas classicos: doutrina social da igreja e
positivismo. Tais teorias também influenciaram o Servigo
Social em épocas distintas ou de forma coincidente e sincreé-
tica num mesmo periodo.

O pensamento pedagégico medieval, sistematizado
por Santo Agostinho e sua teoria da iluminacao e por Santo
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Tomas de Aquino com seu método escolastico, esteve pre-
sente na educacao brasileira pela intervencao dos jesuitas,
ainda na época da “colonizacao”, e tinha como finalidade ul-
tima ndo a instrugao, mas a doutrinacao.

No surgimento e institucionalizacdo do Servico So-
cial, as influéncias conservadoras advindas da perspectiva
crista, particularmente da concepcao neotomista — reno-
vacao do pensamento de Santo Tomas de Aquino —, apoia-
vam a configuracao do assistente social como profissional
da ajuda. Dessa feita, o modelo de formacao profissional
deveria ser orientado pela doutrina social da igreja e seguir
uma concepc¢ao de homem que considerasse seu corpo e sua
alma e um modelo de sociedade como instancia na qual o
homem pode se completar e se realizar como pessoa, sobre-
tudo no aspecto da dignidade.

Vale destacar que no Brasil a “pedagogia da ajuda”
teve como referéncia basilar, no seu surgimento, a escola
europeia — a qual se vincula de forma significativa a influ-
éncia da doutrina social da igreja, paradigma neotomista e
sociologia tradicional — e a escola americana, fundada numa
analise mais individualizante e psicologica dos processos
sociais. Em ambas as escolas, o que esta presente é o pen-
samento conservador, ou seja, o trato individualizante da
questao social como uma questao moral ou comportamen-
tal, o que demonstra “[...] um estilo de pensar o social que
tem por limite o marco da sociedade burguesa” (PAULO
NETTO, 2009, p. 43).

A formacao e o exercicio profissionais seguiriam, en-
tao, um projeto de sociedade que privilegiasse duas dimen-
soes do homem - o corpo e a alma - e estavam fundados em
praticas caritativas e reformadoras do carater, afirmando a

ELIVANIA DA SILVA MORAES



89

supremacia da formacao moral a formacao técnica, embora
as duas fossem reconhecidas como necessarias.

Doutrinas e técnicas sao, neste contexto, parametros
basicos para a atuacao do assistente social. No campo teori-
co-metodolodgico, a proposta neotomista de homem aparece
ainda no produto do I Seminario de Teorizacao do Servico
Social, articulado pelo Centro Brasileiro de Cooperacao e
Intercambio de Servico Social (CBCISS), realizado em 1967:
0 Documento de Araxd. Neste, a proposta neotomista esteve
claramente presente na definicao de valores como a auto-
determinacao, a aceitacao e o nao julgamento, bem como
nos principios da perfectibilidade, dignidade humana e

sociabilidade.

Num esforco de sintese e sistematizacao, destacamos
essas trés dimensdes no quadro adiante e especificamos
suas caracterizacoes referentes a pedagogia da ajuda:

Quadro 2 - A pedagogia da ajuda e suas dimensdes

PEDAGOGIA DA
AJUDA

ETICO-POLITICO

TEGRICO-

-METODOLOGICO

ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS

TECNICO-
-OPERATIVO

NEOTOMISMO:
Valores:
autodeterminagdo,
aceitacdo, ndo

bilidade, integridade
na vida terrena e
transcendental.

Questao Social:
questdo individual e
moral,

julgamento, perfecti-

- Sincretismo tedrico,
ideoldgico e pratico;
- Positivismo, Psico-
logismo,
(Neo)tomismo;
- Enfase na neutra-
lidade (negagéo do
sentido politico do
trabalho);
- Arranjo tedrico dou-
trinario moralizador.

- Fazer bem o bem;
- Fragmentacdo
e controle social,
via racionalizacdo
e tecnificacdo da
assisténcia social;
- Selegdo/Triagem
para receber a ajuda;
- Naturalizagéo
das desigualdades
sociais.

- Estratégias educati-
vas subalternizantes;
- Nova racionalidade
produtiva e difusao
da cultura dominante;
- Destitui o sujeito de
sua vontade, razdo e
autonomia;

- Contribui para
aprofundar a depen-
déncia e sujeicdo do
individuo que recebe

ajuda.

Fonte: Elaboracao propria (2019).
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No contexto das décadas de 1960 e 1970, configurou-se
no campo da educacao uma exigéncia pela tecnificacao das
profissdes, num processo de modernizacio conservadora.
Referenciada no paradigma positivista, a pedagogia voltou
sua atencao para uma compreensao de ensino-aprendiza-
gem como um processo derivado essencialmente do uso
dos sentidos e determinado pela experiéncia pratica das
consciéncias. Emergem dai as primeiras formas de avalia-
cao educacional voltadas para o conhecimento da realidade
baseado em dados empiricos e fundamentalmente ancora-
do em aspectos quantitativos. Surgem os exames escritos e
aplicados na escola e na universidade, que compoem a de-
nominada pantometria moderna.

Por suavez, adidatica dentro de uma concepcao tradi-
cional positivista referencia-se no planejamento e organiza-
c¢do dos conteudos, num tempo em que o modelo é a fabrica
e asreformas educacionais devem contemplar as exigéncias
do mercado. Desse modo, a avaliacdo da aprendizagem esta
integrada ao seu modelo para a elaboracgao do curriculo, que
assume essencialmente um carater de controle do planeja-
mento, analogamente ao que ocorre no processo de produ-
cao industrial.

Seguindo essas orientacdes teoricas, a formacao e o
exercicio profissionais dos assistentes sociais mudaram
sua base de apoio para a entdo denominada perspectiva
modernizadora, que tinha como fundamento explicito o pa-
radigma positivista/funcionalista, sem, no entanto, deixar
de incorrer em sincretismos com a perspectiva neotomista.
Essa perspectiva primeira do Movimento de Reconceitua-
cao pode ser tomada como a consolidacio modelar da ten-
tativa de adequar as (auto)representacdes profissionais do
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Servico Social as tendéncias sociopoliticas que a Ditadura
Militar de 1964 implementou no Brasil.

Desde esse momento, as exigéncias sobre a formacao
profissional incidiram sobre a profissionalizacdo do Servi-
co Social e sobre o0 necessario uso da técnica em suas inter-
vencoes profissionais. Em tal época, a tonica das discussoes
versava sobre a natureza do Servigo Social e em sua defini-
¢ao como ciéncia, técnica ou arte. Nesse periodo, a atuacao
profissional deveria balizar-se pela neutralidade e o apren-
dizado do uso adequado da técnica no encaminhamento dos
“problemas sociais”, fundada em um nao questionamento
das estruturas de poder vigentes: o Servico Social questio-
na-se nao politicamente, e sim metodologicamente (PAULO
NETTO, 2011).

Com as discussoes envolvendo a perspectiva moder-
nizadora realizadas nos seminarios de Araxa e Teresopolis,
a tonica era a tensao entre a micro e macroatuacao. Na mi-
croatuacao, a triade conservadora - caso, grupo e comuni-
dade - foi novamente legitimada. Na macroatuacao, a inter-
vencao do Servico Social caracterizava-se pelo trabalho com
comunidades e populacoes desenvolvendo seu trabalho nas
politicas sociais, planejamento social e administracao, des-
de a fase da formulacao destas até sua implementacao.

Essa definicao de funcoes na seara da macroatuacao
trouxe novas exigéncias para a formacao profissional, den-
tre as quais se destaca aincorporacao de mais disciplinas no
curriculo minimo de Servigco Social matizado pelas exigén-
cias de dominio tedrico em campos de conhecimento antes
nao abordados ou exigidos, a saber: Teoria Politica, Socio-
logia, Teoria Geral da Administracio, dominio das teorias e
técnicas de planejamento e formulacao e gestao de politicas
sociais.
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Foi nesse momento que se configurou o modelo da
“pedagogia da participacdo” para o Servico Social, funda-
mentado numa concepcao positivista e caracterizando-se
por: mudanca cultural controlada, contribuicao na geracao
do bem-estar coletivo, superacao do atraso, perspectiva de
globalidade, busca de fundamentos nos planos nacionais de
desenvolvimento e destaque para o planejamento social.
Como bem afirma Abreu (2010, p. 51):

O taylorismo como pedagogia caracteriza-se
pelos seguintes principios: cooperacao entre
patroes e trabalhadores; maxima produti-
vidade como garantia de prosperidade para
patroes e trabalhadores, aceitacio pelo traba-
lhador da elevacao do tempo e ritmo de traba-
lho como uinica possibilidade de melhoria das
condi¢oes de vida; maximo empenho e desem-
penho individual, como primado na composi-
¢ao do processo coletivo de trabalho.

Dessa forma, busca aliar uma participacao controlada
a uma filosofia de “promocao social”, que se materializa, de
fato, na reducao de custos de implementacao de politicas e
programas sociais, muitas vezes disfarcada de ajuda huma-
nitaria internacional aos paises pobres. Para essa corrente,
o crescimento econémico coloca-se como fator de desenvol-
vimento e subjacente a este vem o desenvolvimento social,
em que “[...] a mobilizacao e participacao populares inscre-
vem-se como suportes para uma mudanca cultural contro-
lada” (ABREU, 2010, p. 54). Nessa perspectiva, Abreu e Car-
doso (2009, p. 593) destacam:

As praticas educativas desenvolvidas pelos
assistentes sociais vinculam-se, predominan-
temente, a necessidade de controle exercido
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pelas classes dominantes, quanto a obtencao
da adesdo e do consentimento do conjunto da
sociedade aos processos de producao e repro-
ducio social consubstanciados na exploracao
econdmica e na dominacao politico-ideologica
sobre o trabalho.

As dimensoes do Servico Social nessa forma de atua-
cao denominada “pedagogia da participacio” sintetizam-se

nos elementos destacados no quadro a frente:

Quadro 3 - A pedagogia da participacéo e o Servigo Social

PEDAGOGIA DA

PARTICIPAGAO

- - TEORICO- TECNICO- ESTRATEGIAS
Postulados: - Sincretismo, Enfase no adequado | | - Mobiliza os indivi-
Perfectibilidade, Positivismo e uso da Técnica; duos a participarem
Sociabilidade e (Neo)tomismo; do atendimento as
Dignidade. Macroatuacao: suas necessidades;
. - Enfoque orientado | |Politica social, Plane-
Principios Opera- . .
N por uma visdo global | | jamento e Trabalho || - Acentua as conota-
. Normca::[c‘i:I:lgéo de do homem, integrado| | com populagdes; || ¢bes de autoajuda e

validade universal a
prética de todos os
processos do Servigo
Social;

- Perspectiva da glo-
balidade/perspectiva
sistémico-integra-
tiva de individuos e
sociedade.

em seu sistema
social;

- Programas sociais
fundados na retdrica
daintegracdo e
promogao social.

Microatuagao:
Administracdo e
prestacao de servigos|
direto a individuos,
grupos, comunidades
e populagdes.

ajuda matua;

- Mudanca cultural
controlada.

Fonte: Elaboracao propria (2020).

Vale destacar que essa perspectiva modernizadora,
fundada numa atuacao tripartite (caso, grupo e comunida-
de), em unidade com a dinamica da macroatuacao, foi am-
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plamente questionada pelos veios transformadores do Mo-
vimento de Reconceituacao, que criticaram niao somente a
metodologia de atuacido do Servigo Social, mas principal-
mente os pressupostos teoricos que lhe dao feicio e suas ca-
tegorias de base, especialmente o sentido de emancipacao
e praxis revolucionaria. Trataremos a respeito dessa pers-
pectiva no topico seguinte.

A pedagogia emancipatoria e o Servigo Social

Emancipacao é uma categoria tedrica que se define
como um campo organicamente vinculado com a praxis re-
volucionaria, ou seja, uma luta libertadora em que os opri-
midos buscam a reconstrucao de sua humanidade: “liber-
tar-se a si e aos opressores”. E um conceito trabalhado por
varios pensadores e paradigmas, como esclarece Ambrosini
(2012, p. 378), quando afirma:

[...] a partir de Kant se estabelece a ideia de
esclarecimento ou emancipagdo enquanto
superacao da menoridade através do uso pu-
blico da razdo. Em Marx a categoria emanci-
pacao passa a ter um sentido politico-social,
na perspectiva de transformacao das estru-
turas da sociedade através da organizacdo
social do proletariado. JA4 Adorno aborda a
emancipacgio e suaimportancia para a educa-
cdo0 numa concepcao critica da sociedade in-
dustrial. Por fim, Freire traz para a realidade
latino-americana o significado de emancipa-
¢do como humanizacao do oprimido e supe-
racdo dos seus condicionamentos historicos.

O campo da teoria critica da educacao, mais radi-
calmente o da educacdo emancipatoria, esta fundado em
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ideias marxianas e marxistas e assentado na critica radical
a educacao liberal dentro de uma analise da educacao e da
cultura consubstanciadas no estabelecimento de vinculos
e compromissos com a perspectiva societaria das “classes
que dependem do trabalho” (ANTUNES, 2009), fundadas
nas conquistas emancipatorias dessa classe e de toda a hu-
manidade, como bem exemplifica o quadro a seguir:

Quadro 4 - Caracterizacio da pedagogia emancipatoria

PEDAGOGIA EMANCIPATORIA

Processos - Politizacao das relacdes sociais;
complementares |- Intervencao critica e consciente na sociedade.

Objetivo - Formacao de uma nova cultura/contracultura.

« Ligas Camponesas, Movimento de Educacao de
Base, Centros Populares de Cultura, MST, MTST.

Fonte: Elaboracio propria (2019).

Experiéncias

Aprofundando-nos um pouco mais na compreensao
critica, consideramos, tal como assinala Bernstein (1990),
que existe uma relacao entre educacao e producao/econo-
mia, em que os conhecimentos estao imersos em ideologias
de controle e reproducao social ou de emancipacao e liber-
dade, resultando consequentemente na formaciao de uma
nova hegemonia e cultura. Ja na compreensao de Bourdieu
e Passeron (2011), a cultura nao depende diretamente da
economia, no entanto a dinamica da reproducao social esta
centrada na reproducao cultural e a cultura a que se atribui
valor € a cultura das classes dominantes.

Adorno (apud MORAES, 2008, p. 141), um dos compo-
nentes da Escola de Frankfurt, afirma que nao se forma uma
consciéncia emancipadora sem vivenciar a emancipacao:
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“As grandes dificuldades que se opdem a emancipacio nes-
sa organizacao do mundo emergem da contradicao social,
posto que prevalece em sua configuracao a heteronomia em
detrimento da autonomia”.

O pensamento de Paulo Freire (apud SILVA, 2009), por
sua vez, caracteriza um conceito fundamental de educacao
problematizadora, defendendo a nocio de que todos os su-
jeitos estao ativamente envolvidos no ato do conhecimento.

Freire nao se limita a criticar a educacio ban-
caria, ele fornece instrucoes detalhadas de
como desenvolver um curriculo que seja a
expressao de sua concepcao de ‘educacao pro-
blematizadora’. O ‘contetdo’ é sempre resulta-
do de uma pesquisa no universo experiencial
dos proprios educandos, os quais sdo também
ativamente envolvidos nesta pesquisa. (SILVA,
2009, p. 46).

Para Marx, o Estado que se autodenomine livre e
emancipado politicamente, dentro de um modelo de socie-
dade capitalista, pode até atingir uma universalidade no
campo legal, mas nao elimina as particularidades sociais de
propriedade, de classe, de educacao, de profissao e de reli-
gido. O Estado pode se considerar livre e emancipado, mas
0 homem nao, ele é determinado. Dessa feita, destaca-se a
concepc¢ao de emancipacao politica do homem, a qual nao
se constroi diretamente ou no campo meramente individu-
al da existéncia, sendo, portanto, mediada pelo Estado.

A emancipacio politica é a reducio do ho-
mem, por um lado, a membro da sociedade
civil, individuo independente e egoista, e, por
outro, a cidadao, a pessoa moral. So sera ple-

na a emancipacdo humana quando o homem
real e individual tiver em si o cidadao abstrato;
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quando como homem individual, na sua vida
empirica, no trabalho e nas suas relacoes in-
dividuais, se tiver tornado um ser genérico;
e quando tiver reconhecido e organizado as
suas proprias forcas (forces propes) como for-
cas sociais, de maneira a nunca mais separar
de si esta forca social como forca politica.
(MARX, 2006, p. 37).

Vimos, assim, a consolidacao de um movimento de Re-
conceituacao Pedagogica no pensamento dos autores desta-
cados. Nesse, a grande critica realizada refere-se a raciona-
lidade técnica e utilitaria, bem como ao positivismo e sua
visdo asséptica da educacao. A despeito da teoria tradicio-
nal de educacao, “Giroux defende que existem mediacoes e
acoes no nivel da escola e do curriculo que podem trabalhar
contra os designios do poder e do controle” (SILVA, 2009,
p. 53) e acentua que a escola e o curriculo devem ser locais
de exercicio de habilidades democraticas.

A impostacao da hegemonia da teoria critica na edu-
cacao ampliou os estudos nessa area e reconfigurou as suas
intervencoes. A partir dessa perspectiva pedagogica critica,
instituiram-se modelos formativos mais amplos e criticos,
socialmente referenciados, em que se consolidaram: a pre-
ocupacio darelacao entre contexto e conteudos - critica so-
cial dos conteudos —, a necessidade do engajamento politico
nos movimentos sociais em efervescéncia e o questiona-
mento do papel social da escola na producao e na reprodu-
cao dos modos de vida e dos modelos societarios em disputa.

Por outro lado e de modo contrario a todos os avan-
cos propostos e efetivados pela teoria critica na educacao, a
partir da década de 1990, podemos perceber os influxos do
neoliberalismo e da globalizacao sobre as reformas na edu-
cacao, dentre as quais podemos destacar: o impacto sobre
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a organizacao do trabalho passa a exigir maior qualificacao
do trabalhador; os governos aumentam as despesas com
educacao a fim de obter um sistema educacional bem es-
truturado; e a utilizacao da informatica faz surgir a educa-
cdo a distancia, como forma de baratear os custos e atingir
o maior numero de pessoas. Todas essas acoes contribuem
para a conformacao da chamada “sociedade do saber”.

E nesse contexto de producio e reproducio cultural,
influenciadas pelas transformacoes societarias em forte
movimento desde a ascensao da Ditadura Militar no Brasil
(1964) e dos posicionamentos de contraposicao a esta, que
a profissao se encoraja a repensar suas dimensoes teoricas,
técnico-operativas e ético-politicas, mas, desta vez, pensan-
do essas dimensodes de forma articulada e dentro de uma
perspectiva de totalidade.

Fundamentada em discussoes teoricas marxistas e
marxianas e posicionamentos politicos antiditadura e anti-
capitalista, a profissao propos uma ruptura com o projeto
societario aliado a ordem burguesa e se p0s a construir um
projeto profissional de formacao e atuacao em conexao com
a defesa das classes trabalhadoras e/ou subalternas. Essa
virada historica marcou a ascensao da chamada perspecti-
va de Intencao de Ruptura, a qual constituiu o terceiro mo-
mento do Movimento de Reconceituacao.

Dado, porém, o contexto repressivo da época em ra-
zao de suas limitantes condicoes de apropriacao teorica
dos paradigmas criticos, o Servico Social, nesse momento,
aproximou-se de autores associados ao marxismo estrutu-
ralista, com destaque para Louis Althusser, que, com seu
entendimento de Estado e de instituicao como espacos de
reproducio da ideologia dominante, pontuou a proposta do
Servico Social para atuar principalmente nas dinamicas ex-
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trainstitucionais, ou seja, em articulacao com as comunida-
des e os movimentos sociais de contraposicao a ditadura e a
ordem constituida. Nessa proposta, fazia-se ainda a defesa
daideia de que o objetivo-meta da profissao era a realizacao
da transformacao social, consolidando um erro historico de
confundir pratica profissional com praxis social e politica.

0 modelo pedagdgico construido nesse momento foi
o da “pedagogia da emancipacao”, que, pelos seus veios plu-
rais, inicialmente se construiu sob a base do pensamento
marxista estruturalista ja destacado. Em forte embate con-
tra o conservadorismo presente nas posturas profissionais
referenciadas na “pedagogia da ajuda” e na “pedagogia da
participacao”, o trabalho profissional que se pretendesse
emancipatorio deveria considerar os aspectos politicos e
sociais na sua intervencao critica e consciente, estando, em
ultima instancia, direcionado para o questionamento da
ordem vigente e para a construcio de uma nova forma de
cultura e de sociedade, fundada em valores democraticos,
imbuidos de mobilizacao e participacao popular.

No entanto, dentro da visao estruturalista de pedago-
gia da emancipacao, alguns equivocos estiveram presentes
no desenvolvimento do trabalho profissional, como a leitu-
ra da instituicdo como espaco exclusivo de reproducio da
ideologia dominante e, por esse entendimento, a defesa de
uma pratica extrainstitucional, a confusao entre praxis so-
cial e pratica profissional e a adocao de praticas profissio-
nais messianicas e voluntaristas.

Apos esse momento inicial de emersao da postura
profissional critica, tivemos a consolidacdo da perspectiva
da Intencao de Ruptura, que teve seu marco com as produ-
coes académicas centradas especificamente no pensamento
marxiano e na producao de O capital, de Marx, que traziam
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uma discussao essencial sobre a constituicao da producao
e reproducio na sociedade capitalista, centrando-se no que
se convencionou chamar de Teoria do Valor-Trabalho, tra-
zida por essa perspectiva.

Nesse momento, numa apropriacdo pretensamente
mais madura do paradigma critico, constituiu-se um ten-
sionamento entre dois pensamentos de cunho marxiano
defendidos pelos pensadores Gramsci e Luckacs, do qual,
por consequéncia, derivou uma divisao territorial e de pa-
radigmas de fundamentos do trabalho profissional entre
Maranhao e Sao Paulo. O aprofundamento dos estudos mar-
xianos pela via da pesquisa e producao académica fomentou
polémicas sobre a natureza do Servico Social: se tem ou nao
tem teoria propria, se este é trabalho ou nao, ou mesmo se
existe uma dimensao pedagogica no desenvolvimento de
sua intervencao.

Essas posturas diferenciadas foram amplamente de-
batidas pelos sujeitos constituintes da profissao e pelas en-
tidades representativas da categoria e dos estudantes, em
destaque: Conselho Federal de Servigo Social (Cfess), Conse-
lho Regional de Servico Social (Cress), Associacao Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss), Executiva
Nacional de Estudantes de Servico Social (Enesso), dentre
outros sujeitos politicos e profissionais.

O saldo desses debates foi o estabelecimento de um
amadurecimento profissional no ambito da formacao e in-
tervencao profissional que movimentou um amplo proces-
so de revisao dos modelos formativos pela via da renovacao
dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacio em Servi-
co Social, da redefinicao das Diretrizes Curriculares Nacio-
nais, da mudanca do Cédigo de Etica Profissional do Servico
Social e da atualizacao da Lei de Regulamentacio da Profis-
sdo, dentre outras discussoes, a exemplo da Politica Nacio-
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nal de Estagio e outros dispositivos legais que subsidiam o
desenvolvimento do trabalho profissional.

Atualmente um dos eixos do debate profissional do
Servico Social é a relacdo entre a afirmacdo dos direitos
sociais e as competéncias profissionais, elegendo-se cla-
ramente a competéncia critica como forma de combater o
conservantismo e a tecnocracia presentes ainda no exerci-
cio profissional.

Para Iamamoto (2009), tal competéncia critica supde,
dentre outros fatores, um didlogo critico com a heranca
intelectual incorporada pelo Servico Social e suas autorre-
presentacoes profissionais, a fim de estabelecer um dialogo
entre teoria e historia. Supoe ainda uma competéncia estra-
tégica e técnica (ou técnico-politica) que nao reifica o saber
fazer, mas o conhecimento aprofundado e multidimensio-
nal da realidade, que permite uma atuacio qualificada nas
questoes sociais expressas no cotidiano da pratica do assis-
tente social.

Consoante anota lamamoto (2009, p. 5):

[...] O Servico Social brasileiro construiu um
projeto profissional radicalmente inovador e
critico, com fundamentos historicos e tedrico-
-metodologicos hauridos na tradicao marxista,
apoiado em valores e principios éticos radical-
mente humanistas e nas particularidades da
formacao histérica do pais. Ele adquire ma-
terialidade no conjunto das regulamentagoes
profissionais: o Codigo de Etica do Assistente
Social (1993), a Lei de Regulamentacio da Pro-
fissdo (1993) e as Diretrizes Curriculares nor-
teadoras da formacao académica (ABESS/CE-
DEPS, 1996, 1997a, 1997b; MEC-SESU/CONESS/

Comissao de Especialistas de Ensino de Servi-
co Social, 1999, MEC-SESU, 2001).
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Sdo esses os marcos que envolveram a elaboracao de
um projeto nacional de formacao profissional dos assisten-
tes sociais no Brasil e que marcaram ainda o chamado pro-
jeto ético-politico do Servigo Social, feito como um projeto
profissional que se articula a um projeto societario de defe-
sa intransigente dos direitos sociais e, em ultima instancia,
defende um modelo de sociedade contrario ao estabelecido
pela ordem do capital.

No Servico Social, a explicita vinculacdo do projeto
profissional as lutas sociais da classe trabalhadora é funda-
mental na construcao da emancipacao politica e humana e,
por consequéncia, na efetivacao de uma pedagogia emanci-
patoria. Essa vinculagdo do Servico Social pode estar ten-
sionada entre duas tendéncias: 1. enfatiza o compromisso
profissional com as lutas sociais da classe trabalhadora,
apontando a construcdo de uma nova ordem societaria; e
2. limita os compromissos profissionais na defesa dos direi-
tos civis, sociais e politicos, da democracia e da justica social.

A clareza dessa diferenciacio e o posicionamento po-
litico e pratico dos sujeitos que compoem a profissao sao
fundamentais na afirmacao do projeto ético-politico cons-
truido coletivamente pela profissao e o vinculam a constru-
cao de novas formas de sociabilidade dentro da ordem do
capital ou para além desta, uma nova ordem societaria. Esse
posicionamento claro é fundamental, tendo em vista que os
posicionamentos profissionais impactam na forma de pen-
sar e agir dos sujeitos envolvidos nesse processo: usudrios,
instituicoes, entidades representativas, conselhos, dentre
outros, por isso caracterizam o assistente social dentro do
conceito gramsciano de intelectual organico.

Pensar o Servico Social dentro de uma perspectiva
emancipatoria é considerar as dimensoes ético-politicas,
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teorico-metodologicas e técnico-operativas como totalida-
des implicadas e mediadas por estratégias pedagogicas que
visem consolidar seu sentido de emancipacao politica e hu-
mana. Num esforcgo de sintese, construimos o quadro adian-
te a fim de representar as especificidades de cada dimensao
e, a0 mesmo tempo, explicitar suas implicacgoes.

Quadro 5 - Pedagogia emancipatoria e dimensoes profissionais do
Servico Social

PEDAGOGIA
EMANCIPATORIA

: - TEGRICO- TECNICO- ESTRATEGIAS
st -METODOLIGICO -OPERATIVO PEDAGOGICAS
- Principios e valores - Pluralismo; Instrumentalidade: | | - Educagdo como
definidos coletiva- Meio pelo qual a | [prética da Liberdade;
mente pela categoria | | - Escolha pela tradi- | |profissdo consolida a
profissional; ¢do marxista; sua natureza; - Mobilizagdo e

- Liberdade, Autono-
mia, Cidadania, De-
mocracia; Equidade
e Justica, Pluralismo,
Eliminagédo dos Pre-
conceitos, Articulagéo
com 0s movimentos
sociais;

- Estruturacdo do
Projeto Etico-Politico
da profissao contrario
a sociabilidade

capitalista.

- Préxis: unidade
Teoria e Prética;

- Desenvolvimento do
trabalho profissional
com uma vinculagao
explicita do projeto
profissional as lutas
da classe
trabalhadora.

- Objetivacdo da
intencionalidade em
respostas profissio-

nais qualificadas
e subsidiadas pelo
conhecimento, por

valores, habilidades e
competéncias;

- As agdes profis-
sionais devem estar
conectadas a projetos|
profissionais.

Participagdo;

- Qualificagdo do
debate académico
(Pesquisa e Pés-Gra-
duacao);

- Transformacéo do
homem no nivel de
sua consciéncia
social;

- Formagdo de uma
nova cultura
(contra-hegemonia).

Fonte: Elaboracao propria (2020).

O campo tedrico-metodologico, subsidiado pela cons-
trucdo de um Projeto Nacional de Formacao Profissional,
modificou o direcionamento da profissao por forca de um
posicionamento politico que foi estabelecendo hegemonia
na luta contra o conservadorismo profissional, em suas
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posturas controlistas e assistencialistas. De forma clara e
contundente, numa conjuntura de avancos democraticos
pos-ditadura, afirmava-se a necessidade de o Servico Social
sevincular as reivindicacoes das classes trabalhadoras e/ou
subalternas. Tal posicionamento politico estava implicado
com uma dominancia tedrica, principalmente no campo
académico, do paradigma marxista como teoria capaz de
desvendar a objetividade do ser social, matéria-prima so-
bre a qual atua o Servico Social, sem negar a necessidade de
uma postura pluralista de respeito as contribuicoes de ou-
tros paradigmas de explicitacao do real.

O pluralismo, nesse contexto, foi entendido como o
reconhecimento de que existem varias formas de pensar o
ser social, a questao social, o trabalho, as relacoes sociais e
outras matérias sobre as quais o Servico Social se debruca
na sua formacao e fazer profissional. O que se definiu, no
entanto, como fundamento da proposta de formacao profis-
sional pensada em &mbito nacional foi a defesa de um plura-
lismo, mas com uma direcéo social marxista.

Esses posicionamentos construiram para o Servico
Social um novo ethos profissional, caracterizado por: iden-
tidade com posicionamentos éticos e politicos adquiridos
por meio da participacao civica e politica, do trabalho, da vi-
véncia e do enfrentamento de novas necessidades; escolhas
e posicionamentos de recusa a valores e papéis tradicionais;
e compromisso com a classe trabalhadora como posiciona-
mento ético-politico central.

No Servigo Social, o projeto ético-politico, represen-
tado no Codigo de Etica Profissional e outros textos legais e
académicos, defende claramente como principios fundan-
tes: a liberdade, a democracia, a equidade, a justica social, o
empenho na eliminacio de todas as formas de preconceito
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e discriminacéo e a garantia do pluralismo mediante o res-
peito as correntes profissionais. Além desses principios,
destacam-se a defesa intransigente dos direitos humanos e
sociais e a recusa do arbitrio e do autoritarismo.

Para Forti e Guerra (2013, p. 19), o projeto ético-poli-
tico do Servico Social brasileiro “[...] expressa um processo
de luta pela hegemonia entre as forcas sociais presentes na
profissao e na sociedade e que é dissonante dos valores e fi-
nalidades propagados e efetivados pelo atual ordenamento
socioeconomico”.

No campo técnico-operativo, a categoria instrumen-
talidade articulou-se aos conceitos de mediacao, praxis e
cotidiano, fundamentados numa racionalidade nao mais
formal, propria do paradigma moderno, e sim na afirmacao/
construcao de uma racionalidade dialética. Desse modo, a
reflexao sobre a instrumentalidade do Servico Social com-
preende uma reflexao tedrico-filoséfica, historica e pratica.

Dentro de uma racionalidade dialética, a instrumen-
talidade é caracterizada como meio pelo qual a profissao
consolida a sua natureza e articula as dimensoes instru-
mental, técnica, politica, pedagogica e intelectual da inter-
vencao profissional. Assim sendo, é capaz de possibilitar
tanto que as teorias macroestruturais sejam remetidas a
analise dos fendmenos, processos e praticas sociais quanto
que essa compreensao se objetive em acdes competentes
técnica e politicamente (GUERRA, 2002).

As praticas pedagdgicas emancipatorias a serem vi-
venciadas no trabalho profissional do assistente social
podem definir-se pelas seguintes caracteristicas: 1. mobi-
lizacdo social e organizacio sdo elementos fundantes para
estabelecer rupturas com o estabelecido; 2. desnaturaliza-
cao das desigualdades sociais; e 3. formas de acdo do Servico
Social devem ser construidas com, e nao para.
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Dessa feita, a participacdo torna-se um elemento
estratégico, que, conjuntamente com a politizacao das re-
lacbes sociais e a intervencio critica e consciente na so-
ciedade, pode constituir a formacao de uma contracultura
emancipadora e revolucionaria.

A dimensao pedagogica do trabalho do assistente social: a
guisa da conclusao

Neste texto, fica claro que a dimensao pedagogica da
profissao se expressa no trabalho cotidiano do assistente
social e é dimensao inerente a esta, visto que se articula as
dimensoes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
-operativas. Assim sendo, construiu-se e reconstroi-se his-
toricamente em perspectivas tedricas que fundamentaram
modos de pensar e agir profissionais fundados em diferen-
tes modelos pedagogicos, que, de acordo com Abreu (2010),
podem ser definidos como: “pedagogia da ajuda”, “pedago-
gia da participacao” e “pedagogia da emancipacao”.

Refletindo sobre as teorias pedagogicas, Silva (2009)
nos leva a concluir que o Servico Social tem suas ancora-
gens tedricas relacionadas ora as teorias tradicionais (neo-
tomismo e positivismo), ora as teorias criticas (marxismos),
sendo ainda pouco presente ou insuficiente a referéncia as
teorias pos-criticas e suas categorias constituintes: iden-
tidade, subjetividade, representacdo, multiculturalismo,
dentre outras. Isso se faz nao sem intencionalidade, mas
por um posicionamento coletivo materializado no projeto
ético-politico profissional, o qual define uma clara vincula-
cao da profissao ao ethos de defesa de um projeto societario
contrario a ordem do capital.
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Para tanto, é necessario entender que as transforma-
coes do Estado e do trabalho na sociedade atual introduzem
novas mediacdes historicas na expressao da questao social,
assim como nas formas, até entao vigentes, de seu enfrenta-
mento, seja por parte da sociedade ou do Estado, por meio
das politicas sociais publicas e empresariais, dos movimen-
tos sociais e sindicais e demais iniciativas da sociedade civil.

Esse trato da questao social inscreve na cena con-
temporanea formas bem mais antigas de individualizacao,
moralizacdo ou trato repressivo da questao social, o que é
proprio das formas mais conservadoras, que remontam a
origem profissional do assistente social de trato caritativo
e individualizado as “mazelas” da sociedade e que caracte-
rizam os perfis pedagogicos subalternizantes presentes na
pedagogia da ajuda e da participacao.

O recrudescimento do conservadorismo ou ultracon-
servadorismo traz implicacoes diretas para a formacao do
assistente social, haja vista que a reposicao de formas anti-
gas de pensar a educacgao acentua a fragmentacao e a pulve-
rizacdo dos projetos formativos dos cursos, agravados por
sua expansao em instituicoes privadas e uma oferta indis-
criminada de cursos de graduacao a distancia nas institui-
coes publicas e privadas (BOSCHETTI, 2000).

E na discussdo da reforma do Estado, porém, que
compreendemos os impactos mais significativos para a for-
macao e pratica dos assistentes sociais, pois incidem dire-
tamente na reconfiguracio dos espagos ocupacionais dos
trabalhadores em geral e do Servico Social em particular.
Nas transformacoes do mundo do trabalho, destacamos a
flexibilizacdo das formas de contratacido dos trabalhado-
res, as quais incidem diretamente sobre a forma de descon-
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tinuidade na implementacao das politicas e/ou programas
sociais.

Problematizar, conhecer e construir novas possibi-
lidades para a formacao e intervencao profissionais, num
campo contraditorio de praticas e retoricas que fortalecem
a fragmentacido e a atomizacdo nos processos sociais e de
trabalho, torna-se estratégico e exige o esforco critico-refle-
Xivo, por meio de uma formacao profissional expressa além
daldgica instrumental na acao profissional (GUERRA, 2002).

Assim sendo, a formacao profissional deve garantir a
apreensao do significado socio-historico do Servico Social;
das condicdes de trabalho dos assistentes sociais; das con-
junturas; das instituicoes; do universo dos trabalhadores
usuarios dos diversos servicos e das politicas sociais, fo-
mentando uma competéncia politica, intelectual e técnica
fundada num compromisso politico e humano que supere a
pratica burocratizada, imediatista e reformista.

Dessa forma, a construcio ou materializagdao de uma
educacao/trabalho profissional como pratica da liberda-
de que objetive a emancipacao politica e humana desafia
nossas existéncias profissionais e pessoais e s6 pode ser
materializada/encarnada pelos processos de resisténcias
coletivas, de mobilizacao e participacao social efetivas e ar-
ticuladas a organizacao de uma nova cultura/contracultura.
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Introducao

uando falamos de sentidos e usos de estratégias
comunicacionais no cotidiano profissional do trabalho do/a
assistente social, ou em qualquer outra area, é fundamental
problematizar o uso da comunicacio e o lugar do receptor
ou publico-alvo dessa praxis comunicativa. Em primeiro lu-
gar, é importante entender que esse fazer comunicacional
parte desde a atividade mais informacional até a inclusao
de sujeitos na elaboracao das experiéncias vivenciadas com
a comunicacao. Pressupde também compreender o uso da
linguagem como instrumento do trabalho do/a assistente
social que podera possibilitar um acesso mais democratico
dos/as usuarios/as a vida politica nos espacos socio-ocupa-
cionais. Portanto, é necessario analisar a comunicacdo em
seus diversos aspectos: informacional, educativo e inclusi-
vo. Em qualquer dessas etapas, o/a assistente social neces-
sita desenvolver uma comunicacao que aglutine os sujeitos
de forma democratica na experiéncia comunicativa.
Assim, este capitulo é fruto das discussoes apresenta-
das na oficina “O trabalho do/a assistente social: sentidos e
usos da comunicacao e linguagem nos espacos socio-ocupa-
cionais”, realizada no II Seminario Trabalho e Instrumen-
talidade do Servico Social, que ocorreu nos dias 9 e 10 de
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outubro de 2019 na Universidade Estadual do Ceara (UECE),
em que se buscou discutir os fundamentos de uma comu-
nicacdo na perspectiva democratica e emancipatoria, bem
como fornecer elementos de experiéncias de comunicacao
com a populacao em situacao de rua e criancas moradoras
de uma comunidade na periferia de Fortaleza-CE.

Da comunicagdo informacional a comunicacgao voltada a
educacao e a mobiliza¢ao

O processo da comunicacao e linguagem constitui um
desafiona atualidade para as diversas profissoes ante as ino-
vacoes tecnolégicas. No tocante ao trabalho do/a assistente
social, pretendemos discutir estratégias de comunicacao e
linguagem articuladas como processos para além de repas-
ses de informacoes. Ao dependerem da direcio pedagogica
e politica, as formas de comunicacgio e linguagem podem
ampliar a analise critica darealidade e construir estratégias
interventivas que possam ampliar os direitos sociais.

Na abordagem que ficou conhecida como modelo hi-
podérmico, as mensagens penetravam de forma direta no
comportamento do publico. Essa concepcao estava funda-
mentada pela psicologia behaviorista, que deduzia o resul-
tado do comportamento dos/as receptores/as a partir dos
estimulos e respostas obtidos de forma imediata pelos pro-
cessos de comunicacao e pela nocao de massa irracional e
passiva (WOLF, 1999). Nesse caso, o carater informacional
passou a ocorrer de forma simplificada, pois deduz-se que o
publico é uma caixa quase vazia de receber mensagens que
devem ser elaboradas. Essa concepc¢ao de comunicacao me-
canicista pode influenciar os/as assistentes sociais quanto
as técnicas de comunicacdo empregadas numa perspecti-

0 TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL E 0S SENTIDOS E USOS DA COMUNICAGAO
E LINGUAGEM NOS ESPAGOS SOCI0-OCUPACIONAIS



114

va burocratica e meramente de repasse de informacoes,
sem analise dos contetidos produzidos em cartazes e docu-
mentos e sem envolver os/as usuarios/as com os/as quais
trabalham.

A superacdo da concepcao hipodérmica teve em
Lasswell (1987) contribuicoes relevantes. O autor direcio-
nou as preocupacoes da pesquisa empirica para a eficacia
da propaganda sobre os receptores, destacando essencial-
mente o debate sobre os efeitos das mensagens comunica-
tivas sobre o receptor. O modelo de Lasswell conduziu as
pesquisas de comunicacao a desfazerem a ideia de que as
mensagens veiculadas pelos meios de comunicacao exer-
ciam efeitos imediatos sobre o receptor. Diante disso, esse
mesmo autor apresentou preocupacoes de ordens psico-
logicas e individuais. A partir dessa abordagem empirica,
desenvolveram-se as pesquisas funcionalistas e estrutura-
listas. Essa abordagem enfatizou a preocupacao com as fun-
coes e disfuncoes ocasionadas pelas mensagens transmiti-
das pelos meios de comunicacao.

Posteriormente a abordagem empirica dos efeitos
limitados iniciou a problematizacdo que passou a dar ex-
tremos poderes aos receptores. De acordo com Wolf (1999),
essa abordagem, diferentemente das anteriores, deixou de
realizar pesquisas em laboratorios e, por esse motivo, ficou
conhecida também como abordagem empirica de campo.
Com a investigacao sobre os efeitos limitados, que teve em
Lazarsfeld e Merton (1987) como alguns de seus principais
representantes, a questao relativa a influéncia dos meios
sobre os receptores deu margem as preocupacgoes com a in-
fluéncia mais geral que perpassa pelas relacoes comunica-
tivas. Essa reflexao observou o poder de influéncia dos pe-
quenos grupos e dos entdo denominados lideres de opiniao.
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Osresultados deduziram que esses sujeitos exerciam maior
influéncia nos processos comunicativos, superando inclusi-
ve o0 poder dos mass media. Destacou-se, a partir de entao, a
observacao dos grupos primarios e dos ambientes pessoais
dos receptores nas pesquisas de comunicacio. Essa aborda-
gem é apontada como um pensamento precursor da teoria
dos usos e satisfacoes que se desenvolveu principalmente
nos anos de 1970 e 1980 no contexto norte-americano.

Pouco a pouco, entende-se que a comunicagio tem
uma dimensao mais complexa e que atividades voltadas
para grupos ganham um valor educativo fundamental no
campo da comunicacao. Nesse caso, pensar a comunicacao
é sair do lugar de entendé-la como mera transmissao de in-
formacao e compreendé-la como uma pratica educativa.

No campo dos estudos que relacionaram a comunica-
cao aos movimentos sociais (COGO, 1998; OLIVEIRA, 1994;
PERUZZO0,1998), em que as estratégias educativas da comu-
nicacao sdo percebidas em pesquisas que estudaram as pra-
ticas de comunicacao popular, os sujeitos ocupam lugar de
publico e de produtores da comunicacao.

A partir das teorias sobre recepcao (HALL, 1994;
MORLEY, 1996), nao se admite pensar a recep¢io como ele-
mento passivo. As pesquisas de Hall (1994) apontaram uma
combinacdo da Semiotica com a Sociologia, representando
uma ampliacdo as abordagens vistas até o momento. Suas
teorias nao trataram os meios como simples condutores de
ideologias ou perceberam os receptores como absolutamen-
te ativos na assimilacdo das mensagens. O autor procurou
enfatizar a ideia de que os meios de comunicaciao nao sao
simples reflexos de consenso, embora tenham participacao
na producao desse consenso. Nesse caso, 0s receptores ou
publico-alvo tém sua parte na producao de sentido, que se
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inicia com a recepcao da mensagem, mas que se completa
apenas com a leitura dos receptores. Como produtores de
comunicacao, principalmente quando criam seus proprios
meios: radios, jornais, videos, podcasts, cartazes, pecas de
teatro, dentre outras formas comunicativas, as pessoas ou
grupos de sujeitos aprendem a se expressar, bem como a
construir formas de reflexao.

Com as ampliacoes teoricas propostas no campo dos
movimentos sociais com grupos em comunidades mobiliza-
das e com os estudos sobre recepc¢ao fundamentados nos es-
tudos culturais ingleses e latino-americanos, principalmente
na comunicacao com uma dimensao educativa que deve per-
mear o fazer comunicativo, elaborado nao para os sujeitos ou
grupos, mas com os envolvidos no fazer do processo das pra-
ticas comunicativas e sociais, a aposta na realizacao de estra-
tégias coletivas propoe o acontecer de resultados educativos.

Diante disso, como o/a assistente social podera con-
tribuir na construcao das praticas comunicativas com a
populacdo a que atende nos diversos espagos socio-ocupa-
cionais? De forma geral, uma reflexao sobre o uso da comu-
nicacdo em Servico Social requer pensar que o/a assistente
social ndo pense a comunica¢ao como a mera criacao de do-
cumentos informativos ou transmissio de mensagens para
0 publico com o qual trabalha por meio de panfletos ou vi-
deos institucionais.

O ato de se comunicar pressupoe envolver os sujei-
tos na producao de formas de comunicacao, sejam elas as
mais simples, como cartazes e panfletos, sejam elas as mais
complexas, como videos, radios, esquetes teatrais, podcasts,
entre outras.

O trabalho do/a assistente social tem relacao dire-
ta com o debate da comunicacdo a todo momento: seja no
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atendimento aos/as usuarios/as, na producao de laudos,
pareceres e estudos, na relacao com os Conselhos Regionais
de Servico Social (Cress), bem como quando esses profissio-
nais sao retratados na televisao, no cinema, nos meios de co-
municacdo em geral. A defesa da democratizacao da comu-
nicacao e o direito a informacao e a liberdade de expressao
sdo principios articulados aos direitos humanos e a emanci-
pacao politica, manifestados na publicacao de documentos
e participacdo em espacos de direitos em defesa das crian-
cas, mulheres, populaciao negra, LGBTQ+, em consonancia
com o projeto ético-politico da categoria dos/as assistentes
sociais.

Inameros sdo os desafios presentes na linguagem e
na comunicacao utilizadas pelo/a assistente social tanto no
processo de sua formacdo como no trabalho profissional.
Conforme afirma Iamamoto (2009), o/a assistente social
dispoe de dois instrumentos de trabalho: o conhecimento,
como base tedrico-metodologica, e a linguagem, que esta
diretamente vinculada a sua formacao tedrico-metodologi-
ca, técnico-operativa e ético-politica. A competéncia técni-
co-operativa desenvolvida no cotidiano esta relacionada ao
conhecimento e a apropriacao de habilidades técnicas que
permitem o desenvolvimento de acoes profissionais junto a
populacao usuaria e/ou as instituicoes contratantes (Esta-
do, empresas e organizacoes nao governamentais). Ja a éti-
co-politica esta de acordo com os valores e principios éticos
que sustentam a pratica profissional em sintonia com o pro-
jeto ético-politico dos/as assistentes sociais.

Portanto, o/a assistente social, narelacao com a popu-
lacao usuaria, podera utilizar formas criativas de comuni-
cacao e linguagem como instrumentos de trabalho diretos
(face a face) ou indiretos (por escrito) nos atendimentos rea-
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lizados, nas atividades em grupos, nos encaminhamentos,
nas orientacdes e na mobilizacao junto a populacao usuaria.
Sendo assim, podem-se considerar a observagao par-
ticipante, as entrevistas individuais e grupais, a dinAmica
de grupo, as reunioes, a mobilizacao nas comunidades e as
visitas domiciliares e institucionais como instrumentos de
trabalho diretos. Ja os instrumentos de trabalho indiretos
ou por escrito também possuem importancia fundamental
no exercicio profissional, possibilitando a sistematizacao
da pratica, tais como atas de reunioes, livros de registros,
diarios de campo, relatorios sociais e pareceres sociais, fun-
damentais na ampliacdo do acesso aos direitos sociais.

0 fazer jornal com crian¢as em uma comunidade da periferia
em Fortaleza

Ao chegar ao campo, na Escola Municipal Irma Guilia-
na Galli (EMIGG), tivemos a intencao de realizar o projeto de
extensao intitulado “Promocao de direitos humanos, usos e
apropriacoes de uma cultura digital reflexiva e segura com
criancas, adolescentes e educadores/as em espacos de edu-
cacao formal e nao formal”.

Durante o ano de 2015, na Comunidade Garibaldi, ja
tinhamos realizado atividades de extensao em parceria com
o Instituto Irma Guiliana Galli (organizacao nao governa-
mental). Nesse sentido, iniciamos com uma visita a EMIGG
em 6 de maio de 2016. Na ocasiao, conversamos com a di-
retora e coordenadora sobre os objetivos do projeto de ex-
tensao que buscavamos acompanhar. Logo nessa primeira
conversa, a gestora nos relatou que tinha interesse em ter
um jornal na escola, assim chegamos ao jornal.
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Aceitamos, desse modo, o pedido da diretora da esco-
la, que mostrou o interesse por essa atividade, por se tratar
de um “sonho” que ja havia sido idealizado, mas que a ins-
tituicdo encontrava dificuldades para colocar em pratica.
Com o desafio posto, passamos a pensar a construcao de
uma série de jornais escolares.

Com essas decisoes, deixamos nitido para a direcio
e coordenacao pedagogica da escola que nao determinari-
amos critérios para a selecao de alunos/as para participar
do jornal. Acreditavamos que tinha que surgir deles/as um
interesse por participarem, mas, caso fosse necessario e a
procura fosse grande, realizariamos uma pequena selecio,
levando em conta o interesse de cada crianca. Passamos no
dia 10 de maio nas salas dos/as alunos/as de 3° a 5° anos da
manha, convidando-os/as a participarem do primeiro en-
contro de “selecao” para o clube do jornal, que aconteceria
na tarde de quinta-feira do dia 12 de maio de 2016. Conta-
bilizando todos/as os/as estudantes das turmas visitadas,
foram convidadas 91 criancas.

No primeiro encontro, que divulgamos como “selecao
para o jornal”, compareceram 23 criancas das 91 convida-
das. Realizamos uma dinamica para lhes explicar como se
dividia um jornal, explicando em sintese cada parte dele e
mostrando um jornal feito por criancas de uma escola. Tam-
bém aproveitamos para ouvir sobre como imaginariam um
jornal feito por elas mesmas. Para encerrar, fizemos uma
votacao para escolher nomes para o futuro jornal da escola.
Continuamos a nos encontrar na quinta-feira seguinte, dia
19 de maio de 2016. Os encontros aconteceram as quintas-
-feiras de 2016, excetuando-se aquelas do més de julho, pe-
riodo de férias escolares.
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Ao longo de 2016, realizamos a producao de trés jor-
nais e muitas atividades para produzir cada nimero. Em
2017, produzimos dois jornais. A partir dessas experiéncias,
refletiremos sobre o modo como escutamos ou no as crian-
cas, bem como percebemos como a realidade de seu cotidia-
no e da Comunidade Garibaldi apareceu nos jornais e nas
atividades vivenciadas. Vamos descrever algumas cenas
para termos uma dimensao de como essas reflexdes aconte-
ceram ao mesmo tempo que elaboravamos o jornal.

No final do primeiro semestre de 2016, a realizacio da
escolha do nome do jornal deixou explicita a nossa preocu-
pacao em ouvir as criancas. Expusemos uma caixa e prepa-
ramos as cédulas para a escolha do nome do jornal. Além do
processo de elaboracao do jornal e construcao da matéria
sobre a comunidade, tivemos encontros para elencar os te-
mas que as criancas gostariam de abordar. Uma delas, uma
menina de 9 anos, sugeriu o alagamento na comunidade, o
que foi aceito por todos/as.

Vale comentar que o tema “alagamento” é uma rea-
lidade presente no local onde as criancas residem. Na
Comunidade Garibaldi, ha uma auséncia total de saneamento
e muitas casas se localizam as margens da Lagoa Itaperaoba.
Naquele periodo, a lagoa estava passando por obras que pro-
vocariam, inclusive, remocao de algumas familias para a am-
pliacido de umarua e passagem do saneamento. A crianca que
propos a tematica para a matéria era de uma das familias que
seriam transferidas e teriam suas casas demolidas. Sabiamos
da situacao, principalmente porque a menina nao parava de
expressar que ia se mudar da Comunidade Garibaldi.

Assim, procuramos fazer a matéria. Inicialmente pe-
dimos que cada crianca elaborasse duas perguntas. A prin-
cipio, tiveram dificuldades em escrever, mas conseguiram.
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O interessante nesse momento foi perceber que as criancas
escreviam com facilidade, mas tinham dificuldade de ler o
que escreviam. Por fim, compomos um roteiro coletivo de
entrevistas com suas perguntas. Logo em seguida, saimos
pela escola a entrevistar estudantes, funcionarios/as e pro-
fessoras/es da EMIGG. Sentimos a euforia das criancas em
usar o celular para a realizacdo das entrevistas. Na quinta-
-feira seguinte, 26 de maio, retomamos com a matéria e sa-
imos para realizar fotografias na comunidade. Nas ruas, o
grupo com quatro criancas brincava com as pocas de lama
que encontrava pela frente. Fomos até a lagoa em obras e
tiramos as fotografias. A temperatura naquele dia estava
entre 30 e 35 graus, com sol a pino e céu sem nuvens.

No encontro seguinte, em 2 de junho, a menina que
propoOs a matéria trouxe um presente para um de nos. Era
um pequeno urso de peltcia usado. Isso revelava sua alegria
e o modo de agradecer o espaco do jornal. Nesse mesmo dia,
pedimos as criancas para fazerem um desenho sobre alaga-
mento e que escrevessem uma frase. Tentariamos elaborar
das frases o titulo da matéria. Desse modo, a partir de dois
desenhos - um que colocava a frase: “A comunidade vive
alagada” e outro que trazia a frase: “A Comunidade Garibal-
di sofre” -, construimos o titulo: “O alagamento vive na Co-
munidade Garibaldi”.

Ainda durante a realizacao do primeiro jornal, o grupo
de desenho preparou uma historia em que dois personagens
disputavam suas opinides. Um deles era o MC Papo Reto e o
outro, o Palhaco Irado. O MC Papo Reto era o heroi da histo-
ria e tinha o poder de ser ouvido através de sua rima. Na con-
tramao, o Palhaco Irado tinha o poder de cantar rimas para
as pessoas sujarem as ruas. Desde o inicio da producao do
jornal, percebemos que as criancas demonstravam interesse
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em trabalhar com musica, principalmente o rap. Com base
no interesse musical deles, resolvemos sugerir a criacao de
uma historia de herdis narrada por meio de rimas. A criacao
durou trés encontros: uma vez por semana, produziamos um
pouco de desenho, rimas e pinturas. A letra do rap também
revela arealidade da comunidade, que tem uma preocupacao
imensa com ecologia e cuidados com o lixo e com a satude.

Eu vou mandar um papo pra tu ficar ligado
Eu passei e vi o Mc Papo Reto

Lutando contra o MC Palhaco Irado.

O MC Papo Reto € o herdi

E o MC Palhaco Irado o vilao

O Herdi luta pra defender o cidadao.

O MC Palhaco s6 pensa em te arrepiar
Com a musica dele te sujar

Ele é contra a natureza, joga lixo na rua
Deixando tudo uma lixeira.

O MC Papo Reto vem pra limpar
Ensinando a ndo sujar arua

E a natureza preservar.

(Composicao criada pelas criancas).

Como nosso espaco neste capitulo é pequeno para
mais descricoes de campo, vamos concluir apresentando
algumas de nossas avaliacoes para a elaboracao do segundo,
terceiro e quarto nimeros do jornal IGG. Priorizamos, além
do trabalho em separado, momentos coletivos e nao mais
direcionamos os encontros apenas para a feitura do jornal.
Promovemos momentos de lazer e brincadeiras para cons-
truirmos uma maior intera¢do com as criancas. Em meio a
tudo isso, o tema do segundo jornal foi escolhido pelo grupo
coletivo das criancas, envolvendo brincadeiras tradicionais
e modernas, além de musicas. Essa foi uma sugestao das
criancas apos realizarmos dinamicas com elas. Para exem-
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plificarmos uma de nossas escutas, narramos a seguir a
construcao do grupo que costumava desenhar a histéria do
Papo Reto. Esse grupo acabou vivenciando um momento de
composicao, e nao mais de desenho. Ainda tivemos oficinas
de origamis e de percussao, brincadeiras com jogos no celu-
lar e exibicao de filmes, vivenciadas de forma coletiva, bem
como a criacio de uma tirinha para o jornal.

Nesse momento, pedimos que desenhassem, mas as
criancas se mostraram mais interessadas em conversar
sobre rap do que fazer uma nova historia para a segunda
edicao do jornal. Depois de muita conversa e tentativas de
realizacido da atividade do desenho, partimos entdo para
uma abordagem diferente. Decidimos substituir a criagcao
de uma historia de herdi por uma composicao de rap. A ex-
periéncia ocorreu depois de uma conversa sobre suas musi-
cas prediletas e escutas destas no celular. O interessante foi
que as criancas apresentaram raps que falavam sobre vio-
léncia, mas depois compuseram um rap que solicitava paz
para a Comunidade Garibaldi. Apos a elaboracao da letra,
gravamos a cancao através de um aplicativo de gravacao de
audio para celular; assim ficou a matéria: “O ladrao chega na
cidade atacando o cidadao; Papo Reto chega dizendo: ‘Aca-
bou a sua alegria, para de ser mal, tu s6 quer dinheiro pra se
amostrar. Vai pra casa e deixa todo mundo em paz’” (Com-
posicao criada pelas criancas).

Ja o terceiro jornal foi elaborado entre novembro e
dezembro, com o tema Natal. Produzimos esse ntmero a
partir de oficinas de teatro e de exibicao de filmes e de dese-
nhos. As criancas realizaram pedidos, além de tradicionais
brinquedos, moradia e riqueza. “Eu queria de Natal uma
casa, brinquedos, origamis, uma bola, um avido, uma mansdo,
um helicoptero, livros, cadernos, salada de frutas, o mundo”.
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A moradia surgiu também em outro pedido: “Papai Noel, eu
quero uma coisa muito especial. Eu quero uma casa, um celu-
lar G7, uma Barbie. Feliz Natal”. E, em um terceiro exemplo,
o desejo de riqueza: “Eu quero ser rico”. O penultimo pedido,
quando escrito e lido no grupo, foi questionado pelas de-
mais criancas, que indagaram se era uma casa de brinque-
do. A menina que fez o pedido logo ressaltou que era uma
casa de verdade para morar com sua mae.

O quarto jornal, elaborado e publicado em julho de
2019, tratou do tema bullying. O impresso foi elaborado para
atender a problematica de comportamento das criancas. De
inicio, elas criaram regras de convivéncia em grupo; a partir
dessa atividade, fomos propondo atividades que geravam
matérias para o jornal. Além das regras, as criancas tiveram
que propor um final para uma peca de teatro que tratava do
tema bullying; em outra atividade, compuseram parodias
para o tema. Elaboramos o quarto jornal com o produto das
oficinas.

Por fim, cremos que é importante ressaltar nossas
dificuldades em trabalhar com as criancas. Escutar e con-
siderar a cultura infantil nao é uma tarefa facil. Nossas ati-
vidades aconteceram em meio a essa tentativa e se amplia-
ram com a organizacdo de um método mais ludico de fazer
o jornal por meio da realizacao de oficinas educativas que
nos propiciaram compor as matérias do jornal. Elaborar o
impresso em si ndo é mais nossa meta. Ele se transformou
em um meio para discutirmos com as criancas tematicas so-
ciais, tais como: consumo, educacio musical, usos seguros
de novas tecnologias, ecologia, etc.

A proposta de fazer o jornal se tornou muito mais
um suporte para escutar as criancas do que a feitura em si
dessa ferramenta. Desse modo, estamos em sintonia com
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Sarmento (2012), quando aponta que precisamos encontrar
formulas que ultrapassem os mecanismos formais para tra-
balharmos com as criancas e seus processos de cidadania e
participacao. Cremos que precisamos investir na continui-
dade da intervencao.

Percebemos que o jornal IGG pode vir a ser uma contri-
buicao nesse sentido, como ferramenta para trabalharmos
aspectos da realidade com as criancas da Garibaldi. Entende-
mos que essa nao ¢ uma tarefa facil e que estamos encontran-
do dificuldades para escutar e trabalhar com as criancas.

0/A assistente social e o trabalho social com a popula¢do em
situacao de rua: desafios da comunicacao e linguagem

Os direitos da populacdo em situacao de rua adentra-
ram nas agendas politicas dos governos nas trés esferas, em
especial do Governo Federal, a partir da aprovacao da Poli-
tica Nacional para Populacao em Situacao de Rua (PNPSR),
em 2009, como resultado de muita luta do Movimento Na-
cional da Populacio em Situacio de Rua (MNPRI), com apoio
de diversas entidades e movimentos sociais comprometidos
com as reivindicacoes dessa populacao.

Nessa direcao, a PNPSR e seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento (CIAMP/RUA)? foram
instituidos por meio do Decreto n° 7.053, de 23 de dezem-
bro de 2009. Dentre os seus diversos objetivos, essa politica

1 Movimento social organizado por pessoas que vivem ou viveram em situ-

acao de rua (sendo este inclusive um dos critérios para se fazer parte do
movimento) e que se pdem na luta pela conquista de direitos que a elas séo
negados. O MNPR, na condiciao de movimento, surgiu em protesto ao epi-
sodio violento conhecido como a “Chacina da Sé”, em 19 de agosto de 2005.
0 CIAMP/RUA ¢ instancia de debate e deliberativa que deve ser implanta-
da nas trés esferas de governo com o objetivo de discutir, deliberar e mo-
nitorar questoes referentes a PNPRS.
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deve assegurar o acesso aos servicos, programas, projetos e
beneficios ofertados pelas diversas politicas publicas a po-
pulacio em situacao de rua em todo o Brasil.

Cabe a politica de assisténcia social possibilitar o
acesso da populacdo em situacao de rua aos beneficios so-
cioassistenciais e aos programas de transferéncia de renda,
promover articulacdes entre as politicas publicas, estrutu-
rar servicos de acolhimento temporarios e implementar os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social? (Centros Pop),
unidade publica tipificada no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Como parte constituinte da PNPSR, o trabalho social
com a populagdo em situacio de rua é fundamental na cons-
trucao de acoes e atividades voltadas para o debate acerca
da realidade dessa populacao, o atendimento das suas de-
mandas e particularidades e a oportunidade de elaborar no-
vas possibilidades de processos de saidas das ruas.

O Centro Pop é uma unidade publica estatal que deve
também propiciar atividades para o convivio social, acoes
voltadas para o acesso ao mercado de trabalho, reconstru-
cdo dos vinculos familiares e comunitarios e articulagao
com as demais politicas publicas. Ainda deve ofertar espa-
cos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimenta-
cao, de orientacdes aos direitos sociais. Atualmente existem
229 Centros Pop ativos em todo o Brasil, segundo dados da
Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao/Ministério
da Cidadania (SAGI/MC).

3 0 Centro Pop Rua, previsto no Decreto n° 7.053/2009 e na Tipificacdo Nacio-
nal de Servicos Socioassistenciais, constitui uma unidade publica e estatal
com o intuito de prestar atendimento especializado a populacao em situa-
cao de rua com servigos socioassistenciais, bem como promover articula-
coes com as demais politicas publicas.
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De acordo com a PNPSR, os Centros Pop devem de-
senvolver o trabalho social por meio de acoes envolvendo a
participacao dos/as usuarios/as no planejamento e avalia-
¢ao, contribuindo, assim, no processo de conscientizacio e
organizacao da populacdo em situacio de rua.

Segundo o Manual de Orientagoes Técnicas, o traba-
lho social deve ofertar agdoes, momentos e atividades que
possibilitem o debate acerca da realidade e da afirmacéao
de direitos, como o objetivo da reconstrucao de projetos e
trajetorias de vida que incluam a saida das ruas. O trabalho
social deve pressupor uma escuta qualificada da demanda
de cada usuario/a, compreendendo sua trajetoria de vida
inserida no contexto familiar, social, historico, econémico
e cultural.

Nesse sentido, a equipe de profissionais deve estar
atenta aos aspectos da dinamica socioespacial, das relacoes
e redes sociais das pessoas em situacao de rua, suas poten-
cialidades, capacidades e dificuldades vivenciadas na rede
de atendimento disponivel no territorio e na comunidade
em que esta a populacdo em situagao de rua.

O trabalho social deve contemplar a reconstrucao de
trajetorias de vida por meio do Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar (PAI) que possa contribuir no aces-
so aos direitos, no desenvolvimento de potencialidades, na
ressignificacdo de vivéncias e na construcio de novos pro-
jetos de vida visando ao processo de saida das ruas. A elabo-
racao do PAI junto com os/as usuarios/as dos servicos ofer-
tados pelos Centros Pop é essencial no desenvolvimento do
trabalho social. Para isso, é imprescindivel que a equipe de
profissionais busque a construcao de vinculos de confianca
e referéncia junto a populacao em situacao de rua.
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Nessa direcao, o trabalho social deve também desen-
volver junto a sociedade e ao poder o rompimento definiti-
vo de praticas higienistas, culpabilizadoras e discriminato-
rias. Vale comentar que o trabalho social deve ser ofertado
a luz de eixos norteadores da ética e respeito a dignidade; a
diversidade e nao discriminacao; a atencao especializada e
qualificacdo do atendimento; ao acesso aos direitos socioas-
sistenciais; e ao trabalho em rede. Vale destacar que a equi-
pe de Recursos Humanos* é fundamental para a efetividade
do trabalho social e para a qualidade dos servicos prestados
pelo Centro Pop.

Uma preocupacao que recai sobre a conducao do traba-
lho social diz respeito aos desafios de se apropriar das diver-
sas estratégias de comunicacao e de linguagem junto a popu-
lacdo em situacao de rua. Nesse processo, concordamos que
a comunicacdo nao é transmissao de informacoes, e sim uma
acao que tem carater politico-pedagdgico e transformador. A
comunicacao e alinguagem podem propiciar aos/as usuarios/
as a ampliacdo do acesso as politicas sociais na perspectiva
de democratizacao dos bens produzidos coletivamente e o
fortalecimento da participacio politica na nossa sociedade. E
nesse campo da comunicacao como direito humano que acre-
ditamos. Em acordo com Figueiredo (2018, p. 171):

A busca por compreender sobre a relacdao do
Servigo Social com a comunicacdo tem nos
mostrado que precisamos contemporanizar
e aprofundar sobre os limites e as possibilida-
des da comunicacdo no exercicio profissional
do assistente social, ndo se tratando de desas-

4 A Norma Operacional Basica/Recursos Humanos no SUAS (NOB/RH - 2005)
e a Resolucio do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 17/2011
definem os profissionais de nivel superior e médio que compdem a equipe
do Centro Pop, a exemplo do/a assistente social.
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sociar a questao das dimensoes tedrico-meto-
doldgicas, técnico-operativas e ético-politicas
da profissao, mas de conhecer as particulari-
dades que circundam este tema.

Nessa direcao, a comunicacao e a linguagem podem
favorecer o trabalho do/a assistente social na perspectiva
de transcender para a dimensao pedagogica e para as di-
mensoes teodrico-metodologica e ético-politica junto aos/
as usuarios/as do trabalho social ofertado pelo Centro Pop.
Para isso, podemos pensar em diversas técnicas de comu-
nicacdo essenciais para o cotidiano profissional, a8 medida
que estejam a luz da reflexao critica acerca da sua realidade,
bem como construir processos de organizacao politica na
luta pelos direitos sociais. A construciao de metodologias de
comunicacao e linguagem deve pressupor que a realidade
da populacdo em situacao de rua é resultante de uma socie-
dade extremamente desigual, superando, assim, analises de
culpabilizacao pela sua condicdo de pobreza.

Dessa forma, destacaremos algumas metodologias
que favoreceram a reflexao critica construida ou nao jun-
tamente com os/as usuarios/as dos servicos ofertados pelo
Centro Pop de Maracanau, Ceara. As atividades eram plane-
jadas a partir das sugestoes assinaladas pelos/as usuarios/
as e incorporadas ao planejamento. Vale comentar que o
planejamento ocorria durante todo o més de janeiro. Du-
rante o planejamento, realizavamos também a avaliacao
das acgoes e atividades ocorridas no ano anterior. A seguir,
vamos socializar algumas atividades realizadas pela equipe
do Centro Pop durante os anos de 2012 e 2016° a partir de

5 Periodo em que a autora Régia Maria Prado Pinto foi coordenadora do Cen-
tro Pop de Maracanau.
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projetos em que a preocupacao com a comunicacao e a lin-
guagem foi elemento essencial.

O primeiro que destacamos é o Projeto Segunda-Feira
Reflexiva, que tinha como objetivo propiciar o debate por
meio da linguagem, de modo que os/as usuarios/as pudes-
sem relatar suas vivéncias e estratégias de resisténcia fren-
te as violacoes dos direitos no contexto das ruas. De fato, a
comunicacao oral era a Unica técnica utilizada para propi-
ciar o debate.

Elaboramos o Projeto Tecendo Ideias uma vez por
més, com a proposta de realizar debates e intervencoes com
material reciclavel, inclusive abordando o tema trabalho e
meio ambiente & medida que a maioria dos/as usuarios/as
trabalhava como catadores de residuos solidos.

Outro projeto foi o Cine Pop e Debate, que tinha como
proposito propiciar o acesso a producio cinematografica
como estratégia de comunicacao para o debate e entreteni-
mento. Cabe mencionar que os titulos eram sugeridos pe-
los/as usuérios/as, que registravam em papéis e os coloca-
vam em uma caixa; as sugestoes daqueles/as que nao eram
alfabetizados/as eram registradas pelos membros alfabeti-
zados/as da equipe.

A poesia tinha lugar privilegiado no Centro Pop por
meio do Projeto Sarau de Poesia, realizado duas vezes ao
ano. As poesias eram elaboradas pelos/as proprios/as usua-
rios/as e apresentadas no Sarau. Nesse sentido, realizamos
também oficinas de poesias como forma de estimular a pro-
ducao. As poesias poderiam ser escritas ou faladas. Outra
atividade importante foi o Café & Cultura, com o objetivo de
incentivar o debate e a construcao de novos projetos de vida
por meio das diversas expressoes artisticas, como a musica,
a danca, as pecas teatrais, a performance e outras. Ainda or-
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ganizamos visitas aos museus, teatros, exposicoes e outros
eventos em Maracanau e Fortaleza.

As reunides de grupos de convivéncias aconteciam
uma vez na semana, com duracao de 50 minutos no maximo,
gue abordavam diversos temas da atualidade, do interesse
dos/as usuéarios/as, tendo como propdsito também discutir
os servicos e as rotinas do Centro Pop de Maracanau. Para
isso, utilizavamos diversas técnicas de comunicacao, como:
musicas, poesias, filmes, curtas-metragens, textos, dese-
nhos, pinturas, colagens, cronicas, dentre outras.

Em 2015, tivemos a oportunidade de realizar uma ex-
posicao de fotografiasitinerante em Maracanau, que levou o
nome: Um Lugar no Mundo. Essa exposi¢ao teve como prin-
cipal objetivo chamar a atencao da sociedade de Maracanau
a debater a problematica da populaciao em situacao de rua,
bem como alertar acerca das diversas violacoes vivenciadas
na cidade, como preconceito, auséncia de acesso a higiene,
discriminacao, violéncias fisica, psicologica e moral, fome,
sede, privacao de sono, aquisicao de varias doencas, além
das inumeras barreiras no acesso as politicas sociais.

Nao temos a intencao de esgotar o debate, mas sim de
contribuir e chamar a atencédo para a necessidade da cone-
x40 entre o trabalho do/a assistente social e os sentidos da
comunicacao e da linguagem no cotidiano profissional nos
diversos espacos e formas de comunicacio para além da lin-
guagem oral que corriqueiramente usamos.

Consideracdes finais

Durante o texto, destacamos aspectos tedricos em
que a comunicacao niao pode mais ser compreendida como
mera transmissao de informacao. Essa ampliacao teorica
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permite aos/as assistentes sociais e aos/as profissionais a
necessidade de debater acerca da comunicacio e linguagem
como praticas interativas na realizacdo de atividades de
grupo a partir das dimensoes coletivas e educativas.

Na experiéncia de jornal com criancas apresentada,
fica evidente o processo educativo da equipe e das criancas
nessa pratica educativa e social. O trabalho também traz di-
cas que podem ser exemplos de como compor outros traba-
lhos, seja com criancas ou outros publicos-alvo, como ado-
lescentes, jovens, idosos e populacdo em situagao de rua.

No relato da experiéncia do trabalho social com a po-
pulacao em situacao de rua, destacamos algumas possibilida-
des de atividades que utilizem diversas estratégias de comu-
nicacao, considerando o contexto da realidade das(nas) ruas.

Por fim, a preocupacao com novas formas de comuni-
cacdo e linguagem pode propiciar uma intervencao reflexi-
va e transformadora no acesso aos bens produzidos coleti-
vamente e na construcao de uma sociedade mais justa, sem
opressoes e radicalmente democratica. Sabemos que esse
processo é um caminho a trilhar! E repleto de possibilida-
des e desafios para os/as profissionais que trabalham com
diversos segmentos, como mulheres, idosos, criancas, ado-
lescentes e a populacao em situacao de rua. Para isso, faz-se
necessario e urgente pensar em estratégias de comunicacao
e linguagem que possam contribuir para a reflexao critica
e a organizacao da populacao usuaria dos diversos espacos
socio-ocupacionais.
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Introducao

o presente capitulo, iremos desenvolver algumas
reflexoes que objetivam discutir a dindmica vivenciada em
um programa de residéncia multiprofissional e os desafios
inerentes a dimensao técnico-operativa da instrumentali-
dade no cotidiano profissional da/o assistente social.

0 ano de 2010 foi um marco no processo de ensino-
-aprendizagem nos hospitais universitarios da Universi-
dade Federal do Ceara (UFC) com o inicio das atividades da
Residéncia Integrada Multiprofissional em Atenc¢ao Hospi-
talar a Satide (Resmulti). O projeto pedagogico da Resmulti
apresentado ao Ministério da Satide é um programa de for-
macao profissional que fortalece o Sistema Unico de Satde
(SUS) como politica publica de direito universal e viabili-
za, no cenario de assisténcia hospitalar, um processo que
prioriza a promocao da saude e a humanizacgao do cuidado,
orientada para a construcao de saberes que concorram para
a formacao de uma/um profissional que seja capaz de com-
preender os desafios sociais, econdmicos, culturais, politi-
cos e ambientais do mundo contemporaneo.

No Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC),
o Servico Social passou a integrar na Resmulti os eixos do
“transplante” e da “saide mental”. Esse cenario de constru-
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cao de pratica multidisciplinar traz elementos para (re)criar
estratégias de intervencao do Servico Social a partir de uma
perspectiva de entendimento da instrumentalidade em
suas trés dimensoes, a tedrico-metodologica, a ético-poli-
tica e, em particular, a técnico-operativa, esta ultima sera
destaque nas nossas reflexdes quanto aos desafios postos
no cotidiano da/o assistente social, a partir dessa vivéncia
de ensino-aprendizagem propiciada pela Resmulti (MAIA;
ANDRADE; ROCHA, 2019).

A/O assistente social egressa/o da Resmulti devera
ser capaz de desenvolver uma atitude ética, comprometida
com os valores emancipatorios da profissao e uma pratica
norteada pelos fundamentos teérico-metodologicos e pela
intervencao qualitativa na area da saude. Ainda deve parti-
cipar em equipe interdisciplinar para a humanizacao da as-
sisténcia em transplante e em satide mental e atuar na rede
de servicos de saude dos diferentes niveis de atencao e de
suporte social, com vistas a acoes intersetoriais.

A essas/es profissionais cabe o desafio de decodificar
as expressoes da “questao social”, elaborar e implementar
propostas para o seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais publicas de saude; desenvolver a capacidade de in-
ser¢ao criativa e propositiva no conjunto das relagoes so-
ciais na area dos transplantes e saude mental; e comprome-
ter-se com os principios e valores do projeto ético-politico
profissional do Servico Social (UFC, 2009).

A residéncia multiprofissional tem como objetivo ge-
ral estimular o raciocinio clinico, metodoldgico e de habili-
dades especificas em cada ntcleo profissional das areas de
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutricao, Psicologia
e Servico Social, desenvolvendo, assim, competéncias di-
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recionadas para o trabalho interdisciplinar e a assisténcia
humanizada. Nesse horizonte, os objetivos especificos con-
templam o ambito cognitivo, ético-valorativo, pessoal e so-
cial (UFC, 2009).

No cognitivo, visa promover a exceléncia académica,
estimulando e desenvolvendo no profissional o pensamento
logico, o interesse pela pesquisa cientifica aplicada e o co-
nhecimento de suas proprias aptidoes; identificar a rede de
servicos de saude e de suporte social, visando ao exercicio e
a compreensao de acoes intersetoriais; promover a realiza-
cao de projetos de pesquisa que contribuam para o aprimo-
ramento das praticas em satude integradas ao SUS, de acor-
do com as diferentes areas de énfase do projeto (UFC, 2009).
No ético-valorativo, propoe-se a contribuir para a formacao
de uma/um profissional cidada/ao que compreenda o valor
e adignidade do ser humano e que, por isso, se empenhe na
consolidacao da politica do SUS. No pessoal, visa contribuir
para que a/o profissional desenvolva seu potencial investi-
gador, criativo e sensivel as demandas de pacientes, familia
e sociedade. No social, objetiva encorajar a/o profissional a
desenvolver atitudes de cooperacao, solidariedade e habi-
lidade de interagir em equipe interdisciplinar (UFC, 2009).

No nucleo especifico de Servico Social, as atividades
sao desenvolvidas a partir do processo de trabalho, que
atravessa a insercao da/o assistente social no HUWC, as
quais, ao longo dos dez anos de experiéncia na Resmulti, sdo
cotidianamente revisitadas na perspectiva de qualificar o
trabalho em Servico Social. Esse processo compoe as dire-
trizes previstas no Projeto de Supervisao do Servico Social
do HUWC, em que se destacam alguns elementos para o
aprimoramento da intervencao profissional no &mbito hos-
pitalar, abrangendo as dimensdes de assisténcia a saude,
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ensino e pesquisa: acompanhar, monitorar e avaliar os pro-
cessos de trabalho desenvolvidos nas clinicas, ambulatorios
e sala central do Servico Social; proporcionar uma aproxi-
macao entre teoria e pratica profissionais; oferecer opor-
tunidade de conhecimento do espaco socio-ocupacional e
da atuacao da/o assistente social no ambiente hospitalar;
contribuir para a formacao do pensamento critico-reflexivo
das/os residentes e fomentar o desenvolvimento de pesqui-
sas, em apresentacio de artigos em congressos, seminarios
e jornadas, bem como a defesa de Trabalhos de Conclusao
de Residéncia (TCR).

O processo de formacao na residéncia integrada é
orientado por preceptoras/es e tutoras/es, além de contar
com o suporte de demais assistentes sociais integrantes
da equipe do Servico Social, visando tanto a qualificacao
profissional quanto a especializacdo em saude hospitalar
das/os residentes. Esse processo de formacao tem como
fim 0 compromisso com a qualidade dos servicos prestados
a populacao e, nesse sentido, a competéncia profissional
deve ter como horizonte os pilares do projeto ético-politico
(MAIA; ANDRADE; ROCHA, 2019).

A atuacao do Servico Social desenvolve-se ancorada
pelos quatro eixos: atendimento direto as/aos usuarias/os;
mobilizacdo, participacido e controle social; investigacao,
planejamento e gestio; assessoria, qualificacio e formacao
profissional, consoante preconizam os Pardametros para
atuacdo de assistentes sociais na satide (CFESS, 2009). Nor-
teiam-se também pelos principios do SUS e pela valorizagao
do protagonismo das/os usuarias/os.

A residéncia multiprofissional apresenta um eixo es-
truturante transversal, pautado pela relacao dialética entre
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campo e nucleo, contemplando saberes da clinica ampliada
e da saude coletiva, construindo relacao intrainstitucional
com o programa de residéncia médica, destacando a par-
ticipacao em sessoes clinicas e visitas clinicas integradas.
Dessa forma, a residéncia multiprofissional, conforme seu
projeto pedagogico (UFC, 2009), organiza-se em trés eixos:
transversal, area de concentracao e eixo especifico, explici-
tados adiante.

O eixo transversal compoe-se de disciplinas que abor-
dam os seguintes conteudos: conteudo teorico —1° ano — Rl:
SUS e politicas publicas de saude; ética e bioética; preven-
cao e controle de infeccao em servicos de saude; metodolo-
gia cientifica e bioestatistica; sessoes clinicas e seminarios
multiprofissionais; humanizacao e processo de trabalho em
saude; desenvolvimento humano: subjetividade e tanatolo-
gia; conhecimento e participacdo em estratégias de controle
profissional e social: conselhos de classe, de saude e outros
definidos para o SUS I; 2° ano - R2: trabalho de conclusao
de curso; conhecimento e participacdo em estratégias de
controle profissional e social: conselhos de classe, de saude
e outros definidos para o SUS II; terapias integrativas com-
plementares; conteudo pratico - 1°ano - R1: pratica da aten-
cao ao paciente, familia e comunidade I; pratica de controle
de infeccao em servicos de saude I; 2° ano — R2: pratica da
atencao ao paciente, familia e comunidade II.

A area de concentracdo assisténcia em transplante
contempla disciplinas que abordam os seguintes conteu-
dos: conteudo tedrico - 1° ano - R1: biosseguranca; farma-
coterapia aplicada I; aspectos bioéticos e psicossociais da
doacao de orgaos; atuacdo da comissao intra-hospitalar de
doacdo de 6rgaos e tecidos; semiologia e fundamentos cirtr-
gicos dos transplantes; abordagem psicossocial do pacien-
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te transplantado e familia; 2° ano — R2: imunossupressao e
risco de infeccdo em paciente transplantado; métodos diag-
nosticos e exames complementares; farmacoterapia aplica-
da II; aspectos gerais da terapia nutricional para pacientes
transplantados; estudos de adesao ao tratamento; conteudo
pratico — 1° ano - Rl: pratica interdisciplinar de assisténcia
ao paciente ambulatorial I; pratica interdisciplinar de as-
sisténcia ao paciente internado I; 2° ano — R2: pratica inter-
disciplinar de assisténcia ao paciente ambulatorial II; pra-
tica interdisciplinar de assisténcia ao paciente internado II
(UFC, 2009).

Ja no eixo especifico do Servico Social, as disciplinas
abordam os seguintes conteudos: area transplante; conte-
udo teorico — 1° ano - R1: SUS e o projeto ético-politico do
Servico Social; processo de trabalho em saude: instrumen-
talidade do Servico Social e trabalho em equipe; politicas
sociais: aspectos sociojuridicos na dimensao dos transplan-
tes; 2° ano — R2: “questao social”, processos saude-doenca
e especificidades em transplante; seguridade social e Servi-
co Social; familia, territorio e intersetorialidade; conteudo
pratico - 1° ano - Rl1: praticas do Servico Social no processo
de transplante I; praticas do Servico Social em educacao em
saude I; praticas do Servico Social junto aos usuarios e fami-
lia no processo de transplante I; 2° ano - R2: praticas do Ser-
vigo Social no processo de transplante II; praticas do Servico
Social em educacao em saude II; praticas do Servico Social
junto aos usuarios e familia no processo de transplante II.

No tocante a area de concentracdo em saude mental,
as disciplinas abordam os seguintes contetudos: conteudo
teorico - 1° ano — R1: psicopatologia e semiologia em satude
mental; psicofarmacologia; atencdo psicossocial em saude
mental; estudos em psicopatologia; 2° ano - R2: abordagens

A RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL E 0S DESAFIOS DA DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA
DA INSTRUMENTALIDADE NO COTIDIANO PROFISSIONAL DA/0O ASSISTENTE SOCIAL



142

grupais em saude mental; atencdo especializada em sau-
de mental; psicossomatica; contetido pratico — 1° ano - Rl:
praticas interdisciplinares por niveis de complexidade na
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) em servicos disponi-
veis; Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) Geral e outros
servicos disponiveis na RAPS; praticas interdisciplinares
de atencdo em saude mental I; 2° ano - R2: praticas inter-
disciplinares por niveis de complexidade na RAPS em ser-
vicos disponiveis; praticas interdisciplinares de atencao em
saude mental II.

No eixo especifico do Servico Social na area de saude
mental, os contetidos sao: conteuido teodrico — 1° ano - Rl:
processos de trabalho em satde: instrumentalidade do Ser-
vico Social e trabalho em equipe; “questao social” e suas
manifestacoes no processo saide-doenca e nas particulari-
dades da saude mental; seguridade social e Servico Social;
20 ano - R2: SUS e o projeto ético-politico do Servico Social;
politicas sociais; familia, territorio e intersetorialidade;
conteudo pratico — 1° ano - R1: praticas do Servico Social
em saude mental [; praticas do Servico Social em educacao
e saude nos processos de atencao a saude mental I; praticas
do Servico Social com os usuarios e familia no processo de
atencao a saude mental I; 2° ano - R2: praticas do Servico
Social em saude mental II; praticas do Servico Social em
educacao e saude nos processos de atencao a saude mental
IT; praticas do Servico Social com os usuarios e familia no
processo de aten¢ao a saide mental II.

Nointuito de operacionalizar as acdes do Programa de
Residéncia em Servico Social, as/os assistentes sociais resi-
dentes desenvolvem atividades nos ambulatorios e clinicas
de acordo com os eixos de transplante e de saide mental.
A/O residente vivencia o trabalho da/o assistente social em
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nivel individual e/ou coletivo, realizando visitas diariamen-
te as/aos usuarias/os internadas/os na enfermaria da qual se
torna referéncia, conhecendo a historia, o contexto social e
suas necessidades de satde, orientando-as/os e proporcio-
nando condic¢oes para ampliar o conhecimento sobre seus
direitos.

O trabalho de educacdo em saude contribui para a
promocao da saude e a criacdo de uma cultura de direitos
junto as/aos usuarias/os do SUS, estimulando a reflexao so-
bre os determinantes sociais e politicos do processo satude-
-doenca. Os ambulatorios e as enfermarias constituem es-
pacos privilegiados para o trabalho de educacao em saude
desenvolvido pelas/os residentes com as/os pacientes e/ou
acompanhantes. A entrevista social privilegia o conheci-
mento sobre as condicoes de vida da/o usuaria/o e sua fami-
lia, numa perspectiva de aproximacao a realidade social que
interfere na producao da satude, a fim de efetivar a comuni-
cacao entre o servico e a familia da/o usuaria/o, contribuin-
do para impulsionar a resolucio de problemas emergentes
(MAIA; ANDRADE; ROCHA, 2019).

A dimensao técnico-operativa da instrumentalidade da/o
assistente social no servico de transplante

O Servico Social é uma das categorias que compoem a
equipe multiprofissional dos ambulatorios de transplantes.
As atividades desenvolvidas pelas/os profissionais frente as
demandas especificas compreendem: atendimento social
ambulatorial; acompanhamento junto a/ao paciente e a fa-
milia/acompanhante; realizacdo de entrevista social com
paciente de pré-transplante; articulacao e contato com ou-
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tros servicos e politicas setoriais; encaminhamentos para a
rede de protecdo sociall; orientacdes previdenciarias, assis-
tenciais e de demais direitos sociais; articulacio e contato
com outros servicos e politicas setoriais; encaminhamentos
para a rede de protecédo social. Esses atendimentos objeti-
vam a compreensao a respeito do contexto social no qual
estdo inseridas/os as/os pacientes a fim de identificar pos-
siveis intervencoes e verificar as condicoes sociais para o
transplante.

Para realizar uma atuacdo competente e critica do
Servico Social na area da saude, deve-se buscar a necessaria
atividade em equipe, tendo em vista a interdisciplinaridade
da atencdo em saude. O programa de residéncia multiprofis-
sional se apresenta como ferramenta de materializacao des-
sa atividade em equipe, uma vez que propicia o espaco de en-
contro de diversos saberes de categorias profissionais para
trabalharem juntas em atendimentos no campo da saude.

A organizacdo do processo de trabalho da/o assis-
tente social/residente acontece seguindo uma semana pa-
drao, ou seja, um modelo de rotina planejado conforme as
atividades desenvolvidas pelos preceptores e demais ati-
vidades da Resmulti estruturadas a partir de dias e turnos
preestabelecidos. A dinamica do processo de aprendizado
norteia-se pela seguinte orientacao: no 1° ano da residéncia
(R1), a/o residente tem como cenarios de pratica profissio-
nal duas dessas areas do transplante, que sera vivenciado
por um periodo de seis meses; no 2° ano da residéncia (R2),
a/o residente tem como cenario de pratica, por um periodo

10 principio de integracdo a seguridade social reafirma que a rede de pro-
tecao social brasileira compde-se da previdéncia social, da satde e da as-
sisténcia social, que devem manter entre si relacoes de completude e inte-
gracdo, com a analise da incidéncia de riscos sociais a populacao brasileira
(BRASIL, 2004).

MARIA DERLEIDE ANDRADE - FLAVIANE DA ROCHA FELIX - GABRIELA VERAS ALCANTARA



145

de seis meses, a outra area de transplante que ainda nao foi
contemplada, considerando que sao trés areas da assistén-
cia em transplante: hepatica, renal e transplante de medula
6ssea (TMO); no ultimo semestre, a/o residente podera con-
cluir o curso no cenario de pratica em que desenvolvera a
pesquisa. Além da vivéncia nos ambulatorios e clinica de
transplantes, as/os residentes vivenciam atividades na sala
principal do servico numa perspectiva de conhecer a rea-
lidade mais ampla das diversas questoes trabalhadas pela
equipe efetiva. Denota-se que essa dinamica potencializa
o aprendizado nas diversas realidades no campo da sau-
de hospitalar, no qual a/o assistente social e a/o residente
desenvolvem sua praxis no cuidado integral as/aos usuéa-
rias/os em processo de transplante.

Ressalta-se que em cada area do transplante ha uma/um
profissional de referéncia que atua como preceptora/pre-
ceptor, exercendo o papel primordial no processo de forma-
cao da/o residente. Assim, cada preceptora/preceptor deve-
ra supervisionar duas/dois residentes (R1 e R2).

O cotidiano da/o residente é realizado por uma sema-
na padrao, na qual os turnos encontram-se divididos em
atendimentos nos ambulatérios, nas clinicas e na sala prin-
cipal do Servico Social, bem como nas demais atividades
previstas no programa da Resmulti. A semana padrao é uma
ferramenta organizativa do trabalho que oferece indicativos
para um melhor desenvolvimento das competéncias e habi-
lidades das/os residentes, bem como uma ferramenta de pla-
nejamento que pode ser revista sempre que necessario, apos
avaliacao do nucleo de supervisao integrado por tutoras/es,
preceptoras/es e residentes, ou mesmo na relacao direta en-
tre preceptora/preceptor e residente diante de demandas
que nao estavam previstas nem planejadas anteriormente.
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No pré-transplante e pds-transplante, a/o residente
vivencia as seguintes atividades: realizacao de entrevista
social; atendimento social nos ambulatdrios; elaboracao de
estudos, pareceres e relatorios sociais para a avaliacao das
condicoes socioeconOmicas, com vistas a inclusao/conti-
nuidade do paciente no servico de transplante; atividades
socioeducativas com os usuarios do servico para orientar
em relacao aos direitos sociais, tanto na politica de saude
quanto nas demais politicas setoriais; atendimentos as/aos
acompanhantes que colaboram com o tratamento da/o pa-
ciente; reunioes multiprofissionais com as equipes de re-
feréncia, discussao de casos e elaboracao de Projetos Tera-
péuticos Singulares (PTS) como estratégia de organizacao
do cuidado nos servicos de transplante.

Todo o percurso pelo qual se materializa a pratica
profissional da/o assistente social/residente deve ser pau-
tado nos parametros ético-politicos que orientam a pro-
fissdo, em defesa dos interesses da classe trabalhadora e
na busca por uma sociedade justa e igualitaria, mediadas
historicamente pela instrumentalidade. Nas palavras de
Guerra (2007, p. 13), a instrumentalidade é uma condicao
necessaria de todo trabalho social e categoria constitutiva
de um modo de ser, de todo trabalho que nao se restringe a
determinado conjunto de instrumentos e técnicas:

Como mediacio, a instrumentalidade permite
também o movimento contrario: que as refe-
réncias teoricas, explicativas da logica e da di-
namica da sociedade, possam ser remetidas a
compreensao das particularidades do exercicio
profissional e das singularidades do cotidiano.
Aqui, a instrumentalidade sendo uma parti-
cularidade e como tal, campo de mediacao, é o
espaco no qual a cultura profissional se movi-
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menta. Da cultura profissional os assistentes
sociais recolhem e na instrumentalidade cons-
troem os indicativos tedrico-praticos de inter-
vencao imediata, o chamado instrumental-téc-
nico ou as ditas metodologias de acao.

Nessas reflexoes, a despeito da instrumentalidade e
mediacao que pautam as praticas profissionais das/os assis-
tentes sociais, encontra-se nitidamente a correlacao entre
teoria e pratica que preconiza o processo de formacao pro-
fissional. Tracando um paralelo entre a literatura aqui refe-
renciada e as atividades desenvolvidas pelas/os assistentes
sociais do programa de residéncia multiprofissional, o exer-
cicio profissional configura-se pela articulacao das dimen-
soes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa.

Santos (2010) afirma que essas dimensoes formam
entre si uma relacao de unidade na diversidade, estando
intrinsecamente relacionadas, assumindo uma interdepen-
déncia entre elas. Para a referida autora, a dimensao téc-
nico-operativa é a que mais se aproxima da pratica profis-
sional propriamente dita e, sendo assim, necessariamente
expressa e contém as demais dimensoes. Santos (2010) asse-
vera que as acoes desenvolvidas pelo trabalho profissional,
mesmo tendo maior aporte da dimensao técnico-operativa,
expressam concepcoes tedrico-metodologica e ético-politi-
ca da/o profissional, ainda que ela/ele ndo tenha conscién-
cia de suas concepcoes e de seus valores.

No exercicio profissional, a/o assistente social/resi-
dente se depara com muitos desafios na operacionalizacao
da dimensao técnico-operativa. Em um cotidiano hospitalar
sdo postos desafios significativos as/aos assistentes sociais.
Quando se fala em desafios, a priori, eles sao inumeraveis,
uma vez que, mesmo dentro de um campo de trabalho co-
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mum, a saude - as demandas de cada ambulatorio, clinica
ou sala especifica do Servico Social - apresenta particulari-
dades e singularidades diferenciadas.

Um desafio importante no cotidiano das praticas em
saude é o fortalecimento do trabalho multiprofissional e
interdisciplinar. Apesar de as praticas profissionais ainda
terem muito presentes conteudos hierarquizantes, o traba-
lho dialdgico entre profissionais de diversas especialidades
tem trazido ganhos importantes e vem sendo incorporado
de forma progressiva nos servicos de saude. Contudo, Fe-
riotti (2009, p. 189), mesmo ressaltando a importancia das
equipes multiprofissionais, nao deixa de refletir sobre os
possiveis conflitos no interior dessa perspectiva:

A abordagem complexa das demandas de
saude, atendendo ao principio da integrali-
dade, exige das equipes multiprofissionais e
instituicdes o desenvolvimento de metodo-
logias que contemplem trocas criativas entre
diferentes especialidades e areas do saber,
horizontalidade dos poderes, corresponsabi-
lidades e auto-organizacdo. No entanto, esta
é uma ardua tarefa, pois implica a transfor-
macao de estruturas institucionais historica-
mente construidas, de valores e habitos ad-
quiridos pela cultura da sociedade moderna.
Nesse processo ¢ inevitavel o enfrentamento
de obstaculos sociais, pedagdgicos, ideologi-
cos, politicos, psicoldgicos, metodologicos e
técnicos, e a transformacao da logica de poder
que promove e mantém as dificuldades para
uma praxis coletiva, assim como a cisao entre
os saberes e entre o saber e o fazer.

O trabalho em equipe multiprofissional apresenta
uma dualidade quanto ao exercicio profissional. Ao passo
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que apresenta avancos no sentido de proporcionar as/aos
usuarias/os um atendimento de forma mais integral, tam-
bém gera conflitos dentro das instituicoes em decorréncia
das diversas concepcoes que cercam a compreensao do di-
reito a saude e demais formas de atendimento integral no
SUS. Saber onde se encerra uma pratica e se inicia outra
pode nao parecer tao evidente em determinadas situacoes.
Respeitar os limites de atuacao e competéncias inerentes
a cada profissional ainda € algo a ser superado nas equipes
multiprofissionais.

A dimensao técnico-operativa da instrumentalidade da/o
assistente social no servico de saiide mental

A insercdo da/o assistente social no ambulatoério de
saude mental do HUWC esta diretamente relacionada a mu-
danca na assisténcia direcionada a pessoas com transtornos
mentais proposta pela reforma psiquiatrica brasileira2, que
se fundamenta na criacdo de um modelo de atendimento
de base comunitaria e territorial substitutivo aos hospitais
psiquiatricos. Buscou-se quebrar o paradigma do cuidado
centrado em apenas um saber a partir do planejamento e
organizacdo de um novo desenho para o ambulatdrio de
saude mental através da insercao de outros profissionais
nesse cenario. Dessa forma, a/o assistente social foi convi-
dada/o a integrar a equipe multiprofissional no ano de 1997.

2 “Baseado nas experiéncias americana e europeia, especialmente na expe-
riéncia italiana de Franco Basaglia, o Movimento da Reforma Psiquiatrica
Brasileira imprimiu uma luta contra a segregacao, a violéncia, a discrimi-
nacdo e a exclusio, sinalizando uma transformacéo social, sobretudo, uma
reforma existencial, outra forma de olhar, escutar e cuidar da loucura. E,
portanto, um processo de ruptura do saber psiquico no lidar com a loucura,
de rompimento com conceitos e com o aparato médico-asilar que se montou
em torno da loucura” (SOUZA, 2015, p. 49).
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Nesse periodo, as principais acoes do Servico Social
direcionavam-se a busca ativa de usuarias/os a partir da
analise dos prontudrios, participacao nas sessoes clinicas,
salas de espera e atendimento de pacientes encaminhadas/os
pela equipe médica. Em parceria com outras categorias pro-
fissionais, atuou com destaque na articulacao junto as Se-
cretarias e Conselhos Estaduais e Municipais de Satde para
a criacao do primeiro CAPS de Fortaleza.

Na atual conjuntura brasileira, o Servico Social conta
com a residéncia multiprofissional como uma aliada para a
melhoria dos servicos prestados as/aos usuarias/os da sau-
de mental, haja vista a formacao de profissionais qualifica-
das/os para o SUS e comprometidas/os com a luta antimani-
comial3, além da contribuicdo na construcio de atividades
criativas e criticas nos atendimentos individuais e/ou gru-
pais das/os pacientes em acompanhamento ambulatorial
ou em internacao hospitalar e estimulo das/os profissionais
assistentes sociais para processos de educa¢ao permanente.

Denota-se que, no 1° ano da residéncia (R1), a/o profis-
sional residente tem como cenario de pratica profissional

3 0 Movimento Nacional da Luta Antimanicomial é gestado ainda na abertu-
ra do regime militar, quando surgem as primeiras manifestacoes no setor da
saude, em 1976, sendo criados o Centro Brasileiro de Estudos em Saude (Ce-
bes) e o Movimento de Renovacio Médica (REME). E no interior desses setores
que surge o Movimento dos Trabalhadores de Saide Mental (MTSM), que sera
protagonista nas dentincias ao tratamento ofertado as pessoas com transtor-
no mental nos hospitais psiquiatricos. O MTSM vai organizar encontros para
fortalecer os ideais da reforma psiquiatrica, repensando a forma de assistén-
cia a saude desses individuos, sendo o marco mais importante o I Congresso
Nacional do MTSM, em 1987, que teve como lema: “Por uma sociedade sem
manicomios”, contando com a presenca de associacdes de usuarios e familia-
res e, portanto, distanciando-se dos organismos de controle estatais. Nesse
congresso, aprovou-se o Manifesto de Bauru, que se constitui como documen-
to fundador do Movimento da Luta Antimanicomial; em 1993, consolidou-se
o0 Movimento Nacional da Luta Antimanicomial com o I Encontro Nacional da
Luta Antimanicomial (LUCHMANN; RODRIGUES, 2007).
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o servico de saude mental do HUWC, atuando nos ambula-
torios de psicopatologia geral e de psicogeriatria. Participa
também das sessoes clinicas, atencdo compartilhada, sala
de espera, plantao de atendimento das demandas esponta-
neas do Servico Social e acompanhamento de pacientes in-
ternadas/os na enfermaria de saude mental.

No 2° ano da residéncia (R2), o aprendizado se da nos
ambulatorios especializados do servico de saide mental,
como o Programa de Apoio a Vida (Pravida), que atua na
prevencao ao suicidio, e o Programa de Apoio ao Paciente
Psicotico (Proapp). A/O residente realiza ainda atividades
nas outras clinicas e ambulatorios do complexo hospitalar,
como: clinicas ITA, IIB, Cirurgicas I e II, Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) e Pediatria do HUWC, além dos ambulato-
rios Psicomater e Superando Barreiras da Maternidade Es-
cola Assis Chateaubriand (MEAC), como uma possibilidade
de alargamento da vivéncia em Servico Social hospitalar.

Ressalta-se também como cenario a experiéncia vi-
venciada em alguns equipamentos que compoem a RAPS de
Fortaleza. No 1° ano, a/o residente participa do CAPS Geral
da Secretaria Executiva Regional Il e da Unidade Basica de
Saude Anastacio Magalhaes através do servico de apoio ma-
tricial. No 2° ano, os cenarios do trabalho profissional sdo o
CAPS Alcool e Drogas (CAPS AD), o CAPS Infantil (CAPSI) e
o Hospital de Saude Mental de Messejana, com o intuito de
compreender o fluxo do servico e a dinamica de atendimen-
to das demandas do Servico Social nesses equipamentos.

Durante 01°e 2° ano da residéncia, acrescenta-se a es-
sas atividades a realizacao de visitas domiciliares, quando
identificada a necessidade de maior aprofundamento dos
aspectos sociais das/os usuarias/os e a participacido de um
plantio semanal na sala do Servico Social, para a compre-
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ensao da dinamica das atividades desenvolvidas pela equipe
no contexto hospitalar, identificando as diversas demandas
e situacoes atendidas pela/o assistente social.

Esse espaco formativo ofertado na residéncia em sau-
de mental requer da/o profissional residente a capacidade
de articular as dimensdes teorico-metodoldgica, ético-poli-
tica e técnico-operativa do trabalho profissional para aten-
der as demandas que lhe sao exigidas nesse segmento da
saude que tem um longo historico de violacao de direitos.
O trabalho da/o assistente social na politica de saide men-
tal requer o esforco de articular essas dimensoes, tendo em
conta o proprio projeto profissional, que, em consonincia
com os principios da reforma psiquiatrica, tem o objetivo
de oferecer uma atencao a saude de qualidade e com respei-
to aos direitos humanos.

Bisneto (2007) refere que alguns pontos da reforma
psiquiatrica estdo em comum acordo ao projeto profissional
que orienta a categoria, como podemos observar: o debate
em torno da transformacao progressista das organizacoes
institucionais psiquiatricas e de assisténcia social; a énfa-
se no aspecto politico da assisténcia social e da assisténcia
psiquiatrica; a necessidade da interdisciplinaridade e de ul-
trapassar os limites entre os saberes e a democratizacao das
relacoes de poder entre técnicas/os e usuarias/os.

As acoes realizadas pela/o assistente social no servico
de sauide mental do HUWC tém como referéncia as ativida-
des destacadas pelos Pardmetros para atuacao de assistentes
sociais na satide (CFESS, 2009), sendo vejamos: democratizar
as informacoes por meio de orientacoes (individuais e cole-
tivas) e/ou encaminhamentos quanto aos direitos sociais da
populacao usudria; construir o perfil socioeconémico das/
os usuarias/os, evidenciando as condicoes determinantes e
condicionantes de saude, com vistas a possibilitar a formu-
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lacdo de estratégias de intervencio, bem como subsidiar a
pratica das/os demais profissionais de satide; fortalecer os
vinculos familiares, na perspectiva de incentivar a/o usua-
ria/o e sua familia a se tornarem sujeitos do processo de
promocao, protecao, prevencao, recuperacao e reabilitacao
da saude e articular-se com os equipamentos das demais
politicas publicas.

Todas essas acoes sao fundamentadas pela Lei de Re-
gulamentacao da Profissao (Lei n° 8.662/1993), o Codigo de
Etica Profissional, os Parametros para atuagdo de assistentes
sociais na politica de saude (CFESS, 2010) e outras leis corre-
latas, como a Lein°10.216/2001, que trata dos direitos da pes-
soa com transtorno mental, a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), dentre outras.

Compreendendo que os instrumentos de trabalho de-
vem ter uma construcao orientada pelos contextos social,
politico e do proprio espaco ocupacional da categoria, no
cotidiano de trabalho da/o assistente social, utiliza-se de
forma mais recorrente no processo de mediagao os seguin-
tes instrumentais: entrevistas sociais, relatorios sociais, re-
latorios situacionais, encaminhamentos para outras politi-
cas publicas, visitas domiciliares e o livro de ocorréncias do
Servigo Social/satide mental.

Os principais desafios encontrados na dimensao téc-
nico-operativa na experiéncia da residéncia no eixo saude
mental sdo: organizacio das atividades profissionais res-
guardando as especificidades do nucleo profissional e os
diversos saberes compartilhados; melhor estrutura fisica
para atendimentos individuais e grupais; articulacido com
as demais politicas sociais em meio a um contexto de fragili-
dade e cortes orcamentarios; e retorno ao conservadorismo
e praticas manicomiais.
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Apesar de grandes desafios, podemos apontar que o
Servico Social tem se inserido cada vez mais nas acoes de
saude mental, sendo fundamental o aprimoramento da di-
mensao técnico-operativa no exercicio profissional da/o
assistente social, propiciando, assim, uma formacao de
qualidade com competéncias e habilidades para trabalhar
no ambito do SUS. Ademais, os novos processos de traba-
lho passam a exigir uma equipe multiprofissional com in-
tervencoes interdisciplinares, ampliando a compreensao
sobre os determinantes sociais da historia de vida das/os
usuarias/os e as suas possibilidades de reinserc¢ao social.

Além da necessidade de acessar os diversos conheci-
mentos que envolvem os fundamentos tedrico-metodologi-
cos e ético-politicos e os aspectos normativos que assegu-
ram o acesso aos direitos sociais e humanos, faz-se mister
construir habilidades de operacionalizar e entender a diné-
mica do acesso aos beneficios, programas e acoes de cada
politica publica.

Consideracdes finais

No cotidiano da Resmulti/HUWC/UFC, diversos desa-
fios sdo postos no desenvolvimento da dimensio técnico-
-operativa do trabalho profissional da/o assistente social
residente, em que podemos destacar: necessidade de am-
pliacao do nimero de assistentes sociais preceptoras/es para
acompanhamento do processo de supervisao a/ao residente
e criacdo de novos campos de atuacdo no HUWC; aprimora-
mento continuo do processo de supervisao; maior fomento a
producio cientifica, em particular sobre o processo de tra-
balho da/o assistente social; construcao de relacoes cada vez
mais horizontais no ambito hospitalar; e fortalecimento dos
processos de intersetorialidade, principalmente com as po-
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liticas de assisténcia social, previdéncia e satde, bem como
com os orgaos do sistema de garantia de direitos.

Um outro desafio que se apresenta a dimensao técni-
co-operativa é o cumprimento da carga horaria de 60 horas
semanais distribuidas em plantoes diarios e consecutivos
de 12 horas, que pode gerar uma sobrecarga fisica e emocio-
nal para a/o residente. Ao longo da existéncia da Resmulti,
algumas conquistas tém sido efetivadas: foram instituidas
na semana padrao duas horas diarias, das 17h as 19h, para
que a/o residente possa utilizar com autonomia nas depen-
déncias do hospital; ainda na semana padrao foi assegurado
pelo eixo especifico do Servico Social ao R1 um turno sema-
nal para estudo e ao R2 dois turnos, considerando que no 2°
ano da residéncia se faz necessaria a elaboracao do Traba-
lho de Conclusao de Curso, contribuindo, assim, para o alar-
gamento da perspectiva inicial de 20% de conteudo tedrico.

Em um cotidiano de intensa intervencao profissional
(80% de conteudo pratico), faz-se necessaria uma maior va-
lorizacdo dos conhecimentos teodricos, uma vez que estes
subsidiam as acoes a serem desenvolvidas, como também é
um componente da formacgao em servico proposta pelo pro-
grama de residéncia multiprofissional.

Consideramos que em meio a tantos desafios é com-
partilhada a ideia de que ¢é desenvolvido no cotidiano da
Resmulti um conjunto agregado de conhecimentos teori-
co-metodologicos e ético-politicos que dao sustentacao ao
aprimoramento da dimensao técnico-operativa nos desa-
fios postos ao exercicio profissional da/o assistente social
no ambito hospitalar e no desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem propiciado pela residéncia multipro-
fissional, através de uma formacao de qualidade de profis-
sionais para o SUS.
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Acreditamos que resultados positivos tém sido evi-
dentes nesse percurso do nucleo especifico de Servico So-
cial na Resmulti, a exemplo da publicacao de artigos em re-
vistas e periodicos cientificos sobre o processo de trabalho e
instrumentalidade profissional nos transplantes e na saude
mental; da redefinicao do processo de trabalho no Servigo
Social do HUWC; da construcao de metodologias ativas em
processos de educacao em saude; e, por fim, da aprovacao
em concursos publicos, mestrados e/ou novas residéncias
multiprofissionais de residentes que por aqui vivenciaram
a experiéncia de serem residentes.

No processo de supervisao da Resmulti/Servico Social,
conclui-se que a dimensao técnico-operativa da instrumen-
talidade se evidencia no cotidiano das/os assistentes sociais
residentes. Contudo, a sua efetivacao apresenta muitos de-
safios. Sao percebidos avancos nesse sentido desde o inicio
do programa de residéncia na realidade ora tratada, mas,
como em todo programa de ensino-aprendizagem, o desafio
maior é ter a coragem e a transparéncia de juntas/os, resi-
dentes, preceptoras/es, tutoras/es e equipe de profissionais
efetiva, monitorar e avaliar sistematicamente os processos
de trabalho planejados e realizados, reafirmando um com-
promisso efetivo com o ensino-aprendizagem presente no
projeto pedagogico.

Por fim, é urgente falar ainda que, nesse contexto po-
litico de desmonte de politicas publicas, as lutas em defesa
do SUS sejam permanentes e com fomento ao engajamen-
to popular. Os programas de residéncia multiprofissionais
sao ganhos da populacao no sentido de formacao de profis-
sionais qualificados para o SUS. Desse modo, faz-se neces-
sario propiciar melhores condicoes de trabalho para as/os
profissionais de saude e, como consequéncia, programas de
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residéncias multiprofissionais cada vez mais bem estrutu-
rados. Portanto, o Servico Social e o programa de residéncia
multiprofissional andam de maos dadas e possuem objeti-
vos comuns: a defesa e o fortalecimento do SUS.
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Introducao

violéncia contra as mulheres ¢ uma das expres-
soes mais explicitas das desigualdades de poder entre mu-
lheres e homens. Como partes integrantes da sociedade
capitalista, as relacoes de poder baseadas no género ou na
orientacéo sexual sdo “[...] momentos concretos de uma to-
talidade articulada, complexa e contraditoria que é o capi-
talismo contemporéaneo” (ARRUZZA, 2017, p. 57), “[...] uma
ordem que tem seu nucleo constituido de relacoes de explo-
racdo, dominacao e alienacao” (ARRUZZA, 2015, p. 38).
Segundo estudos da Organizacao Mundial da Saude
(OMS)L, pelo menos 35% das mulheres no mundo podem ja
ter sofrido violéncia fisica e/ou sexual praticada por parcei-
ro ou violéncia sexual por um nao parceiro em algum mo-
mento de suas vidas e 7% correm risco de serem vitimas de
estupro ao longo da vida. Ainda de acordo com a OMS, os
dados mundiais revelam que entre 100 e 140 milhoes de mu-
lheres jovens e adultas sofreram mutilacoes genitais e pelo
menos 70 milhoes de meninas se casaram antes dos 18 anos,
frequentemente contra a sua vontade.

1 Disponivel em: http://www.compromissoeatitude.org.br/dados-mundiais-
-sobre-a-violencia-contra-as-mulheres/. Acesso em: 1° mar. 2019.
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No Brasil, os registros do Ministério da Saude afir-
mam que uma mulher é agredida a cada quatro minutos por
ao menos um homem. Consoante pesquisa de Garcia et al.
(2013), Violéncia contra a mulher: feminicidios®> no Brasil, a
estimativa é de que no Brasil morreram aproximadamente
50 mil mulheres entre os anos de 2001 e 2011, o equivalen-
te a cinco mil mortes por ano. Considerando que um terc¢o
dessas mortes ocorreu no domicilio das mulheres, supoe-se
que grande parte desses Obitos foi decorrente de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher.

As mulheres negras aparecem como maiores vitimas
da violéncia domeéstica. O Atlas da Violéncia 2018 constata
que o feminicidio, em 2016, foi maior entre as mulheres ne-
gras do que entre as mulheres nao negras, apresentando uma
diferenca de 71%. Entre os anos de 2006 e 2016, a taxa de femi-
nicidio para cada 100 mil mulheres negras aumentou 15,4%,
enquanto houve queda de 8% entre as nao negras. No mesmo
intervalo de tempo, o nimero de mulheres indigenas mortas
foi de 98, sendo o estado de Roraima o que teve o maior nu-
mero de vitimas indigenas assassinadas no respectivo perio-
do (CERQUEIRA et al., 2018). Ainda em 2016, dos 5.930 casos
notificados de violéncia contra homossexuais e bissexuais,
59,5% das vitimas foram mulheres. No ano seguinte, 4.936
mulheres foram assassinadas no pais, o maior nimero desde
2007, de acordo com Cerqueira et al. (2018). Entre os anos de
2007 e 2017, a taxa de feminicidio de mulheres negras cresceu
29,9% e a de mulheres nao negras cresceu 4,5%.

Em 2018, foram registrados 145 mil casos de violéncia
contra as mulheres com vitimas sobreviventes, conforme os

2 Expressio que designa o assassinato de mulheres, tratando-se de um crime
de odio, que acontece em sociedades marcadas pela desigualdade entre mu-
lheres e homens.
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dados do Ministério da Saude. Através do Sistema Nacional
de Agravos de Notificacdo (Sinan), é possivel verificar um
crescimento da violéncia contra a mulher nas categorias
previstas pelo sistema (fisica, sexual, psicoldgica, tortura),
entre os anos de 2014 e 2018, embora nao seja possivel afir-
mar que de fato houve um aumento dos casos ou se passa-
ram a ser mais notificados, considerando sua subnotifica-
cao (CUBA; ZAREMBA; AMANCIO, 2019).

O presente capitulo tem como objetivo contribuir
para o debate acerca da dimensao técnico-operativa da ins-
trumentalidade do Servico Social no atendimento as mulhe-
res em situacdo de violéncia, num contexto marcado pela
ascensao das politicas neoliberais e pelo recrudescimento
do conservadorismo e do desmantelamento dos direitos
das mulheres, em que as mulheres sio “[...] especialmente
afetadas pelo capitalismo patriarcal, seja na exploragao do
seu trabalho, na violéncia sobre seus corpos e na expropria-
cao dos bens comuns que sdo vitais para a sobrevivéncia das
comunidades” (PARADIS; CARRAU; BARRETO, 2017, p. 23).
Trataremos ainda do processo de constituicao das politicas
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, durante o
cicloneodesenvolvimentistano pais, sob os governos de Lula
e Dilma Rousseff, até o processo de reversao de conquistas
que se voltaram para a igualdade de género e de eliminacao
do debate critico sobre a violéncia contra as mulheres, no
primeiro ano de governo de Bolsonaro.

Constituicao e desmonte das politicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres: de Lula a Bolsonaro

As politicas para as mulheres sao produto histérico da
luta do conjunto do movimento feminista e do movimento
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de mulheres para o reconhecimento politico das desigual-
dades de género presentes na sociedade, tensionando para
que o Estado apresente respostas as expressoes da questao
social vivenciadas pelas mulheres. Respostas que, apesar
de nao alterarem em profundidade as desigualdades de gé-
nero no interior do sistema capitalista-patriarcal-racista e
encontrarem limites num contexto de neoliberalismo, tam-
bém apontam para possibilidades de avancos nos direitos
sociais das mulheres, quando os sujeitos politicos lutam e
pressionam para que as demandas dos movimentos feminis-
tas sejam atendidas.

Como expressoes das contradicoes existentes na so-
ciedade capitalista e campo de intervencao politica dos seto-
res pertencentes as classes dominantes, as politicas para as
mulheres sao alvo de disputa entre o movimento feminista
e setores conservadores, em torno de concepcoes, direcoes
teorico-politicas e questdes orcamentarias. As politicas so-
ciais, portanto, sao “[...] produto e resultado das relacoes
complexas e contraditorias que se estabelecem entre Estado
e sociedade civil, no &mbito dos conflitos e luta de classes
que envolvem o processo de producao e reproducao do ca-
pitalismo” (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 36). E fato que
historicamente as politicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher caminham lentamente, ao passo que as mu-
lheres continuam a vivenciar as multiplas formas de desi-
gualdades provenientes das relacoes sociais de dominacao
e exploracao.

No Brasil, é no ciclo do chamado neodesenvolvimentis-
mo ou novo desenvolvimentismo? que se inaugura um novo

3 0 neodesenvolvimentismo foi “[...] um fendmeno recente e localizado, indis-
sociavel das particularidades da economia e da politica brasileiras” (SAM-
PAIO JUNIOR, 2012, p. 678), correspondente ao ciclo dos governos petistas.
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periodo de respostas estatais as reivindicacoes historicas
do movimento feminista brasileiro. Foi um marco de incor-
poracao da tematica de género as politicas publicas a partir
do reconhecimento do Estado brasileiro das desigualdades
entre mulheres e homens e da organizacao das politicas de
enfrentamento a violéncia. O primeiro ciclo compreende os
anos entre 2003 e 2010, quando ha o retorno da “ideologia
desenvolvimentista”, em decorréncia do “[...] aumento das
taxas de crescimento econdémico e a timida melhora de al-
guns indicadores sociais” (CASTELO, 2012, p. 614). Consoli-
da-se no segundo mandato do governo de Luis Inacio Lula da
Silva e no primeiro mandato do governo de Dilma Rousseff.
Em 2005, o governo criou o Disque 180, uma central de
atendimento a mulher em situacao de violéncia e, em 2006,
foi sancionada a Lei Maria da Penha. No eixo violéncia con-
tra a mulher, entre os anos de 2011 e 2014, destacou-se o Pro-
grama Brasil Viver sem Violéncia, cujo objetivo foi integrar
e ampliar os servicos publicos destinados as mulheres em

Como ideologia, traduziu-se em “[...] guia dos rumos do desenvolvimento ca-
pitalista brasileiro” (CASTELO, 2012, p. 614), no refor¢o do mito do suposto
crescimento econdémico como o motor para o enfrentamento das desigual-
dades sociais, articulando desenvolvimento, crescimento e justica social
(MATTOS, 2016; MOTA, 2010; SAMPAIO JUNIOR, 2012), assim como a pacifi-
cacao da luta de classes, repercutindo nas “[...] organizages e movimentos,
garantindo o caminho livre para a ofensiva do capital” (MATTOS, 2016,
p. 104). Diante de uma crise econémica mundial, sob o manto ideolégico de
superacao do neoliberalismo e do subdesenvolvimento (CASTELO, 2012),
combinando “[...] discurso ‘social-liberal’, de superacao do neoliberalismo
classico pela perspectiva de crescimento com ‘justica social” (MATTOS,
2016, p. 101), fez-se crer que o pais estaria vivendo um ciclo de desenvolvi-
mento devido & “[...] modesta retomada do crescimento econémico, apos
quase trés décadas de estagnacdo, a lenta recuperacdo do poder aquisitivo
do salario apds décadas de arrocho, a ligeira melhoria na distribuicéo pes-
soal da renda, o boom de consumo financiado pelo endividamento das fami-
lias e a aparente resiliéncia do Brasil” (SAMPAIO JUNIOR, 2012, p. 679).

Lancado em marco de 2013, o Programa Brasil Viver sem Violéncia tornou-
-se programa de governo pelo Decreto-Lei n° 8.086, de 30 de agosto de 2013.

IS
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situacao de violéncia, mediante a articulacdo dos servicos
especializados nas areas da saude, justica, seguranca publi-
ca, rede socioassistencial e promocao da autonomia finan-
ceira. A Central de Atendimento as Mulheres Disque 180 foi
ampliada para mais de 50% dos municipios brasileiros no
governo de Dilma. No primeiro semestre de 2013, foram re-
alizados 306.201 atendimentos, correspondendo a uma mé-
dia mensal superior a 51 mil registros.

Trés campanhas de enfrentamento a violéncia contra
a mulher foram lancadas nos anos de 2013 e 2014: Desper-
te para essa causa: mulher viver sem violéncia, um video que
mostra que as mulheres tém o direito a uma vida sem vio-
léncia e que os agressores precisam ser responsabilizados e
condenados; Compromisso e atitude com a Lei Maria da Pe-
nha - A lei é mais forte, que abrangeu campanha de educacao
permanente para dar celeridade aos julgamentos dos casos
de violéncia e garantir a aplicacdo correta da lei, em parce-
ria com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica; e Violéncia contra as mulheres — Eu ligo, estimulando
a sociedade a denunciar a violéncia contra a mulher e a dis-
ponibilizacao de um aplicativo para o celular voltado para as
denuncias.

O lancamento de programas e servicos voltados para
o enfrentamento da violéncia contra mulher, a exemplo do
Disque 180 e do Programa Mulher Viver sem Violéncia, e
a aprovacao da Lei do Feminicidio (Lei n° 8.305/2014) pela
Camara dos Deputados, sancionada por Dilma, sem duvida,
representaram avan¢os em prol dos direitos das mulheres,
atendendo as reivindicacgoes historicas do conjunto do mo-
vimento feminista.

Entretanto, a reducdo de gastos publicos repercutiu
na efetivacao de programas e servicos voltados para a im-
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plementacio da Lei Maria da Penha. Sem desconsiderar um
novo marco que se abre na promocao de igualdade de género
e politicas para as mulheres nos governos petistas, quando
a agenda feminista comecou a ter maior permeabilidade no
Estado brasileiro, a ampliacao e efetivacao dos direitos das
mulheres esbarraram em alguns limites no governo de Dil-
ma, entre os quais elucidaremos dois.

O primeiro refere-se a adocdo de uma politica ma-
croecondmica que resultou em contracido e descenso dos
investimentos publicos em politicas sociais e elevacao de fi-
nanciamento da divida publica entre os anos de 2011 e 2015.
Os efeitos da crise externa capitalista de 2008 sobre o Brasil
- a saber, a desaceleracao da economia e o decréscimo dos
investimentos sociais — impossibilitaram, no governo re-
cém-eleito de Dilma Rousseft, a continuidade do neodesen-
volvimentismo e, claro, do pacto de conciliacao de classes
que caracterizou os governos petistas. Nas palavras de Alves
(2016, p. 122), “[...] é a sobredeterminacao historica da crise
estrutural do capital que explica os limites irremediaveis do
projeto neodesenvolvimentista”.

Foi nessas circunstancias historicas que se abriu, ain-
da no primeiro mandato do governo de Dilma, uma nova
quadra da luta de classes no Brasil: junho de 2013 marca o
inicio de uma nova conjuntura assinalada pelo acirramento
dos conflitos de classe, explicitando a crise de governabili-
dade dos governos do Partido dos Trabalhadores (PT) e os
limites da democracia brasileira.

A fragilidade ou caréncia de mecanismos legais de
protecao e coibicdo da violéncia, a exemplo das delegacias,
promotorias, defensorias e varas especializadas na violén-
cia doméstica e familiar, e a presenca de uma cultura ma-
chistainstitucional trouxeram implicacdes para a manuten-
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cdo dos indices alarmantes de violéncia contra as mulheres.
Conforme o Centro Feminista de Estudos e Assessoria (CFE-
MEA, 2012, s.p.), que tem assessorado o movimento feminis-
ta quanto ao monitoramento do orcamento publico:

[...] 0 governo prop6s no Projeto de Lei Orca-
mentaria Anual (PLOA) um corte brusco no
orcamento para o ano de 2012. Segundo a ana-
lise do CFEMEA, o orcamento previsto é de
R$ 62.674.625,00, valor este que significa uma
retirada de metade dos recursos autorizados
em 2011 para os programas de Enfrentamen-
to a Violéncia e de Direitos das Mulheres que,
juntos, em 2011 tém verba autorizada na LOA
de R$ 118.537.142,00.

Apesar das incorporacoes das demandas feministas no
Plano Plurianual (PPA) 2012-2015 (BRASIL, 2015), a partir das
formulacoes do Plano Nacional de Politicas para as Mulhe-
res, elaborados em 2004 e 2008, nao houve transparéncia do
orcamento para cada objetivo e meta voltados para o enfren-
tamento das desigualdades de género®, de acordo com as in-
formacoes. Em comparacao ao orcamento de 2011, o Projeto
de Lei Orcamentaria para 2012:

[...] reduz em 31,3% os recursos para a SPM, e
em 67% os recursos para a Seppir. Para a Se-
cretaria de Direitos Humanos, a reducao é de
20,3% [...]. Prevé-se para 2012 que o orcamento
chegue a R$2,2 trilhoes. Praticamente a me-

5 De acordo com reportagem de 2016, localizada no site da Secretaria de Po-
liticas para as Mulheres, estava prevista a construcao cinco casas: Sao Luis
(MA), Curitiba (PR), Fortaleza (CE), Boa Vista (RR) e Sao Paulo (SP). Outras
seis casas estavam em processo de licitacdo. Das 27 Casas da Mulher Brasi-
leira previstas, nenhuma foi inaugurada no primeiro mandato. Apenas duas
foram inauguradas em 2015, no segundo mandato: a de Campo Grande (MS)
e a de Brasilia (DF). Em 2018, foi inaugurada a Casa da Mulher Brasileira em
Fortaleza e, em 2019, na cidade de Sao Paulo.
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tade desse montante vai para a divida pablica
46%; os 65 programas tematicos representam
32% (R$706 bilhoes), ficando os demais 22%
dos recursos para o funcionamento e gestio
dos 6rgaos publicos. (CFEMEA, 2012, s.p.).

0 segundo limite esteve no avanco de uma ofensiva
neoconservadorab, a partir do crescimento da visibilidade e
importancia de setores da direita crista ao longo dos gover-
nos petistas, evidenciando a tensido permanente entre seto-
res conservadores e reacionarios e progressistas. O cenario
marcado pelo exaurimento do modelo neodesenvolvimen-
tista e pela escalada do conservadorismo ideoldgico no pais
presente nas manifestacoes contra os direitos das mulheres
no que se refere ao sexismo, a criminalizacao do aborto, a

6 Assentado na triade militarismo, livre mercado e familia tradicional, o ne-
oconservadorismo surge na primeira metade do século XX em “[...] reacdo
ao Welfare State, a contracultura e a nova esquerda, fendmenos atrelados
ao Pos-Segunda Guerra Mundial e ao advento do regime de acumulacgéo
fordista” (ALMEIDA, 2018, p. 29). O crescimento econdomico dos paises de
capitalismo central - inaugurado no periodo Pés-Segunda Guerra Mundial
- entra em colapso, visivel na queda da taxa de juros reais, nos parcos divi-
dendos e lucros e na erosiao do compromisso social entre capital e trabalho,
que resultou na ascensédo do desemprego e na inflacéo acelerada (HARVEY,
2013). Para os neoconservadores, a crise econdmica “[...] era antes de tudo
uma crise moral, ocasionada pelo abandono dos valores tradicionais que
governam a sociedade desde os primoérdios, feito em nome de um iguali-
tarismo artificialmente criado pela intervencéo estatal” (ALMEIDA, 2018,
p. 29). E importante ressaltar que é no bojo da crise de legitimidade do
fordismo-keynesianismo e da exacerbagdo da crise dos valores das socieda-
des ocidentais que emerge o Novo Feminismo, em meados dos anos 1960 e
inicio dos 1970, como movimento em prol de mudancas politico-culturais,
em negacao aos valores tradicionais da sociedade ocidental, com destaque
para a transformacao das relacoes afetivas, sexuais e materiais, situadas
como relacoes politicas, e para o estabelecimento simultdneo de uma nova
imagem da mulher e de outras estruturas familiares (CARDOSO, 2005). No
Brasil, 0 novo conservadorismo ascende a partir dos anos 2000, tendo como
ator central a direita crista, como reacio ao reconhecimento estatal das de-
mandas dos movimentos feministas e LGBT (LACERDA, 2019).

ROBERTA MENEZES SOUSA



169

LGBTfobia e a “ideologia de género’”” (FRANCELINO, 2017)
apareceu “[...] como caminho para que a direita reconquis-
tasse ao menos uma parte da base social que perdera com as
politicas de combate a miséria associadas ao PT” (MIGUEL,
2018, p. 21).

Fernandes (2016) destaca o no6 nas relacoes entre con-
servadorismo, liberalismo economico, corte de investimentos
sociais e machismo a luz do crescimento progressivo do neo-
conservadorismo presente nos discursos de reforco a familia
tradicional patriarcal, de defesa da auséncia do Estado no pro-
vimento da protecio social e de oposicao a quaisquer avancos
no ambito da igualdade de género, na combinacao de ultrane-
oliberalismo e conservadorismo cristao (MIGUEL, 2018).

As imbricadas relacoes entre conservado-
rismo, liberalismo economico, corte de in-
vestimentos sociais e machismo sdo velhas
conhecidas das mulheres. As estarrecedoras
estatisticas ligadas a violéncia contra a mu-
lher, a proibicdo do aborto, as desigualdades
das possibilidades de insercao no mercado de
trabalho e a tripla jornada diaria (nos cuida-
dos da casa, dos filhos e do trabalho) demons-
tram as dificuldades encontradas naluta pelas
conquistas de direitos. Verifica-se uma (apa-
rentemente) estranha proximidade entre o
discurso conservador de fundo religioso, que
naturaliza o ‘papel da mulher’ como cuidado-
ra e sem autonomia sobre seu proprio corpo, e
o discurso neoliberal, que enaltece as mulhe-

7 Otermo “ideologia de género” ganhou ressonancia a partir de 2014, como uma
reacdo retrograda da Frente Parlamentar Evangélica contra politicas que vi-
sassem a promocao e respeito a diversidade sexual e a igualdade de género
no ambito da educacdo. Os pronunciamentos dos parlamentares geralmente
enfatizam a defesa da familia tradicional patriarcal, dos papéis tradicionais
de mulheres e homens, contra a legalizacao do aborto e as pautas LGBT.
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res eficientes que ‘dao conta de todo o servico’,
nos cuidados da casa, da maternidade e do em-
prego. (FERNANDES, 2016, p. 191).

Com o desfecho do segundo mandato de Dilma, com a
destituicao da presidenta, por meio de um golpe de Estado,
em 2016, inaugurou-se um periodo mais reacionario com a
chegada de Michel Temer, do Partido do Movimento Demo-
cratico Brasileiro (PMDB), ao poder para restaurar o neoli-
beralismo ortodoxo no Brasil.

As politicas para as mulheres foram atingidas fron-
talmente, mediante um verdadeiro desmonte de direitos.
Nesse sentido, cita-se a aprovacao da Proposta de Emenda a
Constituicao (PEC) n° 55, conhecida como a “PEC do teto de
gastos” ou a “PEC do fim do mundo”, que congelou os investi-
mentos publicos nas areas sociais por 20 anos. O orcamento
destinado ao enfrentamento da violéncia contra a mulher,
por seu turno, foi reduzido em 61% em relacdo ao ano de
2016, passando de R$ 42,9 milhoes para R$ 16,7 milhoes para
a area de assisténcia, bem como para a promocao da autono-
mia econdmica, com reducao de 54% no orcamento.

Apos dois anos do golpe parlamentar, uma nova etapa
abre-se com as eleicoes presidenciais de 2018. O movimento
feminista torna-se um dos principais protagonistas em re-
sisténcia a candidatura de Jair Bolsonaro, entdo do Partido
Social Liberal (PSL). Um dos acontecimentos mais signi-
ficativos foi a emersao de um movimento suprapartidario
denominado “Mulheres Unidas contra Bolsonaro” e as ma-
nifestagoes “#EleNao” nas redes sociais e nas ruas de mais
de 400 cidades brasileiras e em dezenas de outros paises em
oposicao a misoginia e ao fascismo, consolidados na respec-
tiva candidatura.
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Numa coalizao neoconservadora, composta por seto-
res evangélicos e catolicos conservadores, por integrantes
do movimento “Escola sem Partido” e pelo cla Bolsonaro,
Jair Bolsonaro elegeu-se. A vitoria nas urnas e a chegada da
nova direita ao poder resultou da acumulacao de forcas que
Bolsonaro obteve durante o mandato parlamentar, especial-
mente no primeiro governo de Dilma, ao mobilizar pautas
neoconservadoras referentes aos direitos sexuais e repro-
dutivos das mulheres e aos direitos da comunidade LGBT
(LACERDA, 2019).

Durante o primeiro ano de governo, a atuacao do pre-
sidente eleito apontou para a efetivacdo de uma agenda pro-
gramatica de combate a “ideologia de género”, num proces-
so em curso de reversao de conquistas que se voltou para a
igualdade de género, de eliminacao do debate critico sobre a
violéncia contra as mulheres e de reagdo contraria a promo-
cao de uma cultura de respeito e valorizacao da diversidade
de género e sexual, pondo em xeque a laicidade do Estado
e os direitos humanos. Contraditoriamente houve um cres-
cimento de 564% de projetos de lei que tratam da violéncia
contra a mulher em comparacio a 2018 na Camara dos De-
putados, com registro de 279 projetos de lei (GATTONI, 2019).

Dentre as alteracoes da Lei Maria da Penha, em 2019,
destaca-se a obrigatoriedade de o agressor pagar os custos
relacionados aos servicos de saude prestados pelo Sistema
Unico de Satude (SUS), medida problematica, considerando
a aplicabilidade de indenizacao antes da condenacao defini-
tiva do acusado e em detrimento da melhoria e expansao das
politicas publicas e servicos voltados para o enfrentamento
da violéncia doméstica.

Outra mudanca na lei trata-se da apreensio de arma
de fogo sob posse do agressor em casos de violéncia. Entre os
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anos de 2012 e 2017, o nimero de mulheres mortas por arma
de fogo em suas residéncias cresceu 28,7%, enquanto fora
dasresidéncias aumentou 6,2% (CERQUEIRA et al., 2019). Na
contramao dos dados que revelam o crescimento do assas-
sinato de mulheres por arma de fogo e que a casa é o espaco
privilegiado da violéncia contra as mulheres, foram flexibi-
lizadas as regras para a comercializacao de armas por meio
de decreto presidencial e, ao final de 2019, mesmo apos a
ampliacao das categorias que passaram a ter acesso ao porte
de armas, o presidente Bolsonaro, por meio de sua conta no
Twitter, solicitou novamente ao Congresso Nacional a am-
pliacao do “direito a posse/porte para mais cidadaos” (VEJA,
2019), utilizando como justificativa o crescimento de regis-
tro de armas de fogo e a diminuicdo do nimero de mortes
no primeiro ano do seu mandato. A Camara dos Deputados
ainda aprovou a flexibilizacao da posse estendida de armas
de fogo em propriedades rurais, medida que pode ser fatal
contra as mulheres que estao a frente das lutas em defesa de
seus territorios, da questao da exploracao sexual e do trafico
de mulheres, além de o processo de violéncia doméstica ser
mais extremo entre as mulheres do campo e das florestas,
pelo fato de viverem mais isoladas e sem acesso as politicas.

Diante de uma conjuntura marcada pelo avanco de
uma ofensiva conservadora e pela adocao de uma politica
macroeconomica que restringe investimentos publicos em
politicas sociais, que coloca em xeque a manutencao e efeti-
vacao dos direitos das mulheres e a laicidade do Estado, exi-
gem-se, sob condicdes historicas adversas, folego e poténcia
do feminismo brasileiro em defesa dos direitos, da liberda-
de, da justica social e da democracia. Tal ofensiva também
repercute no trabalho e nas condicgoes do exercicio profis-
sional dos/as assistentes sociais, colocando o desafio para a
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profissdo de mobilizar respostas profissionais e de se arti-
cular as lutas sociais sintonizadas com a defesa dos direitos
das mulheres, conforme preconiza o projeto ético-politico
do Servico Social.

0 Servico Social e o atendimento as mulheres em situacao
de violéncia: uma contribuicdo ao debate sobre a dimensao
técnico-operativa

O processo de incorporacdo do debate feminista no
Servico Social da-se a partir do movimento de renovacgao da
profissao, na década de 1960, “[...] no interior da complexa
dialética de ruptura e continuidade com o passado profis-
sional” (PAULO NETTO, 2009, p. 202), no ambiente de di-
namica e crise do ciclo ditatorial brasileiro. No Brasil, é o
Projeto de Ruptura, legatario do Movimento de Reconceitu-
acao latino-americano, que enfrentara e denunciara o con-
servadorismo profissional, dando inicio a construcao de um
novo projeto profissional, na transicdo da década de 1970
a de 1980. Contribuiu para a renovacao da profissao a con-
juntura socioeconOomica e politico-cultural internacional de
crise capitalista, de acirramento da luta de classes e do cres-
cimento das desigualdades, propiciando o avanco da erosao
das bases do tradicionalismo profissional e de ruptura com
o conservadorismo ético-politico (BARROCO; TERRA, 2012).

Nao obstante, as tematicas referentes ao feminismo
se inserem de forma mais ampla no Servico Social com a
consolidacao do projeto ético-politico, nos anos 1990, fazen-
do-se presentes na dimensao tedrico-metodoldgica, no apa-
rato juridico-politico, na organizacao politica da categoria e
consequentemente na construcao de uma nova ética profis-
sional. Como pressuposto teorico-politico, comparece nos
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principios do Codigo de Etica de 1993 o termo “género”8, me-
diante a eleicao de valores que se traduzem em principios
que buscam direcionar a dimensao técnico-operativa, senao
vejamos:
VI. Empenho na eliminacao de todas as for-
mas de preconceito, incentivando o respeito
a diversidade, a participacdo de grupos so-
cialmente discriminados e a discussao das di-
ferencas; [...] VIIL. Opcdo por um projeto pro-
fissional vinculado ao processo de construcao
de uma nova ordem societaria, sem domina-
cao, exploracao de classe, etnia e género; XI.
Exercicio do Servico Social sem ser discrimi-
nado/a, nem discriminar, por questdes de in-
sercao de classe social, género, etnia, religiao,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade
de género, idade e condicao fisica. (BRASIL,
2012, p. 23-24).

Esses principios indicam que a profissao passa a com-
preender que o sistema capitalista diz respeito a uma tota-
lidade articulada e contraditoria de relacdes de exploracao,
dominacao e alienacio e que, portanto, existe uma dindmica
de integracao entre capitalismo, patriarcado e racismo, de
modo que “[...] a analise das relacoes de género nao pode, as-
sim, prescindir, de um lado, das analises das demais, e, de
outro, da recomposicao da totalidade de acordo com a posi-

8 Nossa perspectiva teérica considera que, embora existam nas relacdes so-
ciais de género contradicoes e ambiguidades que permeiam os interesses
de homens e mulheres, elas estdo circunscritas as relagdes de dominacao
e opressdo. Nao podem ser explicadas por si mesmas, mas em seus nexos
com outras dimensdes que constituem a realidade social. Como partes in-
tegrantes da sociedade capitalista, as relacoes de poder baseadas no género
ou na orientacao sexual sdo “[...] momentos concretos de uma totalidade
articulada, complexa e contraditéria que é o capitalismo contemporaneo”
(ARRUZZA, 2017, p. 57), “[...] uma ordem que tem seu nucleo constituido de
relacoes de exploracao, dominacio e alienacao” (ARRUZZA, 2015, p. 38).
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¢ao que, nesta nova realidade, ocupam as trés contradicoes
sociais basicas” (SAFFIOTI, 2004, p. 126).

A expressao “género” também comparece nas Diretri-
zes Curriculares de 1996, em particular no Nucleo da Forma-
cao Socio-Historica da Sociedade Brasileira, que estabelece
orientacoes quanto aos conteudos necessarios a formacao
profissional, e nas matérias basicas, a exemplo da Acumu-
lacao Capitalista e Desigualdades Sociais e Classes e Movi-
mentos Sociais. Os nucleos e as matérias tém por objetivo
viabilizar a capacitacdo teérico-metodoldgica e ético-politi-
ca para a apreensao critica dos processos sociais, na pers-
pectiva da totalidade, e subsidiar o exercicio das atividades
técnico-operativas que viabilizam no cotidiano profissional
o projeto ético-politico do Servico Social.

A partir dessas consideracoes, a dimensao técnico-
-operativa da instrumentalidade do exercicio profissional?
é responsavel pela mobilizacdo das dimensoes teorico-me-
todoldgica, como instrumento de aproximacao, investiga-
cdo e analise da realidade social, guiada por uma teoria ou
matriz de pensamento, e ético-politica, como objetivacao de
valores, finalidades e praticas comprometidas com o projeto
profissional critico. Logo, como afirma Guerra (2017, p. 50),
nao existe uma intervencao técnico-operativa neutra:

Ela esta travejada pela dimensao ético-politica
e esta, por sua vez, encontra-se aportada em
fundamentos teorico, donde a capacidade de
o profissional vir a compreender os limites e

9 Os elementos constitutivos da dimensao técnico-operativa do Servico Social
sao “[...] as estratégias e taticas definidas para orientar a acdo profissional,
os instrumentos, técnicas e habilidades utilizadas pelo profissional, o co-
nhecimento procedimental necessario 8 manipulacgao dos diferentes recur-
sos técnico-operacionais, bem como a orientacdo tedrico-metodologica e
ético-politica” (SANTOS; FILHO; BACKX, 2017, p. 31).
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possibilidades nao como algo interno ou ine-
rente ao proprio exercicio profissional, mas
como parte do movimento contraditério cons-
titutivo da realidade social.

Dessa forma, para o atendimento das demandas so-
ciais e o alcance de objetivos profissionais e sociais, pres-
supoe pensar a dimensao técnico-operativa nao de maneira
autonomizada, mas em articulacdo com as demais dimen-
soes do exercicio profissional. Ou seja, implica a articulacao
consciente das trés dimensoes que possibilitam a efetivacao
de um exercicio profissional critico: teorico-metodologica,
ético-politica e técnico-operativa. Isso posto:

Pensa-las de modo articulado e organico, mas
reconhecendo a particularidade de cada uma,
permite entender o papel da teoria como pos-
sibilidade, uma vez que leva ao conhecimento
da realidade, indica caminhos, estratégias,
bem como o instrumental técnico-operativo
que deve ser utilizado e como deve ser manu-
seado. Implica, portanto, pensar a relacio que
se estabelece entre teoria e pratica, com as
mediacoes necessarias para que a finalidade
ideal, através da intervencao, possa se cons-
tituir em finalidade real, objetiva. (SANTOS;
SOUZA FILHO; BACKX, 2017, p. 28).

Pensando a profissao de Servico Social, é mediante a
instrumentalidade do exercicio profissional do/a assistente
social, como capacidade constitutiva da profissao de mate-
rializar as intencionalidades em respostas profissionais,
sob determinadas condicoes objetivas e subjetivas (GUER-
RA, 1995), que estao dadas as possibilidades de atendimento
e modificacdo da realidade vivenciada pelas mulheres em
situacdo de violéncia.
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E na vida cotidiana, espaco no qual se gesta o exercicio
profissional, que os/as assistentes sociais atuam no cotidia-
no dos sujeitos que demandam a sua intervencao e que, em
grande medida, encontrarao limites objetivos e subjetivos
que incidem no trabalho profissional, em razao do atual con-
texto historico, que combina receituario neoliberal, com re-
definicdo e restricao de investimentos publicos nas politicas
sociais, e neoconservadorismo. Acrescenta-se que os profis-
sionais de Servico Social estdo vulneraveis a incorporar os
ideais conservadores:

[...] dadas as peculiaridades das demandas
atendidas pelo Servico Social, a heranca con-
servadora da profissao e a influéncia da ideo-
logia dominante na vida cotidiana, o assisten-
te social nao esta imune aos apelos moralistas
e preconceituosos que rondam o imaginario
social. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 73).

Todavia, é também diante da ofensiva de restabelecer
a familia tradicional patriarcal, o padrao heteronormativo,
a dominacao masculina, o controle sobre o corpo e a sexua-
lidade das mulheres, na crescente aceitacao e naturalizacao
de todas as formas de discriminacoes e de relacoes sociais
autoritarias e violentas, que se coloca a tarefa desafiante
para os/as assistentes sociais de analisar teoricamente o
real - solo em que ocorre a intervencao profissional.

A partir da adocao de um referencial teérico-critico, co-
loca-se a possibilidade de mobilizar respostas técnico-operati-
vas que enfrentem os limites postos a viabilizacao dos direitos
e dos valores que orientam a acao profissional, ao estabelecer
o0s nexos tedrico-politicos entre patriarcado, capitalismo e ra-
cismo para subsidiar aleitura de realidade e dar direcionalida-
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de aos instrumentos e técnicas, como elementos da dimensao
técnico-operativa, de forma competente e critica.

Dessa maneira, no atendimento as mulheres em situ-
acao de violéncia, é necessario aos/as assistentes sociais ul-
trapassar a leitura simplificada da realidade social, para que
nao reproduzam praticas profissionais preconceituosas,
discriminatorias e autoritarias, que acabam por culpabili-
zar e revitimizar as mulheres, praticas provenientes:

[...] de uma cultura conservadora, da preca-
rizacdo da formacao profissional, da falta de
preparo técnico e teorico, da fragilizacao de
uma consciéncia critica, de processos de des-
politizacdo, de incorporacao de valores e ideo-
logias conservadoras, individualistas, irracio-
nalistas, da absorcao da rotina burocratica das
instituicoes e da submissao as suas normas e
aos seus valores, entre outros, o que vem sen-
do agravado na atual conjuntura. (BARROCO;
TERRA, 2012, p. 75).

E necessario um profissional teoricamente qualifica-
do, que tenha a pesquisa e a dimensao investigativa como
estruturantes do exercicio profissional, sendo capaz de
compreender e intervir sobre a violéncia contra a mulher na
realizacdo de suas atribuicdes e competéncias profissionais,
com base no entendimento do “[...] espaco onde o exercicio
profissional se realiza, como as demandas chegam ao servi-
co, as necessidades apresentadas pelos usuarios e como a
politica social se operacionaliza na organizacao” (SANTOS;
SOUZA FILHO; BACKX, 2017, p. 31-32).

As articulacoes politicas no dmbito institucional, bem
como com outras categorias profissionais que partilhem dos
principios do codigo de ética vigente e com a luta do con-
junto do movimento feminista e de mulheres, sdo também
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pressupostos para o enfrentamento da violéncia contra as
mulheres. A luta por direitos e a resisténcia contra retroces-
sos configuram-se como uma necessaria mediacao politica
no interior da sociedade alicercada pela triade capitalismo-
-patriarcalismo-racismo. As lutas pelos direitos podem, “[...]
sob determinadas condicoes histdricas, diminuir o nivel de
exploracdo e da opressao impostas as classes trabalhadoras,
bem como foram e sdo importantes para o seu acumulo ide-
oldgico na disputa hegemonica” (SANTOS, 2007, p. 29).

Assim, diante da retracédo dos direitos, coloca-se como
desafio para o conjunto da categoria profissional dar respos-
tas profissionais em consonéncia com os valores emancipa-
torios e fortalecer os vinculos com os sujeitos coletivos que
resistem ao capitalismo patriarcal para a construcao de um
projeto politico alternativo, com vistas a construcao de uma
sociedade sem exploracao de classe, sem discriminacao e
opressao de género, raca e etnia, que garanta mais liberdade
e autonomia para as mulheres.
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Introducao

presente capitulo foi construido com base no tra-
balho de conclusao de curso de bacharel em Servico Social
da entao aluna Géssica Naiane Silva Oliveira, apresentado no
dia 6 de marco de 2018 na Universidade Estadual do Ceara,
sob orientacao da professora doutora Erlenia Sobral do Vale.
Muitos foram os caminhos que determinaram a aproximacao
e interesse pela tematica central deste estudo, bem como a
realizacao dareferida pesquisa, no entanto, pelos limites des-
te capitulo e para melhor sintetizar o percurso, optamos por
nos deter especificamente nos caminhos descritos abaixo.

A construcio da monograﬁal, gue antecedeu este tex-
to, e a aproximacao com a tematica da instrumentalidade
deram-se durante a graduacdo, mais especificamente por
meio da colaboracao na iniciacao cientifica no grupo de
pesquisa “Trabalho e Instrumentalidade do Servi¢o Social”,
em pesquisa intitulada “A dimensao técnico-operacional da
instrumentalidade do Servico Social: praticas e desafios co-

1 A pesquisa foi desenvolvida com base nos estudos sobre a instrumentalida-
de do Servigo Social, tendo como referéncia a producgao de Yolanda Guerra
(2002), em que se evidencia a necessidade de uma atuacgio norteada pela
perspectiva da totalidade, que ponha em pratica as trés dimensoes do fazer
profissional: técnico-operacional, tedrico-intelectual e ético-politica, e nao
reduza a atuacdo a uma pratica meramente operacional, sem perder de vista
arelevancia dessa dimensao técnica na cotidianidade.
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tidianos do trabalho do assistente social em empresas pu-
blicas, privadas e ONGs”, realizada no Centro de Estudos do
Trabalho e Ontologia do Servico Social (Cetros), que contri-
buiu de maneira significativa para a elaboracao dos questio-
namentos deste estudo.

A pesquisa de monografia que embasa este texto foi
realizada em instituicdo hospitalar reconhecida como re-
feréncia no atendimento de urgéncias e emergéncias do
estado do Ceara. O referido equipamento oferta assistén-
cia 24 horas por dia com base na classificacao de risco das
lesdes e ocorréncias a populacdo usuaria que se apresenta
por demanda espontanea ou por encaminhamentos das ins-
tituicoes municipais e estaduais. Conta com o servico de 20
especialidades, dentre elas: o acompanhamento social rea-
lizado pelas assistentes sociais.

A tentativa de suicidio esta inserida nos diversos ca-
sos sociais? acompanhados pela equipe de Servico Social da
instituicao pesquisada; suas causas nao sao advindas exclu-
sivamente de patologias, visto que determinantes sociais
também exercem influéncia nesses casos. Trata-se de um
fenomeno de alta recorréncia, possuidor de diversos deter-
minantes, muitas vezes desconhecidos, os quais evidenciam
a necessidade de estudos e intervencoes aprofundados que
levem em consideracao a sua complexidade.

Mesmo sendo a tentativa de suicidio um fenomeno re-
corrente e com estatisticas cada vez mais elevadas, ainda é

2 0 16cus em que a pesquisa foi realizada permitiu o contato com variadas
expressoes da questao social, classificadas pela equipe como casos sociais,
por exemplo: violéncia urbana, pessoas em conflito com a lei, acidentes de
transito, violéncia contra o idoso, violéncia contra a mulher, violéncia con-
tra criancas e adolescentes, negligéncias, usuarios de substancias quimicas,
pessoas em situacdo de rua; e o objeto deste estudo volta-se a abordagem
social das vitimas de tentativa de suicidio.
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uma tematica referenciada como um tabu nas sociedades e
nas instituicoes. Diante disso, a problematica ainda carece
de estudos, producoes e intervencoes que compreendam a
densidade de suas multiplas determinacoes. A proposta de
tema estudada advém da necessidade de melhor entender
como estao sendo realizadas as intervencoes profissionais
dos assistentes sociais na perspectiva do exercicio da instru-
mentalidade profissional, na especificidade do atendimento
as vitimas de tentativa de suicidio, e também de identificar
os principais desafios presentes durante os atendimentos.

Aspectos metodoldgicos

0 estudo realizado foi composto por pesquisa de cam-
po, bibliografica e documental. De acordo com os requisitos
para a realizacdo de pesquisa de campo na area da saude,
inicialmente foi submetido projeto de pesquisa na Platafor-
ma Brasil® para a apreciacio consubstanciada dos Conse-
lhos de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual
do Ceara (UECE) e da instituicao de saude. Conforme orien-
tado, a pesquisa de campo foi iniciada apds a sua aprovacao,
seguindo as diretrizes e normas regulamentadoras de pes-
quisa envolvendo seres humanos* contidas na Resolucéo

3 0 projeto que antecedeu a realizacio da pesquisa foi submetido & avaliacio
consubstanciada de dois Comités de Etica, conforme as orientacées das ins-
tituicoes. Segue as datas de aprovacdo nos comités de ética e pesquisa da
UECE e da instituicao hospitalar, respectivamente, 18 de setembro de 2017 e
3 de dezembro de 2017. Os pareceres de aprovacao e permissao de realizacio
deste estudo estdo disponiveis na Plataforma Brasil. Seguem os nimeros
dos pareceres consubstanciados: 2.281.643 e 2.411.798, respectivamente.

4 Todas as entrevistas foram aplicadas respeitando os aspectos éticos para pes-
quisa com seres humanos estabelecidos na Resolucio n° 196, de 10 de outubro
de 1996. A participacao foi permitida mediante a compreensao e assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), a fim de resguardar
ética e juridicamente as participantes, garantindo-lhes o anonimato.
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n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de
Saude (CNS).

O presente estudo € de natureza qualitativa. Nas Cién-
cias Sociais, esse tipo de pesquisa tem como objeto de preo-
cupacao aquilo que nao pode ser quantificado; a apreensao
e compreensao sao direcionadas nesse tipo de estudo a um
universo amplo de significados, aspiracoes, crencas, valores
e atitudes advindos das relacoes sociais (MINAYO, 2009).

Para a construcao desta pesquisa, também utilizamos
dados estatisticos de carater quantitativo, necessarios para
a compreensao do fenomeno do suicidio e para a analise da
abordagem social realizada pelas assistentes sociais. Aqui
retomamos os posicionamentos de Minayo (2009), quem
explica que os dados quantitativos e qualitativos ndo se
opoem, na verdade ambos se complementam, pois a reali-
dade investigada interage de forma dinamica.

Como técnicas, recorremos a observacao participante
e a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas; esse tipo de
técnica é reconhecida como a mais utilizada para obter in-
formacoes em pesquisa social. O uso da primeira possibilita
o recolhimento de tudo aquilo que nao é dito, mas pode ser
percebido e captado por meio dos sinais, expressoes e ges-
tos esbocados pelo entrevistado; a segunda permite que o
proprio interlocutor manifeste livremente suas impressoes
acerca do tema proposto na investigacao (MINAYO, 2009).

As entrevistas foram aplicadas a oito assistentes so-
ciais®, todas mulheres, fato que reflete o contexto mais
amplo e historico da categoria de Servico Social, majori-

5 Deacordo com o levantamento realizado em 2017, periodo de aplicacéo da pes-
quisa de campo, a equipe de assistentes sociais da instituicio hospitalar pes-
quisada era composta por 35 assistentes sociais, sendo 21 profissionais con-
cursados, sete a disposi¢do da instituicdo temporariamente cedidos de outra
secretaria do municipio e sete temporarios contratados através de selecao.
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tariamente feminina. Como critério de escolha das entre-
vistadas, selecionamos as profissionais responsaveis pelas
enfermarias em que esses pacientes geralmente costumam
ficar internados.

A pesquisa de campo foi aplicada mediante relacao
com suporte bibliografico; leituras anteriores ao processo
de entrevista auxiliaram a construgao desse saber. A pes-
quisa bibliografica foi, assim, desenvolvida durante todo o
processo deste trabalho. Dessa forma, o resgate bibliogra-
fico que compade este estudo foi possivel através do acesso a
registros ja disponiveis de obras e artigos de autores classi-
cos e contemporaneos que produziram sobre as categorias
suicidio, questao social e instrumentalidade. Apresentare-
mos a discussao dessas categorias de maneira sucinta no
decorrer deste capitulo, tendo em vista os limites desta pu-
blicacao, o que nao reduz a relevancia de seu conteudo para
a discussao sobre o debate da pratica profissional.

Consideracdes tedricas sobre o tema

A propostade tema estudada partiu da necessidade de
compreender como estdo sendo realizadas as intervencoes
profissionais dos assistentes sociais na perspectiva do exer-
cicio da instrumentalidade profissional, na especificidade
do atendimento as vitimas de tentativa de suicidio, e tam-
bém de identificar os principais desafios presentes durante
essa abordagem. Dessa forma, as analises teodricas feitas no
trabalho que antecede este capitulo seguiram o caminho de
reconhecer e compreender o suicidio como uma das formas
em que a questao social se expressa, por ser uma problema-
tica recorrente em todas as esferas das sociedades.
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O presente texto reconhece, portanto, o suicidio tam-
bém como uma expressao da questao social. Para lamamo-
to (2010), a sociedade capitalista é a base que da origem a
questao social, sendo esta um produto derivante do carater
coletivo da producao em contraposicao a apropriacao pri-
vada da forca de trabalho e das riquezas socialmente produ-
zidas, ou seja, a questao social e suas expressoes s6 podem
ser compreendidas de maneira indissociavel do sistema de
producao capitalista.

As tentativas de suicidio sdo um problema de saude
publica. Segundo o relatorio da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), o Brasil ocupa atualmente a oitava posicao
na classificacdo mundial em 6bitos por suicidio no mundo,
sendo em 2012 registradas cerca de 11.821 mortes; estima-se
que as tentativas de suicidio superem em cerca de 10 a 20
vezes 0os numeros de Obitos. Dentre os estados do Brasil, o
Ceara ¢ o estado do Nordeste com maior nimero de suici-
dios, com 553 casos registrados em 2015; o estado teve um
crescimento de cerca de 9,2% em relacao ao ano de 2014,
quando foram registrados 488 casos (WAISELFISZ, 2014).

A tentativa de suicidio, mesmo sendo um fenémeno
recorrente e com estatisticas cada vez mais elevadas, ainda
€ uma tematica referenciada como um tabu nas sociedades
enas instituicoes. Diante disso, a problematica aqui em tela
ainda carece de estudos, producdes e intervencoes que com-
preendam a densidade de suas multiplas determinacoes.

No encontro com os autores classicos, Emile
Durkheim®, sociélogo francés, apresenta em sua obra O sui-

6 Emile Durkheim (1858-1917) nasceu na regido de Lorraine, na Franca. £ con-
siderado um dos fundadores da Sociologia moderna e reconhecido como um
dos principais autores que contribuiram para a formulacido de um método
de estudo socioldgico.
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cidio: estudo socioldgico argumentos que afirmam a defesa e
o reconhecimento do fendmeno do suicidio como um fato
social’ e, portanto, objeto de estudo das Ciéncias Sociais.

Para o autor, os suicidios ndo eram somente a expres-
sao de singularidades, mas também originarios de uma or-
dem coletiva, pois, ao considerar a quantidade de suicidios
cometidos em determinado tempo, constata-se esse feno-
meno nao como uma simples soma de unidades indepen-
dentes, mas como um todo que constitui um fato novo, que
possui unidade, individualidade e também natureza pro-
pria, sendo esta eminentemente social (DURKHEIM, 1977).

A obra de Durkheim é relevante por possibilitar a in-
sercdo do suicidio como um tema necessario nas discussoes
da Sociologia. Contudo, o esforco do autor em compreender
arelacdo do suicidio com a sociedade apresenta limitacoes
decorrentes do proprio método de investigacdo, que nao
possibilita a compreensao do fenomeno como resultado das
contradicoes produzidas pelo sistema de producao, fato al-
cancado posteriormente por Marx (2006).

Em 1846, Karl Marx publica um pequeno texto que
aborda o suicidio. O artigo elaborado pelo autor foi produ-
zido a partir das leituras de memorias e reportagens do jor-

7 De acordo com a teoria de Durkheim, sdo definidas como fato social: as
maneiras de agir e de pensar compartilhadas pela comunidade, as quais
exercem uma determinada forca nos individuos que os obriga a agir e se
adaptar as regras estabelecidas pela sociedade. Para o autor, o fato social
pode ser identificado por possuir trés caracteristicas: a coercitividade,
que tem relacdo com o poder e a forga, sendo estas as formas de exercer
autoridade de modo imperativo aos individuos; a exterioridade, que cor-
responde as normas, padroes e leis presentes na sociedade organizada,
anteriores ao individuo e também exteriores a ele; cabe ao individuo a
adaptacdo ao que é previsto pela sociedade; a exterioridade ¢ distinta, de
acordo com a cultura do individuo; e, por fim, a objetividade, que define
que os fatos sociais ndo sdo direcionados ao individuo, mas a sociedade
como um todo.
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nalista Jacques Peuchet8. De acordo com o autor, a intensa
presenca do suicidio nas sociedades é real e cotidiana; seus
argumentos indicam que a ocorréncia dos casos de suicidio
nao pode ser reconhecida como algo antinatural nas socie-
dades, ja que a consumacao acontece com elevada frequén-
cia (MARX, 2006).

Segundo o socitlogo, a presencado suicidio é significa-
tiva de uma sociedade, sobretudo adoecida. O caminho para
alcancar a explicacdo para o desespero e casos de suicidio
na sociedade contemporanea, consoante o autor, deveria
se valer da observacao e compreensao do contexto social. A
relacdo estabelecida pelo autor entre o suicidio e o contexto
social implica o entendimento de que, sem uma mudanca
radical no sistema evidenciado, os casos de suicidio tendem
a se perpetuar; conforme o sistema ¢ intensificado e as rela-
coes cada vez mais se apresentam de maneira alienada, os
casos também continuarao a surgir (MARX, 2006).

As contribui¢oes de Durkheim (1977) e Marx (2006)
apresentam percepcgoes e métodos diferentes de investi-
gacao ao estudar o objeto, no entanto ambos contribuiram
para o entendimento do fendmeno na perspectiva social,
por localizar a base que exerce forca de influéncia dos sui-
cidios na sociedade. Dessa forma, abrem as discussoes para
a visualizacao do fendomeno como um problema que nao se
restringe a esfera individual, mas que apresenta também
caracteristicas de determinacao social.

8 Jacques Peuchet (1758-1830) era um arquivista policial, o qual também exer-
ceu outros cargos publicos e foi membro do partido anarquista. Em 1980,
assumiu a direcio do jornal monarquista Mercure, de Mallet du Pan. Inte-
ressou-se pelo tema ao perceber os inumeros casos de suicidio que chega-
vam ao departamento administrativo da policia, onde ele tinha uma longa
experiéncia, e que s6 foram de conhecimento do ptblico apds a sua morte.
Apesar de nao ser citado nas referéncias de Marx (2006), o arquivista poli-
cial é considerado por muitos leitores coautor do ensaio.
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O cenario contemporaneo ¢ marcado cada vez mais
pela elevacao dos indices de suicidio, isso significa um de-
safio para estudiosos, profissionais e a sociedade como um
todo, no sentido de melhor compreender o fendmeno, bem
como de refletir sobre estratégias de enfrentamento e pre-
vencao do problema. Dados sobre suicidio publicados no
Mapa da violéncia (WAISELFISZ, 2014) referentes a capital
Fortaleza, cidade onde o locus desta pesquisa se encontra,
tém demonstrado menor quantidade de casos em relacao
ao total verificado na soma geral de casos do estado, fator
percebido também em outras capitais. Contudo, Fortaleza
ainda apresenta um dos maiores niveis de suicidio quando
comparada as demais capitais do Nordeste.

A realidade é muito mais complexa e preocupante,
tendo em vista que o suicidio, na maioria dos casos, é sub-
notificado. Como ja foi exposto anteriormente, a instituicao
pesquisada é referéncia nos atendimentos emergenciais,
recebendo demandas da capital, de municipios vizinhos e
de outras capitais proximas. Dessa forma, a instituicio e os
profissionais, de maneira geral, vivenciam cotidianamente a
elevacdao das demandas internas de atendimento dos casos.
Soma-se a isso a diminuicdo dos investimentos na saude,
que contribui para: caréncia de leitos, equipamentos e me-
dicamentos, quadro reduzido de profissionais, superlotacao
de pacientes nos corredores da instituicao, entre outros.

No cenario observado, também percebemos que a
elevacao de demandas e o proprio contexto de atendimen-
to hospitalar constituem-se como desafios para os atendi-
mentos realizados pelas assistentes sociais. Os elementos
coletados na pesquisa para a construcao da monografia que
relacionam a desigualdade social e expressoes da questao
social com os casos de suicidio também contribuiram para
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evidenciar a relevancia do olhar voltado para a apreensao
da questao social como elemento que pode resultar na ele-
vacao dos indices de suicidio, principalmente levando em
consideracdo as especificidades do contexto historico de
desenvolvimento brasileiro.

Adentrando no debate da instrumentalidade no
exercicio profissional cotidiano do assistente social, iden-
tificamos em Guerra (2012) os elementos que defendem a
releviancia do processo de apreensao e compreensao das
questoes apresentadas no cotidiano de intervencio em que
o profissional realiza sua instrumentalidade. A autora abor-
da que o cotidiano institucional, a dindmica, as requisicoes
e as condicoes objetivas nao facilitam nem costumam ser as
mais adequadas para uma reflexdo profissional que garanta
os caminhos para a compreensao da realidade.

Segundo a teorica, nesse contexto, em razao dos
elementos proprios do cotidiano, a resposta imediata as
gquestoes costuma ser a prioridade. Nesse percurso, muitas
vezes os caminhos que levam ao enfrentamento dos proble-
mas nao sao devidamente observados. Assim, costumam
ser empreendidas praticas aligeiradas, burocraticas, ins-
trumentais, sem reflexao, formais, sem as caracteristicas e
qualificacoes necessarias para o atendimento do que ¢é re-
quisitado aos profissionais, o que se contrapoe ao ideal da
pratica norteada pelo exercicio da instrumentalidade.

A autora define a categoria como constitutiva do ser
social, que incorpora o modo de existéncia e consciéncia
dos individuos no modo de producao capitalista. Sendo as-
sim, a instrumentalidade recebe forte influéncia das deter-
minacoes individuais e coletivas, influenciando fortemente
a consciéncia dos profissionais e particularidades das inter-
vencoes profissionais.
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Mesmo com a compreensao de que a profissao é cons-
tituida por uma totalidade de diversas dimensoes, ¢ a dimen-
sdo técnico-operativa que confere ao Servigo Social a sua
imagem e autoimagem. Ela é, portanto, a dimensao que da
visibilidade a profissao, pois dela dependem as respostas das
questoes apresentadas cotidianamente. No entanto, a di-
mensao técnico-operativa aplicada de forma isolada torna-
-se falha em seu principal objetivo, que é dar respostas quali-
ficadas arealidade social, por isso é necessario compreender
o instrumento técnico-operativo por sua natureza, que, se-
gundo Guerra (2012), nao é passivel de conter neutralidade.

A partir da producao de Guerra (2012), a discussao so-
bre o fazer profissional ultrapassa as reflexées do uso exclu-
sivo das técnicas e adentra no debate da compreensao das
dimensoes de forma articulada. A perspectiva de analise da
autora defende o entendimento de uma instrumentalidade
profissional que ultrapasse o uso dos instrumentos e das
técnicas e estabeleca uma relacao da categoria no cotidiano
de forma articulada com as teorias e principios ético-poli-
ticos, expressos por meio das trés dimensoes constituintes
do exercicio profissional: teérico-metodologica, técnico-
-operativa e ético-politica.

A categoria instrumentalidade se apresenta como
fundamental para identificar e analisar os desafios presen-
tes no cotidiano institucional, principalmente por perceber
através da observacao que esses desafios nao sao exclusivos
da aplicacao das técnicas utilizadas ao atender os pacientes.

Os desafios recebem influéncia da propria organiza-
cao institucional, do reconhecimento do lugar do Servico
Social nesse tipo de atendimento, da auséncia de discussoes
que problematizem as determinacdes sociais do problema,
portanto é necessidade deste trabalho compreender quais
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elementos envolvem e determinam os desafios presentes no
enfrentamento da tematica pelo Servico Social. Outros ex-
poentes tedricos também estabeleceram importantes con-
tribuicoes para a expansao do debate sobre a instrumenta-
lidade; algumas dessas perspectivas serao apresentadas ao
analisar os resultados da pesquisa.

Abordagem social do suicidio e instrumentalidade do Servico
Social: principais elementos coletados na pesquisa

As indagacdes que suscitaram a realizacdo do estudo
que originou o presente capitulo partiram principalmente
do cotidiano de trabalho das assistentes sociais, possibili-
tadas na realizacao da experiéncia de estagio obrigatorio (I
e II). No conjunto de entrevistas realizadas, abordamos os
seguintes aspectos: tentativa de suicidio: aproximacao do
Servico Social com o problema; principais instrumentos e
finalidades; desafios identificados pelas profissionais; de-
terminantes sociais do suicidio; relevancia da apropriagao
do tema para a atuacao profissional; e intervencao e pers-
pectiva ético-politica presente no atendimento.

A pesquisa possibilitou uma extensa coleta de dados
que refletem os desafios vivenciados cotidianamente pela
equipe de Servico Social na especificidade desse tipo de
atendimento. Dizem respeito a pratica profissional, mas
também possuem relacao concreta com os desafios do co-
tidiano institucional e com as dificuldades enfrentadas de
modo geral na politica de satide publica do Brasil.

Neste topico, apresentaremos o recorte contendo os
principais desafios dos atendimentos identificados pelas
assistentes sociais. A ordem que as questdes sdo apresen-
tadas tem finalidade apenas de organizar o texto de acordo
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com os temas abordados na pesquisa; a compreensao dos
aspectos aqui expostos se deu de forma a entender que os
elementos estao inter-relacionados no cotidiano e, portan-
to, devem ser compreendidos de maneira conjunta.

Na finalidade de compreender como se dava a apro-
ximacdo do Servico Social com a temaética, questionamos as
profissionais sobre o contato académico durante a formacao
e no ambiente de trabalho. Em unanimidade, as profissionais
destacaram que o ambiente académico nao possibilitou o
acesso a discussoes sobre o suicidio; a inser¢ao na area da sau-
de foi identificada como responsavel por permitir o contato
com a tematica, por ser uma demanda bastante recorrente.

Durante as entrevistas?, varios sinais foram esboca-
dos que confirmavam a presenca de desconforto em falar
sobre suicidio: o siléncio, o nao se sentir bem em falar sobre
o assunto e as indagacdes se nao seria melhor que a pesqui-
sa fosse realizada com os psicologos, pois, de acordo com
elas, o atendimento da psicologia seria mais direcionado
para esses casos.

Identificamos a presenca da entrevista como o
principal instrumento aplicado nos atendimentos, presen-
te na fala de todas as oito profissionais que participaram
da pesquisa. E por meio da entrevista que as profissionais
realizam o recolhimento das principais informacoes para
a intervencdo nos casos; em menor numero: visitas ao
leito, acolhimento, escuta qualificada e encaminhamentos;
conhecimento do perfil, contexto social, contexto familiar;
orientacdo as familias sobre rotinas hospitalares e direitos
sociais; identificacao dos familiares caso o paciente seja
desconhecido.

9 Na pesquisa de campo, entrevistamos oito profissionais do total de 35. Todas
as entrevistadas tinham mais de dez anos de atuacio na instituicao hospitalar
e jatinham realizado atendimentos a pacientes que haviam tentado suicidio.
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As profissionais também demonstraram compreen-
der a finalidade principal do Servico Social junto aos casos.
De acordo com elas, as acoes sao direcionadas ao enfren-
tamento da questao social. Identificamos outros aspectos
como finalidade, a saber: motivacdes da tentatival®; identi-
ficacdo da existéncia de relacdo com contexto de violéncia
domeéstica ou desemprego (AS4); didlogo com os familiares
sobre o suicidio para que eles compreendam que aquele nao
€ um evento qualquer, mas sim significativo (AS6).

Guerra (2002), ao afirmar que a questdo da instru-
mentalidade antecede os instrumentos e técnicas, indica
a necessidade de compreender que a aplicacao da capaci-
dade instrumental esta para além do entendimento sobre
“o que faz e como faz”, implica, portanto, compreender o
“para que”, o “onde”, o “para quem” e o “quando atuar”.
Para a autora, a aplicacdo dos instrumentos e técnicas
deve mobilizar uma determinada razao!!, de modo a con-
tribuir para a manutencao do foco, objetivos e finalidades
profissionais.

Constatamos que o atendimento direto com os usu-
arios é dificultado por conta da situacdo clinica dos pa-

10para preservar a identidade das entrevistadas, utilizamos as legendas ASI,
AS2, AS3 e assim sucessivamente.

11 Ao construir o caminho e escolhas para o alcance das finalidades durante
o atendimento dos casos, os assistentes sociais acionam um determinado
tipo de racionalidade. Segundo Guerra (2002), no caso do Servico Social,
as racionalidades existentes sdo diversas e se mantém encobertas durante
o exercicio das acoes profissionais. A autora se refere a racionalidade for-
mal-abstrata para exemplificar as aces projetadas na profissio que nao
atingem o concreto, pois ndo ultrapassam o aparente dos problemas sociais.
Esse tipo de racionalidade tem sido responsavel por uma determinada visao
empobrecedora da profissdo que atinge nao somente o fazer profissional,
mas também a formacéo e seu reconhecimento. Esse tipo de racionalidade,
além de atingir a profissdo, ndo permite uma transformacao social por meio
das agoes, pois esta inserida em um padrao compativel com a ordem do ca-
pital; sendo assim, contribui para a continuacéo do sistema.
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cientes, que, na maioria das vezes, chegam a instituicao
em estado grave, impossibilitados de se comunicar com as
profissionais. Sendo assim, as profissionais explicaram que
nesses casos o atendimento do Servico Social é direcionado
geralmente aos familiares!? dos pacientes; isso confere um
papel importante para a categoria e também destaca um lu-
gar importante que a profissdo ocupa no atendimento.

A propria natureza do atendimento emergencial
também foi citada como uma das dificuldades presentes
no atendimento; no caso especifico do suicidio, os atendi-
mentos sao feitos nos leitos com os pacientes; mesmo que
estejam conscientes e orientados, o dialogo é prejudicado
por conta da auséncia de privacidade. Nesse sentido, as di-
ficuldades estao para além das condicoes dos pacientes, as
quais sofrem interferéncia também das condicoes de traba-
lho das profissionais. Sobre isso, cabe citar que o exercicio
qualitativo da profissao tem relacao direta com a garantia
das condicdes éticas e técnicas do trabalho profissionall3.

Sobre a identificacdo dos determinantes sociais do
suicidio, as entrevistadas tiveram dificuldades para cons-
truir as respostas, sendo necessaria a repeticao da pergun-
ta para melhor compreensao. Apenas uma (AS3) nao citou
exemplos, por perceber em seus atendimentos que a pre-
senca de determinantes de origem psicoldgica é mais re-
corrente. Contudo, ao falar dos encaminhamentos feitos a

12para Werlang (2013), o suicidio é uma tragédia pessoal e familiar, ou seja,
o fato nao atinge apenas o individuo que realiza a tentativa, sendo afetados
nesse processo também familiares, amigos e pessoas proximas. Esse dado
confere a percepc¢ao de que as pessoas que rodeiam e participam direta ou
indiretamente desse evento também necessitam de cuidados.

13 Asnormas que estabelecem os padrdes fisicos e éticos de atendimento estio
presentes na Resolucao n° 493/2006, em que se estabelecem as exigéncias
sobre o local de atendimento do Servico Social. Consta no artigo 7° da mes-
ma resolucio as caracteristicas fisicas exigidas.
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assisténcia social, enfatizou o enfrentamento e tentativa de
resolucao das problematicas sociais, que nem sempre sao a
causa do suicidio, mas que, apos a tentativa, necessitam de
intervencao nos aspectos sociais.

Identificamos questoes financeiras e econdmicas na
fala de seis das oito entrevistadas, apresentando-se como
fatores sociais mais recorrentes que determinaram a deci-
sao dos pacientes, dentre eles: 1) desemprego; 2) aumento
das dividas ou nao quitacao de pensoes; 3) instabilidade fi-
nanceira; 4) mudanca de condicéo social mais elevada para
uma mais baixa; e 5) faléncia de empresa. Em sequéncia, os
fatores citados com relacao de possivel determinacao do
suicidio foram o uso abusivo de substéancias psicoativos, fa-
tor mencionado por quatro das oito entrevistadas, e confli-
tos familiares, fator mencionado por trés das oito entrevis-
tadas, que destacaram a relacao de outros aspectos sociais
com o suicidio.

Outras questoes relevantes também apareceram nos
resultados, estes presentes em menor quantidade nas falas,
mas que nio deixam de expressar motivacoes relevantes
para a compreensao do problema bastante recorrente nas
motivacoes do suicidio nas sociedades: AS4 destacou o pro-
cesso de envelhecimento; AS5 exemplificou um caso de ho-
mofobia por parte dos pais; AS6 citou casos relacionados a
violéncia contra a mulher.

Ainda sao poucos os estudos que relacionam as tenta-
tivas de suicidio com os aspectos de origem social, no entan-
to a fala das interlocutoras sinaliza a importéancia de inves-
tigar a relacdo entre os determinantes sociais e o suicidio.
As profissionais afirmaram que as fichas sociais dos pacien-
tes poderiam ser utilizadas como instrumentos de coleta de
dados para o conhecimento mais aproximado da realidade.
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Quanto aos determinantes sociais, Minayo e Caval-
cante (2010) explicam que as motivacoes divergem de acor-
do com a faixa etaria. Na populacdo mais jovem, prevalecem
questdes interpessoais, com destaque para as amorosas, fi-
nanceiras, legais, escolares ou profissionais. Na populacao
idosa, outras questoes sao percebidas, por exemplo: morte
de pessoas queridas, inclusive conjuge, doenca terminal
com dores incontrolaveis, solidao vivenciada durante o en-
velhecimento, medo do prolongamento da vida sem digni-
dade, isolamento social, mudancas nos papéis sociais e per-
da de reconhecimento, situacoes de dependéncia fisica ou
mental em que o idoso se sente humilhado.

Diante das dificuldades e relatos apresentados du-
rante as entrevistas, ao serem indagadas sobre a relevancia
da apropriacao do tema para o fazer profissional, a maioria
das profissionais identificou como necessario o aprofunda-
mento sobre o tema suicidio como relevante para a atuacao
profissional, destacando que a capacitacao deveria ser feita
de acordo com a realidade que se trabalha, ou seja, com foco
na questao social.

Uma das justificativas para a necessidade de estudos
sobre o tema advém principalmente do aumento dos casos
de suicidio e consequente elevacao de demandas de atendi-
mentos na instituicao, requerendo a capacitacao profissio-
nal constante para a qualificacdo dos atendimentos. A ex-
cecao das respostas foi identificada na fala da AS2: em seu
ponto de vista, os casos de tentativa de suicidio devem ser
trabalhados pela psicologia. A entrevistada localizou esse
como um dos motivos de nao perceber como necessario o
aprimoramento sobre o tema, que compreende também
refletir sobre o lugar ocupado pelo Servigco Social no aten-
dimento, que pode nao ser valorizado ou reconhecido como
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relevante fato que se opoe a discussoes ja tratadas neste tra-
balho que identificam a presenca de determinantes sociais
nos casos atendidos, sendo, portanto, objeto de intervencao
do Servico Social.

O atendimento e o enfrentamento do suicidio sao
tematicas reconhecidas pela equipe de Servico Social da
instituicdo como carentes de capacitacao. Essa necessida-
de inerente das demandas cotidianas estabeleceu outro
questionamento para o estudo. Se no ambiente académico
a discussao dessa tematica no periodo em que as assisten-
tes sociais estavam em processo formativo esteve ausente,
o ambiente de atuacao profissional possibilita o aprimora-
mento dos conhecimentos ou reatualizacao profissional?

Nas respostas, as oito profissionais citaram a rea-
lizacao de espacos de discussao empreendidos dentro do
proprio hospital, por exemplo: oficinas, palestras, cursos,
minicursos. A organizacao desses espacos, segundo a AS3,
demonstra que é uma preocupacao da gestdo com a for-
macdo continua das profissionais. As demais assistentes
sociais ressaltaram em suas falas que existem espacos de
formacao, no entanto a participacao delas é complicada,
tanto nos espacgos organizados dentro do hospital como nos
que ocorrem fora do ambiente de trabalho. Foram citadas
as seguintes dificuldades para a participacao: carga horaria
de trabalho extensa (2); espacos marcados no horario de tra-
balho (4); auséncia de tempo e, as vezes, de interesse (5); e
atividades corridas (7).

Dentre algumas condi¢oes que, segundo duas entre-
vistadas, impedem que as discussoes importantes ocorram
no ambiente de trabalho, impossibilitando a participacao
delas, destacaram-se: polivaléncia; demandas proprias do
cotidiano familiar; remuneracao baixa; quadro reduzido de
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profissionais; e jornada de trabalho extensa. Os elementos
destacados possuem uma inter-relagdo e ndo se configuram
como elementos exclusivos das duas entrevistadas; por ser
um trabalho coletivo e em equipe, compreende-se que as
demais assistentes sociais também tenham essas caracte-
risticas presentes em suas realidades.

No intuito de perceber o exercicio da dimensao éti-
co-politica presente nos atendimentos, indagamos se as
profissionais ja haviam presenciado algum tipo de atitude
discriminatoria direcionada aos pacientes pela equipe de
profissionais em geral. Sobre a presenca de preconceitos na
instituicao durante o internamento direcionados a pacien-
tes vitimas de tentativa de suicidio, seis das oito entrevista-
das, contabilizando a maioria, afirmaram ter presenciado
tal fato.

A presenca de preconceitos nos ambientes de saude
direcionados a esses pacientes é bastante comum. Vidal e
Gontijo (2013) realizaram um interessante estudo que esbo-
ca a preocupacao sobre o atendimento prestado pelos pro-
fissionais de satide na caracteristica da logistica do atendi-
mento de urgéncia. A pesquisa foi aplicada com pacientes
mulheres que haviam tentado suicidio, tendo como objeti-
vo central extrair, a partir das percepcoes dessas mulheres,
como o atendimento com esse perfil de pacientes tem sido
realizado.

O estudo apresentou como resultado a presenca de
despreparo para o atendimento e hostilidade por parte dos
profissionais ao prestar assisténcia as pacientes internadas.
Também foram identificados discursos preconceituosos,
moralizantes e culpabilizadores. O estudo evidenciou a ne-
cessidade de capacitacdo dos profissionais para a garantia
da evolucdo dos pacientes e do atendimento humanizado,
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bem como a necessidade de questionamento e problemati-
zacdo acerca dos atendimentos profissionais nas unidades
de saude. Os pesquisadores referem-se principalmente a
médicos e a enfermeiros, caracterizando a abordagem deles
como despreparada para o atendimento nos casos de tenta-
tiva de suicidio (VIDAL; GONTIJO, 2013).

Aoindagarmos as assistentes sociais sobre a presenca
de preconceito ou discriminacdo no espaco institucional,
sete das oito entrevistadas confirmaram ter presenciado
tais comportamentos no interior da instituicao, as quais
ressaltaram que os episodios sao feitos por parte de pro-
fissionais de outras categorias. Segundo as entrevistadas,
esse tipo de posicionamento nao se constitui como algo que
as colegas do Servico Social costumam fazer, independen-
temente do caso atendido. Apenas uma das entrevistadas
afirmou nao existir preconceitos com esse tipo de paciente
nem com outro tipo de caso.

A literatura profissional classica do Servico Social
historicamente elaborou modos de como realizar as in-
tervencoes sociais. Um dos expoentes classicos mais deta-
lhistas no que diz respeito ao saber técnico-operacional ja
apontava os procedimentos de realizacao das entrevistas
(VIEIRA, 1981). As indicacoes instruiam os profissionais a
nao ter medo de fazer perguntas especificas sobre os casos,
contanto que o assunto fosse norteado pelos objetivos do
atendimento (VIEIRA, 1981).

A literatura mais recente reafirma essas necessida-
des, mas vai além, pois identifica que a compreensao da re-
alidade social nao se resume ao dominio das técnicas, uma
vez que estas devem ter como aliados fundamentais os con-
teudos historicos, teorico-metodologicos e ético-politicos
que constituem o projeto da profissao (GUERRA, 2002).
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Questionamos as entrevistadas sobre como a pers-
pectiva ético-political* se apresentava dentro do exercicio
profissional cotidiano com os pacientes vitimas de tentativa
de suicidio. Com relacdo aos elementos éticos presentes na
intervencao, destacaram-se nas respostas o respeito as di-
ferencas e a ndo discriminacao, presentes nas falas de cinco
das oito entrevistadas; além da garantia do sigilo profissio-
nal, presente nos discursos de quatro das oito entrevistadas.

O combate a todas as formas de preconceitos!® tem
se constituido como uma das bandeiras de luta do Servico
Social, expresso principalmente no Codigo de Etica Profis-
sional (1993), que enfatiza a recusa ao preconceito e todas
as formas de discriminacdo, presente nos principios fun-
damentais da profissao. A existéncia desse principio deve
nortear todas as acoes profissionais, que devem prezar so-
bretudo o respeito a diversidade e o incentivo as diferencas.

Outro aspecto elencado pelas profissionais entrevis-
tadas diz respeito ao sigilo profissional, que se apresenta
como componente fundamental da atuacio dos assistentes
sociais, o qual consta nos direitos e deveres do profissional.
A garantia do sigilo profissional dentro dos espacos de
atuacao possibilita a confianca entre usuario e assistente
social durante e apds o atendimento, permitindo o conheci-
mento da realidade dos casos sem prejuizos para nenhuma
das partes (CFESS, 2010).

Outros elementos também foram identificados nas
respostas pertinentes ao posicionamento ético-politico

14Para o aprofundamento sobre o debate ético-politico na literatura profissio-
nal, indicamos a leitura presente no livro: Etica e Servico Social: fundamentos
ontoldgicos, de Maria Lucia Silva Barroco (2010).

15S0bre isso, conferir as publicacdes organizadas pelo Conselho Federal que
afirmam essa bandeira de luta. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/vi-
sualizar/livros.
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profissional no ambiente hospitalar, por exemplo: incenti-
vo a participacao; acesso a justica para a garantia de direitos
eequidade. No ambiente hospitalar, a luta das profissionais,
segundo a AS6, deve caminhar no sentido da ampliacao dos
direitos; para isso, a assistente social indicou que a com-
preensao da questao social, a qualificacao e o compromisso
profissional sdo essenciais.

A partir das reflexdes apontadas neste topico, cons-
tatamos que o enfrentamento do suicidio esta para além
de atendimentos pontuais e uso correto de técnicas; deve-
-se ter como horizonte a compreensao do contexto social e
dos determinantes que resultam nos casos de tentativa de
suicidio. E importante também promover acdes durante as
entrevistas que permitam que os pacientes reconhecam a
origem do problema e compreendam sua realidade.

Apesar de todas as dificuldades existentes relativas
a tematica do suicidio, sempre é importante lembrar que
acoes no ambito social, familiar e profissional devem se
direcionar em favor da saide mental dos individuos, pro-
curando, através de atitudes acolhedoras, proporcionar
atencao, interesse e preocupacao, de modo a fomentar a
manutencao de sentimentos de esperanca e oferecer orien-
tacdo criteriosa ao atuar como um canal de comunicacao
entre o individuo e seu entorno.

Consideracdes finais

O presente estudo teve como objeto central compar-
tilhar parte dos dados e reflexdes presentes na monografia
A abordagem social nos casos de tentativa de suicidio no IJF:
desafios para uma instrumentalidade mediada do Servigo So-
cial (OLIVEIRA, 2018), que teve como focos o estudo e a com-
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preensao dos desafios presentes na abordagem social no
atendimento aos casos de tentativa de suicidio pelo Servico
Social. As analises sobre a intervencao profissional especi-
fica nos casos de tentativa de suicidio deste estudo foram
possiveis pela compreensao do fazer profissional na pers-
pectiva da instrumentalidade abordada por Guerra (2002),
como forma de entender os atendimentos realizados por
sua dimensao de totalidade. Dessa forma, as questoes que
foram delineadas no estudo devem ser compreendidas por
meio de uma relacdo indissociavel, pois compoem dimen-
soes concretas e presentes na atuacao profissional.

O suicidio tem elevada recorréncia no cotidiano da
instituicio hospitalar, sendo este um dos casos sociais aten-
didos pela equipe de Servico Social. As entrevistadas afir-
maram que a aproximacao direta com o tema foi possivel
apos se inserirem na area da saude. Mesmo sendo um deba-
te ausente nas experiéncias académicas das profissionais, &
importante destacar que a profissao de Servico Social his-
toricamente tem proximidade com a questao social e suas
multiplas determinacoes, na formacao e nos atendimentos,
sendo este o seu objeto de intervencao.

Desde o contato inicial, ainda como observadora no
periodo de estagio na instituicao, foi possivel perceber que,
mesmo sendo o suicidio uma questao presente no cotidiano
hospitalar, nos atendimentos do setor e na sociedade, as as-
sistentes sociais apresentaram certo receio ao falar sobre o
tema. Tal receio ficou ainda mais evidente durante a aplica-
cdo das entrevistas, quando as profissionais demonstraram
constante desconforto ao abordar o tema, chegando a indi-
car os psicologos do hospital como os mais aptos para fala-
rem sobre o assunto, pois lidam mais “diretamente” com
esse tipo de atendimento.

GESSICA NAIANE SILVA OLIVEIRA - ERLENIA SOBRAL DO VALE



211

A existéncia dessas indicacoes por parte das assisten-
tes sociais demonstrou um relativo distanciamento da pro-
fissdo com a tematica, que tem sua origem na hegemonia de
atribuicio dos casos as causas de ordem psicologica e tam-
bém se constata por meio das pesquisas sobre referéncias
teoricas do Servico Social que evidenciaram a caréncia de
estudos da profissao sobre o tema.

No presente estudo, adotamos perspectivas classicas
e contemporaneas para a analise social e compreensao do
fenomeno, entendendo que os casos de suicidio possuem
multiplos determinantes, dentre eles, os de ordem social.
Mesmo sendo um fendémeno histérico presente nas socieda-
des, ainda sao poucos os estudos que abordam os fatores so-
ciais, economicos e politicos como elementos que influen-
ciam as tentativas de suicidio.

Mesmo com a dificuldade inicial de responder quais
seriam os possiveis determinantes sociais frequentes nas
tentativas de suicidio, a maioria das profissionais (contabi-
lizando sete) conseguiu estabelecer relacao entre os casos
atendidos com aspectos de origem social. Dentre as respos-
tas, sobressairam-se principalmente conflitos relacionados
ao ambiente de trabalho, situacdo econémica ou de desem-
prego. Em sequéncia, foi citada nas falas a relacao das ten-
tativas com o uso de substancias psicoativas e conflitos no
ambiente familiar. Em menor quantidade nas falas, foram
citados casos relacionados ao envelhecimento, violéncia
contra a mulher e homofobia, que também se destacam
como elementos importantes para a compreensao das mo-
tivacdes do fenémeno.

Constatamos que os atendimentos do Servico Social
nesses casos ocorrem principalmente com os familiares,
dado o estado fisico de alguns pacientes, fato considerado
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como relevante, pois confere um lugar em que as assisten-
tes sociais conseguem realizar trabalhos de maneira mais
direcionada, atuando no processo de conscientizacao sobre
o tema, como forma de orientar os familiares a incentivar os
pacientes para a continuidade de tratamento especializado
posterior a alta hospitalar.

Contudo, mesmo sendo o suicidio uma questao recor-
rente nos plantoes, foi possivel constatar através das falas
que os atendimentos sao permeados por desafios, sendo es-
tes identificados como os principais: a condicao clinica em
que os pacientes se encontram; o estado emocional dos fa-
miliares; o proprio tema suicidio; a preparacao profissional
especifica para os casos; a auséncia de espacos de discussao
sobre o tema na instituicao; a estrutura e organizacao do
atendimento hospitalar emergencial.

Outro elemento bastante abordado nos desafios para
a realizacao de atendimentos qualificados e continuos foi
a logica da assisténcia hospitalar emergencial. Segundo as
profissionais, o atendimento é direcionado principalmente
para as gravidades fisicas dos pacientes, centrado na doen-
ca, fato que compromete o desenvolvimento de outras espe-
cializacoes nos atendimentos. A emergéncia foi citada como
o0 espaco mais desafiador para a atuacao, visto que a propria
organizacdo das macas e as enfermarias com muitos pa-
cientes dificultam o didlogo e a aproximacao com os casos
de maneira mais aprofundada.

Os desafios presentes no cotidiano institucional tam-
bém possuem uma relacao direta com a auséncia de debates
sobre a especificidade de alguns temas, inclusive do suici-
dio. As profissionais destacaram em suas falas a relevancia
do incentivo e realizacido de espacos de discussao no am-
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biente profissional. Segundo as entrevistadas, a instituicao
promove debates e eventos, porém a dindmica do atendi-
mento emergencial e as condi¢oes objetivas da vida das pro-
fissionais nao facilitam o aprimoramento dos estudos.

A maioria das entrevistadas identificou que o Servi-
co Social realiza um atendimento especifico com os casos
de tentativa de suicidio, que se expressa principalmente:
no atendimento humanizado; no direcionamento para a
questao social; na conscientizagao para o tratamento; na
confianca estabelecida entre o profissional e o usuario no
atendimento e nas acoes de acolhimento.

Pudemos constatar que o Servico Social cotidiana-
mente estabelece contatos com casos de suicidio na ins-
tituicdo e tem clareza que a finalidade de seu trabalho,
independentemente do caso, deve estar relacionada com
a compreensao da realidade social dos pacientes e com o
atendimento da questao social. Contudo, mesmo sendo o en-
frentamento e a compreensao dos aspectos sociais os prin-
cipais objetos de trabalho do Servigo Social, elementos que
diferenciam a atuacao dos assistentes sociais das demais ca-
tegorias no ambiente hospitalar, ainda é necessario avancar
no sentido de reconhecer a relevancia da intervencao social
nos casos de tentativa de suicidio e ocupar esse lugar.

Foi perceptivel que as profissionais identificaram o
atendimento do Servico Social como secundario dentro do
hospital frente a intervencao de outros profissionais: mé-
dicos, psicologos e psiquiatras, pois, mesmo identificando
determinantes sociais, costuma-se atribuir a maioria dos
casos a determinacdes psicologicas. Essa tendéncia tam-
bém é presente na literatura especializada sobre o suicidio.
A presenca desse elemento e a insuficiéncia de pesquisas
e producoes que problematizem as determinacodes sociais
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do suicidio contribuem para o distanciamento da profissao
com a tematica.

Como categoria, nossa aproximacio com a tematica
ainda precisa avancar, com o fito de reconhecer o suicidio
como um fenémeno que também possui determinacao so-
cial e de identificar a importancia do olhar do assistente
social no atendimento dos casos e no desenvolvimento de
producao cientifica sobre o assunto.

Concluimos que o presente estudo contribuiu para a
compreensao dos desafios presentes durante o atendimento
e também para estabelecer a necessidade de maior aproxi-
macao do Servico Social com o enfrentamento do problema.
Assim, pudemos constatar como sao feitos os atendimentos
do Servico Social direcionados aos pacientes vitimas de ten-
tativa de suicidio na perspectiva da realizacao e relacao das
trés dimensodes da atuacio profissional no cotidiano.

Destacamos ainda que o tema estudado é bastante
amplo, denso e inesgotavel e que, portanto, o proprio obje-
to indica a necessidade de continuacio de estudos futuros,
que poderao ser feitos posteriormente, em um mestrado,
por exemplo. Além disso, esperamos que a socializacao
deste trabalho contribua nao somente para o incentivo de
pesquisas e politicas publicas sobre o tema, mas para o co-
nhecimento da comunidade em geral sobre esse problema
ainda tao pouco debatido.

Referéncias

BARROCO, M. L. S. Etica e Servigo Social: fundamentos onto-
logicos. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2010.

BARROCO, M. L. S.; TERRA, S. H. Cédigo de ética do/a assis-
tente social comentado. Sao Paulo: Cortez, 2012.

GESSICA NAIANE SILVA OLIVEIRA - ERLENIA SOBRAL DO VALE



215

BRASIL. Conselho Federal de Servigco Social. Resolucio n°
273, de 13 de marco de 1993. Institui o Codigo de Etica Pro-
fissional dos Assistentes Sociais e da outras providéncias.
Didrio Oficial [da] Reptiblica Federativa do Brasil, Poder Exe-
cutivo, Brasilia, DF, 30 mar. 1993.

BRASIL. Conselho Nacional de Satude. Resolucio n° 196, de
10 de outubro de 1996. Dispoe sobre diretrizes e normas re-
gulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.
Diario Oficial [da] Reptiblica Federativa do Brasil, Poder Exe-
cutivo, Brasilia, DF, 16 out. 1996.

BRASIL. Resolucao CFESS n° 493, de 21 de agosto de 2006. Dis-
poe sobre as condicoes éticas e técnicas do exercicio profissio-
nal do assistente social. Didrio Oficial [da] Reptiblica Federativa
do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 22 ago. 2006.

BRASIL. Resolucao n° 466, de 12 de dezembro de 2012. Di-
retrizes e normas regulamentadoras de pesquisas em seres
humanos. Didrio Oficial [da] Reptiblica Federativa do Brasil,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 13 dez. 2012.

CFESS - Conselho Federal do Servico Social. Parametros
paraa atuacado de assistentes sociais na politica de saude. Bra-
silia, DF: CFESS, 2010.

CFESS - Conselho Federal do Servico Social. Resolucao n°
493, de 21 de agosto de 2006. Dispoe sobre as condicoes éti-
cas e técnicas do exercicio profissional do assistente social.
Didrio Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Exe-
cutivo, Brasilia, DF, 22 ago. 2006.

CFESS - Conselho Federal do Servico Social. Sou assisten-
te social e aqui estdo minhas bandeiras de luta. Brasilia, DF:
CFESS, 2016.

DURKHEIM, E. O suicidio. 2. ed. Lisboa: Presenca, 1977.

GUERRA, Y. A dimensao técnico-operativa do exercicio pro-
fissional. In: SANTOS, C. M.; BACKX, S.; GUERRA, Y. (Org.).

A ABORDAGEM SOCIAL NOS CASOS DE TENTATIVA DE SUICIDIO EM UMA INSTITUICAO DE
ATENGAO TERCIARIA: REFLEXOES SOBRE 0S DESAFIOS DA INSTRUMENTALIDADE



216

A dimensdo técnico-operativa no Servigo Social: desafios con-
temporaneos. Juiz de Fora: UFJF, 2012. p. 39-70.

GUERRA, Y. A instrumentalidade do Servico Social. 3. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2002.

IAMAMOTO, M. V. Servico Social em tempo de capital fetiche:
capital financeiro, trabalho e questao social. 4. ed. Sao Pau-
lo: Cortez, 2010.

MARX, K. Sobre o suicidio. Sao Paulo: Boitempo, 2006.

MINAYO, M. C. S. O desafio da pesquisa social. In: MINAYO,
M. C. S. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Rio de
Janeiro: Vozes, 2009. p. 9-29.

MINAYO, M. C. S.; CAVALCANTE, F. G. Suicidio entre pesso-
asidosas: revisao de literatura. Revista de Sauide Publica, Sao
Paulo, v. 44, n. 4, p. 750-757, 2010.

OLIVEIRA, G. N. S. A abordagem social nos casos de tentativa
de suicidio no IJF: desafios para uma instrumentalidade me-
diada do Servigo Social. 2018. Monografia (Graduagao em
Servico Social) - Programa de Graduacao em Servico Social,
Universidade Estadual do Ceara, Fortaleza, 2018.

OMS - Organizacao Mundial da Satude. Acdo de satide ptiblica
para a prevengado do suicidio: uma estrutura. Suica: OMS, 2012.

VIDAL, C. E. L.; GONTIJO, E. D. Tentativas de suicidio e o aco-
lhimento nos servicos e urgéncia: a percepcao de quem tenta.
Cadernos Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 21, n. 2, p. 108-114,
2013.

VIEIRA, B. O. O Servigo Social: processos e técnicas. 5. ed.
Rio de Janeiro: Agir, 1981.

WAISELFISZ, J. J. Mapa da violéncia 2014: os jovens do Bra-
sil. Rio de Janeiro: Flacso, 2014.

WERLANG, B. Suicidio e os desafios para a psicologia. Brasi-
lia, DF: CFP, 2013.

GESSICA NAIANE SILVA OLIVEIRA - ERLENIA SOBRAL DO VALE



A INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL
NOS CENTROS POP DE FORTALEZA:
ENTRE A POLITICA E O COTIDIANO

DANIELE RAYLANE SILVA DE SOUZA

Assistente social graduada pela Universidade Estadual do Ceara (UECE). Residente mul-
tiprofissional do Programa Satide da Familia e Comunidade em Fortaleza pela Escola de
Satde Publica do Ceara (ESP/CE).

E-mail: daniele_raylane@yahoo.com.br.

ERLENIA SOBRAL DO VALE

Doutora em Servigo Social pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), mestra em
Educagéo pela Universidade Federal do Ceard (UFC) e graduada em Servigo Social pela
Universidade Estadual do Ceara (UECE). Professora do curso de Servigo Social da UECE.
E-mail: erlenia@yahoo.com.br.



218

Introducao

presente capitulo constitui-se de uma sintese

dos resultados obtidos com a pesquisa de cam-

po desenvolvida no trabalho de conclusao de

curso (TCC) da primeira pesquisadora, entao

intitulado A experiéncia do Servico Social nos

Centros Pop de Fortaleza: desafios da instrumentalidade, sob

a orientacdo da professora doutora Erlenia Sobral do Vale.

Resultou de vivéncias e inquietagcoes adquiridas no decorrer

da trajetoria da juncao de estudos e pesquisas no curso de

Servico Social da Universidade Estadual do Ceara (UECE)

entre os anos de 2011 e 2018, em particular com a insercao

no grupo de estudos e pesquisas de instrumentalidadel, vin-

culado ao Centro de Estudos do Trabalho e Ontologia do Ser
Social (Cetros).

0 enfoque da monografia esta no conjunto de media-

coes entre o que é previsto nos parametros normativos da

1 Participacdo como bolsista de Iniciacdo Cientifico-Tecnolégica (ICT), de ca-
rater remunerado, financiada pela Fundacio Cearense de Apoio ao Desen-
volvimento Cientifico e Tecnoldgico (Funcap), durante o periodo de junho
de 2014 a junho de 2015, na pesquisa intitulada A dimensdo técnico-operativa
da instrumentalidade na literatura do Servigo Social: aspectos conceituais e
perspectivas ético-politicas, sob a coordenacéo da professora doutora Erlenia
Sobral do Vale, vinculada ao Cetros.
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politica de assisténcia social para a populacio em situacao
de rua e os desafios para a sua materialidade no cotidiano
institucional dos Centros de Referéncia Especializados para
Populacao em Situacdo de Rua (Centros Pop) do municipio
de Fortaleza, unidades Centro e Benfica2. Essas unidades
pesquisadas apresentavam, no periodo da investigacao, pre-
carias condicoes de trabalho, escassos investimentos em
sua estrutura fisica e complexa correlacao de forcas.

Além das condicoes precarizadas, sofriam tanto a que-
bra de contrato de licitagoes publicas, que acarretava o corte
de servicos prestados, quanto a reducao gradual de profis-
sionais, que reverberavam em condi¢oes subalternizadas
de trabalho cada vez mais acentuadas, com uma crescente
sobrecarga nos atendimentos da equipe técnica existente e
consequentemente com o comprometimento da qualidade
dos atendimentos e servicos prestados pelo equipamento3,

Segundo dados estatisticos do 1° Censo e Pesquisa Mu-
nicipal sobre Populacio em Situacio de Rua? realizado pela

2 Os Centros de Referéncia para Populacio em Situacdo de Rua (Centros Pop)
do municipio de Fortaleza estdo locados nos seguintes enderecos: unidade
Centro, localizada na rua Jaime Benévolo, niimero 1059, no bairro José Boni-
facio, e abrange as Secretarias Executivas Regionais (SERs) L, II, Il e Centro; e
a unidade Benfica, que se localizava, na ocasiao desta pesquisa, na avenida da
Universidade, nimero 3215, no bairro Benfica, e atualmente foi reinaugura-
da na avenida Joao Pessoa, nimero 4180, no bairro Damas, contemplando as
SERsIV,Ve VI
Como se tem presenciado, o Brasil vem enfrentando um profundo desmonte
das politicas publicas, resultando em bruscas reducdes de seus orcamentos
e em cortes de investimento por parte do poder publico. Evidéncia disso é a
aprovacao do projeto de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) para o ano de 2018,
que apresenta um corte de 97% no orcamento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) - passando de R$ 2,3 bilhdes autorizados em 2017 para R$ 67,6
milhes em 2018 -, recursos que custeiam beneficios, servicos, programas e
projetos da politica de assisténcia social que beneficiam toda a populagao bra-
sileira. Informacaes extraidas do site do Instituto Humanitas Unisinos.
4 Trata-se do primeiro e entfio inico censo realizado para quantificacio de
pessoas em situacdo de rua em todo o municipio de Fortaleza, embora ja
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Secretaria de Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (Setra)® e pelo Centro de Treinamento e Desenvolvi-
mento (Cetrede/UFC) em outubro de 2014, de uma popula-
cao total de 2.571.896 habitantes, existem 1.718 pessoas em
situacao de rua em Fortaleza, as quais estao concentradas
principalmente nas regioes do Centro da cidade e da avenida
Beira Mar®. E fato que esse nimero s6 tem crescido e que
uma parcela consideravel utiliza os servicos oferecidos pelos
Centros Pop, levando a preocupacao de se esse contingente
populacional tem tido seus direitos basicos assegurados.

Em marco de 2017, ocorreu o fechamento do Centro
Pop Centro devido a ndo renovacao do aluguel do espaco
com o proprietario do prédio’. A partir disso, toda a equipe
profissional desse equipamento passou a trabalhar no Cen-
tro Pop Benfica. Na unidade do Benfica, teve-se a oportuni-
dade de perceber a intervencao das assistentes sociais e o
cotidiano do trabalho institucional de forma particular e di-
ferenciada, isso porque, além de essa unidade possuir uma
estrutura precarizada e inadequada, passou a ser o Unico
equipamento de referéncia na atencao a populacao em situ-
acao de rua, com um numero de demandas duplicado.

se tenha um registro mais atualizado sobre a estimativa desse publico na
regiao do Centro da cidade. De acordo com informacdes de servidores da se-
cretaria, esta sendo prevista uma nova pesquisa sobre a tematica para este
ano de 2020.
Destacamos que, durante a segunda gestdo municipal (2017/2020), a no-
menclatura da referida secretaria que administra a assisténcia social em
Fortaleza foi oficialmente alterada em junho de 2018 para Secretaria de Di-
reitos Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS), mas, em virtude de o
periodo de realizacao da pesquisa ter acompanhado esse processo de tran-
sicdo, ocasionalmente, ao longo deste trabalho, serdo mencionadas as duas
nomenclaturas.
6 Informacédes extraidas do site da Prefeitura Municipal de Fortaleza.
7 A maioria dos prédios onde sdo oferecidos os servicos da Prefeitura Munici-
pal de Fortaleza, nas diversas naturezas, sao alugados.

vt
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No dia 17 de agosto de 2017, ocorreu a reinauguracao
do Centro Pop do Centro, quando toda a equipe profissional
retornou ao seu equipamento de origem. Até esse momento,
havia a garantia da gestdo municipal de que esse seria consi-
derado o “Centro Pop Modelo”, que supostamente teria uma
infraestrutura adequada, a contratacao de novos profissio-
nais e um melhoramento na qualidade dos servicos prestados
aos usuarios. A realidade, entretanto, foi outra e as motiva-
coes para a investigacao nao somente se intensificaram, como
também novos questionamentos, que perpassaram pela te-
matica de estudo, surgiram e ganharam mais consisténcia.

Desse modo, a referida investigacdo trouxe as se-
guintes indagacdes: como se da o trabalho das assistentes
sociais, em especial sua dimensao técnico-operativa, nos
Centros Pop de Fortaleza? Qual a compreensao das assis-
tentes sociais dos Centros Pop de Fortaleza quanto a instru-
mentalidade da profissao? Que limites e possibilidades se
apresentam a dimensao técnico-operativa do trabalho das
assistentes sociais com a populacio em situacio de rua em
Fortaleza?

O objeto de pesquisa, como elemento constitutivo da
realidade social e concreta, também é real, esta em movi-
mento e em constante transformacao, exigindo do pesqui-
sador um esforco para acompanha-lo. Dadas as especifici-
dades constitutivas desse objeto, uma vez que percorre um
movimento que lhe é proprio e particular, a pesquisa teve
por natureza a investigacao qualitativa. Para Minayo (2009),
a analise qualitativa ndo é uma mera classificacio de opi-
niao dos informantes, é muito mais: é a descoberta de seus
codigos sociais a partir das falas, simbolos e observacoes.
Acrescentando ainda que esta “[...] trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e ati-
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tudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relacoes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacao de variaveis” (MINAYO, 2009,
p. 21-22).

As principais informantes e contribuintes desta in-
vestigacao foram as assistentes sociais que trabalhavam nos
referidos campos socioassistenciais. Em ambas as unidades,
as profissionais trabalhavam nos turnos manha e tarde, seis
horas por dia, cumprindo uma carga horaria de 30 horas se-
manais. Por estarem contratadas por meio de selecao publi-
ca de apenas dois anos de duracao ou cargo comissionado,
as profissionais ndo possuiam estabilidade empregaticia, di-
ficultando o acompanhamento dos casos, a manutencao de
vinculos para com os usuarios atendidos e a continuidade
das atividades por elas desenvolvidas.

Muito embora haja muitas formas e técnicas de reali-
zar o trabalho de campo, dois foram os instrumentos prin-
cipais deste tipo de trabalho: a observacao e a entrevista.
“Enquanto a primeira é feita sobre tudo aquilo que nao é
dito, mas pode ser visto e captado por um observador atento
e persistente, a segunda tem como matéria-prima a fala de
alguns interlocutores” (MINAYO, 2009, p. 63).

A utilizacdo de questionario com as cinco assistentes
sociais que trabalhavam nos lécus de investigacao foi outra
técnica empregada para a obtencdo de informacoes refe-
rentes & dimensao técnico-operativa da profissao. Primei-
ramente, através da aplicacio de pré-teste, tomando como
base alguns elementos propostos pelo caderno Orientagdes
técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populacdo
em Situagdo de Rua e Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua (2011) e a sua operacio no cotidiano do tra-
balho profissional nos Centros Pop. O emprego do questio-
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nario deveu-se ao fato de essa técnica possibilitar o alcance
do numero previsto de interlocutoras, mesmo estas se en-
contrando em instituicoes relativamente distantes, além
de garantir o anonimato das respostas, permitindo que as
contribuintes respondam no momento que julgarem mais
conveniente (GIL, 2008).

Assim sendo, o periodo de aplicacao e utilizacio dos
instrumentais na pesquisa de campo teve duracao de quatro
meses: entre novembro de 2017 e fevereiro de 2018. Foram
aplicados questionarios as cinco assistentes sociais que, até
o dito momento, trabalhavam nos Centros Pop de Fortaleza:
duas assistentes sociais da Unidade Benfica e trés assisten-
tes sociais da Unidade Centro — com uma delas inclusive se
aplicou o pré-teste de questionario. E foram entrevistadas
duas assistentes sociais que ja haviam tido experiéncia de
trabalho, cada uma em uma respectiva unidade de Centro
Pop, como anteriormente comentado.

Logo, contabilizou-se um ntimero total de sete assis-
tentes sociais convidadas que se dispuseram a contribuir
com a pesquisa em questdo, mantendo-se o anonimato
quanto a identidade delas e ao Centro Pop® a que estavam
vinculadas. Para tanto, optou-se por identifica-las objeti-
vamente com o nome da profissao seguido de numeros que
possam diferencia-las umas das outras: Assistente Social
1, Assistente Social 2, Assistente Social 3, Assistente So-
cial 4, Assistente Social 5, Assistente Social 6 e Assistente
Social 7.

8 Ressalta-se que, ante a utilizacdo de cada técnica, foi utilizado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com todas as assistentes sociais
contribuintes desta pesquisa e que todas as informacoes pessoais das inter-
locutoras que possibilitassem suas identificagoes foram mantidas em sigilo
para que fossem preservadas suas integridades.
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0 trabalho das assistentes sociais com a populacao em
situacao de rua: desafios para a dimensao técnico-operativa
da profissao nos Centros Pop de Fortaleza

0 comparativo entre a politica e o trabalho no cotidiano
institucional: dados do questionario

Os achados que se seguem tém como base as conside-
racoes das interlocutoras a partir do caderno Orientacgoes
técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populagao
em Situacdo de Rua e Servico Especializado para Pessoas em
Situagdo de Rua. O documento foi elaborado no ano de 2011
pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS). Resultou de contribuicoes realizadas por di-
versas instdncias, como as trés esferas governamentais, os
movimentos sociais e 0 Comité Intersetorial de Acompa-
nhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Po-
pulacdo de Rua (Ciamp-Rua).

Com abrangéncia em todo o territorio brasileiro, o Ca-
derno propoe orientacoes a gestdo do Centro Pop e parame-
tros normativos para a implementacao do Servico Especia-
lizado para Pessoas em Situacdo de Rua ofertado no Centro
Pop, tendo como finalidade a atencao qualificada a esse publi-
co no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Foram elencados os objetivos das acoes desenvolvidas
pelo Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua
ofertado no Centro Pop; os eixos norteadores da atencao
ofertada no Servico Especializado para Pessoas em Situa-
cao de Rua; e as trés principais dimensoes das acoes volta-
das para o trabalho social com pessoas em situacao de rua.
Em seguida, foi solicitado as assistentes sociais dos Centros
Pop Centro e Benfica que respondessem como compreen-
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diam e essas acoes e quais as possiveis dificuldades identi-
ficadas para a operacao desses elementos no cotidiano do
equipamento?.

Com isso, o objetivo da aplicacio do questionario foi
analisar o processo de reflexdo de cada assistente social
acerca de seu exercicio profissional no espaco socio-ocupa-
cional do Centro Pop, na perspectiva da articulacao entre te-
oria e pratica e ainda da relacdo dessas dimensoes com o que
é previsto pelo referido Caderno para o equipamento.

A) QUANTO AOS OBJETIVOS QUE ORIENTAM AS ACOES DESEN-
VOLVIDAS PELO SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA OFERTADO NO CENTRO PopP

“Possibilitar condicoes de acolhida na rede socioassis-
tencial” (BRASIL, 2011, p. 76)

= Executam

A respeito de como o executam, as interlocutoras afir-
maram que através de atendimento individual, utilizando
instrumentos como a entrevista — por meio de Cadastro Ini-
cial -, a escuta qualificada e os encaminhamentos, conforme
demanda apresentada por usuario. A Assistente Social 4
destacou uma estratégia por ela adotada quando de seu in-
gresso no equipamento:

Ao chegar ao Centro Pop, foi necessdrio visitar
primeiro os equipamentos que fazem parte da
Secretaria [Municipal de Direitos Humanos
e Desenvolvimento Social (SDHDS)] [acolhi-

9 Destaca-se que, no presente texto, as autoras optaram por priorizar os rela-
tos de como as assistentes sociais executavam os elementos propostos, bem
como os desafios identificados.
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mentos institucionais] que sdo mais solicitados
pelo publico-alvo. Visitei ainda equipamentos
(servicos ndo credenciados pelo poder ptiblico),
mas de referéncia para essa populacdo. Parti-
cipo de grupo de estudo no proprio Centro que
possibilita conhecer a rede socioassistencial.

= Dificuldades encontradas

Sobre as dificuldades identificadas para a realizacao
desse objetivo nos Centros Pop, foi consenso entre a maioria
das profissionais: a precarizacao dos espacos socioassisten-
ciais; o quantitativo profissional reduzido; e a falta de quali-
ficacao de profissionais para atender ao publico usuario. A
Assistente Social 4 relatou as suas impressoes sobre a atual
conjuntura da rede socioassistencial:

Por ja ter trabalhado no municipio entre as
décadas de 1990 e 2000, por jd ter tido a opor-
tunidade de vivenciar momentos de alguns
avancos (Conselhos/Conferéncias/Orcamen-
tos/Capacitagdo), por ter passado dez anos
em empresa de sociedade mista, ao voltar
para o poder publico, senti um ‘choque’ na
qualidade de alguns espacos democrdticos,
como Conselhos (Assisténcia Social/Conse-
lho Tutelar, etc.), na descontinuidade de pro-
gramas, projetos e/ou servicos, na apatia de
alguns profissionais, mesmo em tempos com-
plexos, ndo buscarem possibilidades de en-
frentamentos (sempre ha saidas).

A Assistente Social 5 mencionou uma dificuldade que
nao foi citada por outras colegas: a insuficiéncia de vagas
para acolhimentos institucionais, elemento dificultador na
efetivacdo da resposta profissional a demanda que o usuéa-
rio apresenta de nao querer mais utilizar o espaco publico
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como ponto de dormida, fator que leva, muitas vezes, o pu-
blico usuario a descredibilizar os servicos ofertados pela
rede socioassistencial.

“Contribuir para a construcio ou reconstrucao de novos
projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e
as especificidades do atendimento” (BRASIL, 2011, p. 76)

= Executam

As interlocutoras mencionaram que o executam me-
diante os seguintes instrumentos e procedimentos: atendi-
mento que vise a compreensao do sujeito em sua totalidade;
observacao; encaminhamentos para o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e acolhimento institucional;
inscricao dos usuarios em cursos e estagios; e busca ativa de
suas familias. Como exemplo, a Assistente Social 4 relatou:
“[...] o primeiro atendimento [Cadastro Inicial] é realizado com
observacdo e escuta qualificadas, ndo fazendo juizo de valor.
Procuro focar nas potencialidades do sujeito e junto com ele re-
fletir e buscar superar determinadas situacoes”.

= Dificuldades encontradas

Com relacdo as dificuldades encontradas para a sua
execucao, destacaram-se: 0 acesso aos servicos e politicas
publicas ofertados; a demanda crescente de usuarios, o que
influencia no tempo que ¢é dispensado para cada atendimen-
to; a falta de recursos para a realizacao de atividades que de-
veriam ser ofertadas pelo equipamento; e o numero de vagas
ofertadas pelos cursos do Projeto Novos Caminhos!?, que é

1040 projeto consiste no desenvolvimento de iniciativas intersetoriais volta-
das para a reinsercao social e qualificacao profissional de usuarios de alcool,
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bastante inferior ao de usuarios que procuram o projeto. So-
bre outras dificuldades identificadas, a Assistente Social 1
(grifou-se) relatou:

Dificuldade de estabelecimento de vinculos su-
ficientes para gerar a confianga necessdria no
estabelecimento do didlogo entre usudrio e técni-
ca; baixa autoestima do usudrio; falta de con-
digoes estruturais que possibilitem de fato essa
reconstrucdo de novos projetos de vida.

“Contribuir para restaurar e preservar a integridade e
a autonomia da populacio em situacio de rua” (BRASIL,
2011, p. 76)

= Executam

As assistentes sociais relataram que o executam res-
peitando as escolhas e decisoes do usuario durante o aten-
dimento; conscientizando-o sobre os seus direitos; e articu-
lando com outras politicas publicas. Destacaram-se ainda
as falas de duas interlocutoras sobre como efetivam esse
objetivo: “[...] possibilitando espacos de discussdo para pen-
sar novas ideias e novos projetos de vida” (ASSISTENTE SO-
CIAL 5); e “[...] engajada nos espacos de discussdo: semindrios,
acompanhando as discussoes do CMAS [Conselho Municipal
de Assisténcia Social] e agora do CNAS [Conselho Nacional
de Assisténcia Social]. Participacdo no GT [Grupo de Traba-

crack e outras drogas que vivem em situacdo de rua no Centro de Fortaleza,
por meio de atividades organizadas em trés eixos: Eixo 1 - convivio social;
Eixo 2 - qualificacdo profissional; e Eixo 3 - Inclusao produtiva. Visa pro-
mover o resgate da cidadania e autoestima de individuos adultos, por meio
de acodes de capacitacdo que buscam a qualificacao e requalificacdo profis-
sional com perspectiva na inclusdo produtiva como forma de aumentar as
condicodes de inserc¢ao social” (PMF, 2017, s.p.).
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lho] Sociojuridico do CRESS [Conselho Regional de Servico
Social]” (ASSISTENTE SOCIAL 4).

= Dificuldades encontradas

As interlocutoras apontaram como dificuldades para
a sua execucao: a caréncia de espacos acolhedores, como sa-
las de atendimento climatizadas; a falta de articulacdo com
outras politicas publicas; uma entidade organizativa da po-
pulacao em situacao de rua com atividades suspensas; a des-
mobilizacdo da maioria dos usuarios; além da inexisténcia
de politicas eficazes para esse segmento.

Em sua fala, a Assistente Social 2 apontou: “Uma difi-
culdade que percebo é fazer com que os usuarios saiam da con-
dicdo de vitimas e se percebam enquanto sujeitos de direitos,
enquanto cidaddos que podem e devem buscar seus direitos”.
A Assistente Social 4 sugeriu ainda que o equipamento po-
deria melhorar a “[...] qualidade das oficinas educativas, tra-
zendo para o centro da discussdo que o sujeito é autonomo em
suas decisoes”.

B) QUANTO AOS EIXOS NORTEADORES DA ATENCAO OFERTADA NO
SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

“Etica e respeito a dignidade, diversidade e nio discrimi-
nacido” (BRASIL, 2011, p. 68)

= Executam

As profissionais mencionaram que executam este eixo
por meio de “[...] estudos sistematicos [...] e atendimento técni-
co pautado sobretudo no projeto ético-politico da profissdo”
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(ASSISTENTE SOCIAL 5). A Assistente Social 2 respondeu
ainda que a sua atuacao esta limitada por condicionalida-
des: “Dentro do possivel e do que o espaco permite, tento sem-
pre fazer um atendimento qualificado, manter uma postura
ética, respeitar as diversidades e compreender as diferentes
demandas que me sdo apresentadas |[...]”.

= Dificuldades encontradas

Destacaram-se algumas dificuldades encontradas pe-
las interlocutoras na execucao deste eixo, como: ha “resis-
téncia do proprio profissional”; o instrumental fornecido
pela SDHDS néo contribui para que seja mantido o sigilo das
informacdes concedidas pelos usuarios em atendimento,
isso porque na referida secretaria ha tabuladores de dados
que “tém acesso a historia de vida” dos usuarios. Sobre a
questao do sigilo, também foi acrescentado pela Assistente
Social 4 (grifou-se): “Como o publico-alvo ja é ‘bem exposto’ ao
falar dos seus préprios problemas (na recepcdo, no atendimen-
to, nos servicos basicos do equipamento), o Servico Social fica
o tempo todo procurando dar um ‘limite’ sobre a natureza do
atendimento [...]".

“Atencao especializada e qualificacao do atendimento”
(BRASIL, 2011, p. 69)

= Executam

Para que isso se realize na pratica, é necessario
que os profissionais tenham um conhecimento
pelo menos basico da politica em que estdo atu-
ando, das suas atribuicoes, dos servigos que sao
ofertados e de rede, bem como é preciso dispor
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de condicoes dignas de trabalho e espago ade-
quado para tal. (ASSISTENTE SOCIAL 2).

= Dificuldades encontradas

Acerca das dificuldades na sua execucao, as assisten-
tes sociais elencaram as seguintes: falta de privacidade nos
atendimentos realizados aos usuarios devido a estrutura
defasada do prédio do equipamento; “[...] profissionais sem
especializacdo na drea e alguns profissionais sem a qualifica-
c@o necessdria para o atendimento a essa populagdo” (ASSIS-
TENTE SOCIAL 1); inexisténcia de um Plano de Capacitacao
e Educacao Permanente, como é orientado pela Norma Ope-
racional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) do SUAS.
Como expressou e enfatizou a fala de outra interlocutora:

Ao sermos lotados em uma determinada institui-
¢do, ndo recebemos nenhum tipo de capacitacdo,
na verdade, somos praticamente jogados’ e va-
mos aprendendo com a prdtica a superar nossas
dificuldades. Além disso, a falta de investimento
nas politicas publicas as torna cada vez mais
precarias e os servicos cada vez mais escassos,
o que dificulta o nosso trabalho, nos colocando,
muitas vezes, numa situacgdo de impoténcia por
ndo podermos dar as respostas adequadas ou
que gostariamos as demandas apresentadas.
(ASSISTENTE SOCIAL 2).

Além disso, a Assistente Social 4 também alistou ou-
tras dificuldades por ela identificadas:

1) As vezes, o equipamento ndo tem os produtos
de higiene pessoal e material de limpeza previs-
tos na tipificacdo; 2) necessidade de um compu-
tador e linha telefénica (sé para os técnicos) em
local mais préximo do atendimento; 3) alguns
quesitos, ja verificados em visita pelo Ministério
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Publico (seguranca, vigilancia sanitdria) ja re-
quisitados a secretaria e sem data prevista para
sanar esses pontos; [...] 4) o assistente social tem
que estar sempre pontuando para a equipe inter-
na (apoio administrativo e equipe multidiscipli-
nar: psicologo, juridico) qual o seu papel, sobre
o sigilo profissional, suas limitacoes e o que é
assisténcia social X assistencialismo; 5) a rota-
tividade de profissionais devido a fragilidade de
contratos (cargos, selecdo ptiblica) e os baixos
saldrios para a complexidade do atendimento
especializado, e ainda a indicagdo de alguns
profissionais (sem perfil) [...].

“Trabalho em rede” (BRASIL, 2011, p. 71)

= Executam

As profissionais relataram ainda que realizam o eixo
por meio de encaminhamentos; do didlogo com profissio-
nais de outros setores e politicas (articulacao institucio-
nal), como: “[...] CRAS, CREAS, abrigos e instituicdes ndo
conveniadas” (ASSISTENTE SOCIAL 3); e “[...] partindo do
individuo para o coletivo, com o objetivo de estimular a eman-
cipacdo dos sujeitos” (ASSISTENTE SOCIAL 5). Destacando-
-se ainda a fala da Assistente Social 4: “Procuramos estar
alinhadas as demais politicas e servigos, conhecendo, visitan-
do, articulando com os outros profissionais e propondo novas
possibilidades”.

= Dificuldades encontradas

As assistentes sociais apontaram que consideram
como dificuldades: a precariedade das politicas publicas; a
falta de maior integracio da rede de atendimento; e a buro-
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cratizacao por parte dos trabalhadores que compdem a rede.
A Assistente Social 4 salientou que: “[...] as vezes, dialogar
com a rede interna é dificil (nossos pares) no encaminhamento
de usudrios para os acolhimentos institucionais. Esbarra-se,
muitas vezes, na falta de capacitagdo técnica [...] e [nJum olhar
restrito de alguns profissionais/coordenadores”. A Assisten-
te Social 2 também apontou que as politicas publicas: “[...]
muitas vezes, ndo sdo ofertadas da forma como se deveria; os
projetos e os programas ndo podem ser encontrados de forma
adequada devido sobretudo a falta de recursos”.

“Mobilizacao e participacao social” (BRASIL, 2011, p. 74)
= Executam

As profissionais responderam que executam a mobili-
zacao e a participacao social por meio da prestacao de orien-
tacoes, da realizacao de encaminhamentos, da promocao de
oficinas sociopedagogicas: “[...] de uma articulagdo interse-
torial com entidades governamentais e ndo governamentais”
(ASSISTENTE SOCIAL 5); e do incentivo dos usuarios a par-
ticipacao de movimentos sociais, projetos e programas ofer-
tados pela rede socioassistencial.

= Dificuldades encontradas

As interlocutoras indicaram como dificuldades: falta
de acesso a informacoes por parte do usuario; e fragilizacao
das politicas publicas e dos movimentos sociais. Além dis-
so, foi mencionado que o preconceito, a discriminacéio e a
pouca motivacao a participacao politica sdo um empecilho
para que os usuarios participem da vida publica do territo-
rio onde vivem, de movimentos sociais.
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C) COM RELACAO AS TRES PRINCIPAIS DIMENSOES DO TRABALHO
SOCIAL COM PESSOAS EM SITUACAO DE RUA DESENVOLVIDO PELO
SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

“Acolhida inicial as pessoas em situacao de rua que sao
atendidas” (BRASIL, 2011, p. 79)

= Executam

Sobre como executam a referida dimensao, foram re-
feridos pelas interlocutoras: o compromisso com uma atua-
cao embasada nos principios éticos da profissao; a utiliza-
cao de instrumentos e técnicas como a observacao, a escuta
qualificada e a entrevista a partir de instrumental de cadas-
tro inicial, de modo que, em seguida, sejam realizadas as
devidas respostas e encaminhamentos. Como exemplo, as
interlocutoras apontaram:

Busco acolher os usudrios de forma adequada,
ética e respeitosa. Esclarecendo também os ser-
vicos ofertados, as atividades realizadas no es-
paco. Procuro fazer uma escuta qualificada, de
forma a compreender as demandas apresenta-

das e dar as respostas adequadas. (ASSISTEN-
TE SOCIAL 2).

Observagdo e escuta qualificadas, preenchimento
de um cadastro inicial, que precisa colher o ma-
ximo de informagées, visando a uma abordagem
critica, proativa do profissional, numa perspecti-
va de buscar potencialidades do sujeito para pos-
stveis estratégias/encaminhamentos de acordo
com suas demandas. (ASSISTENTE SOCIAL 4).

= Dificuldades encontradas

Precarias e inadequadas condicdes fisico-estruturais
dos equipamentos foram algumas das dificuldades infor-
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madas pelas profissionais, como foi relatado pela Assistente
Social 2: “A precariedade dos recursos, infraestrutura e insa-
lubridade do local de trabalho dificultam o trabalho dos pro-
fissionais em todos os aspectos”. Outra interlocutora referiu
ainda que é preciso:
Melhorar os instrumentais (cadastro inicial,
mapa de atendimento, relatérios, etc.). Hoje,
atendemos de porta aberta, porque falta um
ventilador, mas ja foi solicitado. No entanto, ndo
prejudica o atendimento, porque as salas sdo
individuais e afastadas umas das outras. Com o

ventilador, melhorard, se quiser fechar a porta,
o calor. (ASSISTENTE SOCIAL 4).

“Acompanhamento especializado (elaboracio do plano de
acompanhamento individual e/ou familiar; metodologias
e técnicas possiveis; entrevista individual e/ou familiar;
atendimento individual e/ou familiar; orientacio e aten-
dimentos em grupo; oficinas e atividades coletivas de con-
vivio e socializacao; estudo de caso)” (BRASIL, 2011, p. 82)

= Executam

Como foi especificado pela Assistente Social 5, o
acompanhamento especializado ocorre: “[...] através de visi-
tas domiciliares, realizacgdo de oficinas e atividades coletivas,
escuta qualificada, atendimento das demandas individuais
e coletivas”. A Assistente Social 2 comentou como executa
essa dimensao, elencando procedimentos relevantes ao fa-
zer profissional, como o registro das informacoes obtidas
durante atendimento ao usudrio e a identificacao de outras
possibilidades de respostas ao caso em questao:

Busco sempre evoluir no prontudrio social o aten-
dimento realizado, colocando o mdaximo de infor-
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macoes possiveis a respeito das demandas e das
respostas e encaminhamentos feitos, para que
possa posteriormente fazer uma andlise do tra-
balho e buscar identificar também as demandas
nao ditas pelos usuarios a partir de seus relatos.

= Dificuldades encontradas

As interlocutoras mencionaram novamente algumas
dificuldades ja referidas nos itens anteriores, como as “[...]
questoes estruturais de funcionamento do equipamento” (ASSIS-
TENTE SOCIAL 1); e a “[...] falta de condicdes dignas de trabalho
e o fato de os profissionais trabalharem sobrecarregados devido
também a excessiva demanda” (ASSISTENTE SOCIAL 2).

Diante dessas dificuldades, apontaram propostas que
melhorariam a qualidade dos servicos prestados, a saber: a
definicéo de “[...] um dia na semana para a realizacdo de estu-
dos sociais e visitas institucionais; a implantacgdo do grupotera-
pia para mulheres (previsto em margo [de 2018)); o incremento
nas oficinas educativas e rodas de conversas” (ASSISTENTE
SOCIAL 4); e o “[...] aprimoramento de instrumentais técnicos”
(ASSISTENTE SOCIAL 5).

“Articulaciao em rede (intersetorialidade)” (BRASIL, 2011,
p.92)

= Executam

“Mediante dialogo e comunicacdo entre as politicas de
saude, educacdo, assisténcia, cultura, trabalho, enfim, tudo
que se fizer necessario para a dindmica do trabalho” (ASSIS-
TENTE SOCIAL 1). Também houve concordancia entre as
informacoes obtidas no que se refere a articulacio entre os
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proprios equipamentos da rede socioassistencial, como foi
exemplificado na fala da Assistente Social 5, que revelou re-
alizar essa dimensao:

Por meio de um bom relacionamento entre os
equipamentos da rede SUAS, para que, de forma
complementar e continuada, possam atender as
demandas dos individuos. Nesse sentido, ressal-
ta-se a importdancia dos fluxos locais para o bom
relacionamento entre esses equipamentos.

A Assistente Social 4 mencionou ainda a execucao
dessa dimensao no cotidiano do trabalho através do uso de
instrumentos e técnicas, com base no compromisso ético-
-politico profissional: “[...] diariamente, por telefone, e-mail,
visitas, reunioes, visando a uma postura ética, proativa, critica
e comprometida com a qualidade dos servigos”.

= Dificuldades encontradas

Quanto as dificuldades encontradas para a execucio
dessa dimensao nos Centros Pop, foi identificada nas falas a
observancia pelas interlocutoras da precarizacao e da pou-
ca articulacdo (matriciamento) existente na rede socioas-
sistencial de servicos. Foram elencados alguns fatores que
a justificam: “[..] a ocupacdo de cargos importantes, como a
coordenacgdo dos equipamentos por pessoas com parca capa-
citacdo sobre o SUAS e tdo pouca afinidade com os servigos,
formando uma mera Rede’ de indicacgées politiqueiras” (AS-
SISTENTE SOCIAL 5). Além disso, foi mencionada a incom-
preensao acerca das limitacoes e atribuicoes da politica de
assisténcia social:

A pouca ou ‘ndo’ compreensdo de alguns profis-
sionais, principalmente da drea de satide, de que
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o0 paciente, ao receber alta médica, quer logo um
local em acolhimentos institucionais. Algumas
instituicoes e/ou profissionais acham que o as-
sistente social e/ou educadores sociais de abor-
dagem de rua sdo para ‘retirar’ os moradores de
seus espacos para uma cidade mais limpa, mais
bonita [...]. (ASSISTENTE SOCIAL 4).

A Assistente Social 2 apontou alguns elementos, desta-
cando a dificuldade quanto ao encaminhamento de usuarios
aos equipamentos que possuem a finalidade de acolhimento:

Muitas vezes, ndo conseguimos contato com 0s
demais setores. Além disso, em muitas ocasioes,
08 Servicos que procuramos ou para 0s quais
encaminhamos ndo estdo sendo executados por
falta sobretudo de recursos ou ndo tém vagas,
como no caso dos acolhimentos (abrigos).

Com o questionario, observa-se que ha uma tentativa
de desenvolvimento do trabalho a partir dos parametros
propostos pelo caderno Orientacées técnicas (2011), que esta
em consonancia com o que ¢ exigido pela politica de assis-
téncia social para a populacao em situacao de rua. As difi-
culdades para a sua implementacéo, no entanto, devem-se
a precarizacao das condicoes de trabalho nos equipamen-
tos, as equipes reduzidas diante da excessiva demanda, a
auséncia de articulacao da rede, a falta de participacao dos
usuarios na reivindicacdo de melhores condicoes de atendi-
mento, a falta de perfil e/ou identificacio dos profissionais
no trabalho com a populac¢io em situacio de rua, a falta de
capacitacao técnica especifica aos profissionais do equipa-
mento, entre outros.
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O comparativo entre a politica e o trabalho no cotidiano
institucional: dados da entrevista

Como relatado anteriormente, a segunda técnica uti-
lizada para a obtencao de informacées das interlocutoras foi
a entrevista, que foi estruturada através de uma pergunta
de partida ou norteadora, questionando essas assistentes
sociais sobre a percepcao acerca da experiéncia de trabalho
nos Centros Pop, unidades Centro e Benfica, a partir das trés
dimensoes da instrumentalidade da profissao (tedrico-me-
todoldgica, ético-politica e técnico-operativa). A entrevista
foi seguida de um roteiro diretivo fundamentado em quatro
eixos: 1. Conjuntura; 2. Assisténcia Social e desafios atuais;
3. Instrumentalidade e processos de trabalho do Servico So-
cial; e 4. ParAmetros normativos e efetivacio no Centro Pop!l,

Assim sendo, as entrevistas foram realizadas com
duas assistentes sociais que haviam tido a experiéncia de
trabalho em cada unidade de Centro Pop. O recurso a essa
técnica deu-se por considerar que as experiéncias de traba-
lho nos Centros Pop de ambas as profissionais trariam con-
tribuicoes indispensaveis para se refletir o trabalho desen-
volvido como assistente social nesse equipamento e sob que
condicdes se realizava. Aqui serdo destacadas algumas falas
da totalidade dos depoimentos.

No Eixo 2, “Assisténcia Social e desafios atuais”, quan-
to aos desafios operacionais identificados no cotidiano de
trabalho do Centro Pop, uma das profissionais apontou a
incompatibilidade entre a perspectiva da garantia de direi-
tos trazida pelos parametros legais e o nao oferecimento de

11 Ressalta-se que foram priorizados, nesta producao, os Eixos 2 e 4, dos quais
foram extraidos alguns relatos das assistentes sociais entrevistadas perti-
nentes a presente discussao.
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condicoes dignas de infraestrutura aos usuarios dos servi-
cos em uma das unidades:

O cotidiano é desde um servigo que ndo tem uma
estrutura nem higiénica, né2 Parece absurdo falar
disso, mas eu vou até dizer um dizer que a minha
mae dizia; ela, algumas vezes, foi me deixar no
trabalho ou foi me pegar e disse assim: ‘Minha fi-
lha, vocés querem dar condigoes dignas para esse
povo, para que eles, né, pensem numa questdo de
um lar, de uma casa, de uma residéncia, com uma
coisa horrivel dessa, com uma estrutura horrivel
dessa? Ndo, ai esta pior do que na rua, muitas ve-
zes, né2’. (ASSISTENTE SOCIAL 7).

Outro elemento apresentado pela profissional foi a
dificuldade de se materializar o quantitativo de demandas
mensais de planos de acompanhamentos individuais e/ou
familiares — antevisto no entao caderno Orientagoes técnicas
(2011) - dos usuarios que eram atendidos na unidade, uma
vez que na realidade se tratava de uma estimativa diaria de
demandas:

A gente tem as normas técnicas, né, do Centro de
Referéncia, que sugerem que a ideia é que sejam
trabalhados planos individuais de atendimen-
to com essa populag@o com uma média ai de
80 pessoas/més, e a gente percebia que a gente

atendia mais de 100 pessoas/dia. (ASSISTENTE
SOCIAL 7).

A Assistente Social 7 narrou ainda outro ponto que,
embora mencionado nos parametros normativos, nio se
concretizava a época em que atuava na unidade, as reunioes
internas entre os profissionais vinculados a unidade:

E eu percebia que, assim, existia uma dificuldade
de a gente discutir aquilo em equipe, porque,
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como foram criados muitos servicos e a gente
ndo tinha momentos de integracdo, momentos de
discussdo de casos com todo mundo junto, ficava
dificil para a gente rever algumas coisas, alguns
pontos que a gente considerava obsoletos ou que
estavam aquém do que a gente necessitava |[...].

No que se refere ao Eixo 4, “Parametros normativos e
efetivacao no Centro Pop”, solicitou-se as assistentes sociais
uma breve avaliacdo comparativa entre as Orientacoes técnicas
(2011) do Centro Pop e a sua realizacao no equipamento. A As-
sistente Social 7 trouxe em seu relato a seguinte ponderacao:

[...] Entdo, eu ndo vou recordar mesmo, assim,
minuciosamente, como é que tem nas ‘Orienta-
¢oes técnicas, mas eu sei que tem algumas coisas
que sdo vagas, que deixam em aberto, né2 Que
fica uma possibilidade de um trabalho que talvez
ndo seja de tanta qualidade, né2 Que é importan-
te, que garante algumas coisas: a equipe minima,
a quantidade de atendimentos, orienta alguns
servigos, como devem ser feitos, né, mas que nem
sempre a qualidade desses servigos é garantida
na execugdo. Entdo, eu percebia muito isso. [...]
Entdo, mesmo o que estd no ambito da legalidade
ndo é o que esta no ambito da realidade, né, mais
uma vez: nem sempre uma legislacdo, um ca-
derno de orientagdo, uma regulamentagdo, uma
portaria vdo de fato efetivar e garantir direitos,
vdo garantir uma legalidade minima, mas nao
necessariamente condicoes dignas, né, de vida.
E isso.
Em outra narrativa, a Assistente Social 6 questionou
um paradoxo que atravessava o cotidiano do seu exercicio
profissional no Centro Pop que se refletia em precarias con-

dicoes de trabalho e dificuldade de se ofertar servicos de
qualidade e em efeitos danosos a sua saude mental:
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Porque eu vou falar de empoderamento, mas eu
ndo tenho como garantir esse empoderamento,
porque eu nao tenho como garantir uma higiene
pessoal, que é o bdsico. Eu nao tenho como ga-
rantir um banho de qualidade, tendo em vista
que tem um banheiro para ‘Deus e o mundo’, que
a fossa estoura, que o banheiro ndo da vazdo.
Isso reflete no meu trabalho! Porque eu estou
falando e ndo se proporciona. No mesmo espago
em que eu falo, né, no sentido de ele ser auténo-
mo, de o usudrio se empoderar e de o usudrio se
restabelecer dentro dum processo de cidadania,
ali aquele espacgo ndo é de cidadania. Talvez me-
nos do que outros, mas continua, né? Isso me an-
gustia demais dentro do processo da assisténcia.
E conviver com isso. E... O meu papel ser um, e
todo um movimento ndo permitir.

Esses foram alguns dos relatos expostos no processo
investigativo que sintetizam o contexto de realizacao do tra-
balho e que indicam que o Servico Social, assim como outras
profissoes, vive o resultado das transformacoes societarias,
as quais culminaram com a reducao das politicas sociais e a
precarizacio das condicoes do labor. Os desafios cotidianos
revelam a resiliéncia das profissionais, o conhecimento da
politica e a denuncia dos limites de sua realizacao.

Consideracdes finais

Pensando no objeto de discussao, A instrumentalidade
do Servigo Social nos Centros Pop de Fortaleza, unidades Ben-
fica e Centro: entre a politica e o cotidiano, busca-se explanar
neste momento sobre os principais elementos extraidos da
pesquisa de campo, aqueles que mais se destacaram dentre
os relatos das assistentes sociais sobre a materialidade dos
pontos sugeridos no documento Orientagoes técnicas: Centro
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de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua
e Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua (2011).

Asinterlocutoras pontuaram a importancia da articu-
lacdo dos equipamentos socioassistenciais - no ambito da
propria politica de assisténcia social — e da acao interseto-
rial com as politicas sociais, que precisam estar envolvidas
no processo de garantia de direitos da populaciao em situ-
acao de rua do municipio. Destacaram ainda o necessario
conhecimento e atribui¢coes da politica de assisténcia social.

As assistentes sociais apontaram dificuldades encon-
tradas nos Centros Pop, por exemplo: as precarias condicoes
salariais; a contratacao profissional por tempo determina-
do; o quantitativo reduzido de profissionais; a sobrecarga
quanto as demandas que se apresentam no cotidiano insti-
tucional que limitam o tempo dispensado aos atendimentos
e dificultam o acompanhamento dos casos atendidos; a des-
continuidade de servicos outrora ofertados pelas politicas
sociais; a falta de recursos para a realizacao de atividades que
deveriam ser ofertadas nos equipamentos; a falta de infraes-
trutura adequada, o que compromete a qualidade dos servi-
cos ofertados, a privacidade dos atendimentos realizados e
até mesmo o sigilo das informacdes; a falta de capacitacao
profissional para atender ao publico usuario, a qual deveria
ser promovida pela secretaria; a apatia, o preconceito e a vi-
sao moralizadora de outros profissionais; a insuficiéncia de
vagas para acolhimentos institucionais quando se pretende
encaminhar os usuarios, entre outras dificuldades.

Tendo em vista as limitadas condi¢oes de trabalho lis-
tadas que foram extraidas dos depoimentos das interlocu-
toras, € perceptivel que parte do que é sugerido no caderno
Orientagoes técnicas (2011) tem a sua efetivacdo comprome-
tida ou nao realizada em razao dessas situacoes, que nao
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garantem condicdes apropriadas e até mesmo dignas para a
realizacdo do exercicio de trabalho com qualidade pelas as-
sistentes sociais.

Por outro lado, de acordo com as falas das assistentes
sociais, existem elementos do caderno Orientacoes técnicas
(2011) possiveis de realizacao, através do recurso aos ins-
trumentos e técnicas que, alinhados as dimensoes teorico-
-metodoldgica e ético-politica da profissdol2, constituem
mediacoes fundamentais para o alcance das finalidades
profissionais pretendidas. Como exemplo, as profissionais
mencionaram: abordagem individual, por meio de atendi-
mento social, de utilizacao do instrumental cadastro inicial,
de entrevistas; elaboracao de relatorio social; realizacio de
escuta qualificada, observacao, reunioes, visitas domicilia-
res e institucionais; e encaminhamento dos usuarios para
outros equipamentos.

As profissionais indicaram também estratégias que
elas desenvolvem no cotidiano do trabalho e que ja portam
em si a dire¢do e o compromisso ético-politico com a popu-
lacdo usuaria, a saber: o engajamento politico em espacos
organizativos e a participacao em eventos da profissao e em
grupos tematicos (GTs) providos pelo CRESS; o empenho na
articulacao socioassistencial e intersetorial com a rede de
servicos ofertados; o esclarecimento do usuario quanto aos
seus direitos durante a realizacio de atendimento; o acom-
panhamento social de usuarios para que se possa ter clareza
sobre a resolucao ou nao dos casos atendidos; a desburocrati-
zacdo quanto a oferta de alguns servicos; a mobilizacao para

120 debate da instrumentalidade no Servico Social com arrimo nas contri-
buicoes de Yolanda Guerra ganha o estatuto de articulacdo entre as trés
dimensoes da instrumentalidade: técnico-operacional, ético-politica e ted-
rico-intelectual.
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a participacao social e politica dos usuarios; o conhecimento
dos fluxos institucionais e da politica de assisténcia social.

Destaque-se ainda a disposicao das assistentes sociais
quanto a organizacao e articulacio para a criacao de grupos
de estudos (textos, parametros e legislacoes), a fim de dis-
cutir e refletir sobre a profissao e o exercicio do trabalho e
principalmente como forma de afirmar suas competéncias
e atribuicoes profissionais e de legitimar a profissao no inte-
rior do equipamento.

A partir dessas experiéncias, compreende-se que es-
sas estratégias sao mostras visiveis de como as assistentes
sociais buscam driblar o cenario adverso e desafiante que
se coloca como determinacdes objetivas ao exercicio profis-
sional no cotidiano, de como apresentam possibilidades e
respondem de maneira criativa e propositiva a realidade so-
cial especifica desses equipamentos. Destaca-se ainda que o
conjunto de resultados da pesquisa reitera a instrumentali-
dade ultrapassando o conhecimento da politica social e seus
instrumentos. Exige do assistente social um olhar critico e
propositivo, atento as particularidades do usuario, da insti-
tuicao e das condicoes de trabalho.
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A formacao profissional em Servico Social: aspectos atuais

T
-
_IL____Iste capitulo apresenta a sintese da pesquisa de um
Trabalho de Conclusio de Curso!: Instrumentalidade do Ser-
vico Social: estudo com concludentes do curso de Graduagdo
em Servico Social da Universidade Estadual do Ceard (UECE),
que objetivou investigar a formacao profissional do/a as-
sistente social nos marcos da atual conjuntura brasileira a
partir das compreensoes dos/as concludentes do curso de
graduacao em Servico Social da UECE sobre a categoria ins-
trumentalidade.

Além de abordarmos as categorias instrumentalidade
e formacao profissional, iremos priorizar a categoria curri-
culo, que a consideramos como um debate pertinente nesta
seara. Além disso, mediante as reflexdes de autores criticos,
como Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS, 1997), Goodson (2008), Guerra (2012), Iama-
moto (1998, 2011), lamamoto e Carvalho (2013), Paulo Netto
(2011), Silva e Silva (1984) e Sousa (2008), e mediante os re-

1 Monografia defendida em 2018, de autoria de Renata Albuquerque Camelo,
sob a orientacdo da professora doutora Elivinia da Silva Moraes. O TCC tem
como objeto de estudo as compreensoes dos concludentes acerca da instru-
mentalidade. Fizemos pesquisa bibliografica e de campo e utilizamos o méto-
do do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Os sujeitos foram alguns/mas con-
cludentes daquele ano ou do ano seguinte, 2019, e o campo social da pesquisa
foi o curso de graduacdo em Servico Social da UECE.
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sultados da pesquisa, pontuaremos alguns caminhos para a
problematica em questao.

Dito isso, escolhemos fazer uma abordagem da for-
macao profissional a partir da década de 1980, em um am-
bito nacional, por meio da qual tivemos a perspectiva que
representou a intencao de romper o Servi¢o Social com os
lacos tradicionais. Segundo Iamamoto (1998, p. 19): “Pen-
sar o Servico Social na contemporaneidade requer os olhos
abertos para o mundo contemporaneo para decifra-lo e par-
ticipar de sua recriacao”. Realidade esta que, para o Servico
Social, significa “novos tempos”, novas perspectivas e novos
desafios.

Vale dizer que, diante de novas transformacoes con-
junturais e do aprofundamento das expressoes da questao
social, a matriz teérico-metodologica do Servico Social tam-
bém se renova, assim ocorrem redefinicoes, além de modifi-
cacoes no agir profissional e no proprio significado socio-his-
torico do trabalho profissional do/a assistente social. Nesse
sentido, lamamoto e Carvalho (2013, p. 21) nos explicam que:

Ha muito tempo, desde os anos 1980, vem-se
afirmando que o Servico Social € uma especia-
lizacao do trabalho, uma profissao particular
inscrita na divisao social e técnica do trabalho
coletivo da sociedade. Ora, essa afirmativa nao
é sem consequéncias. As mudancas historicas
estdo hoje alterando tanto a divisao do traba-
lho na sociedade quanto a divisdo técnica do
trabalho no interior das estruturas produtivas,
corporificadas em novas formas de organiza-
cao e de gestao do trabalho, inclusive, o servico.

Por isso, devemos “[...] compreender a profissdao como
um processo, vale dizer, ela se transforma ao transforma-
rem-se as condicoes e as relagdes sociais nas quais ela se
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inscreve” (ABEPSS, 1997, p. 5). As mudancas conjunturais,
portanto, tém reflexos na instrumentalidade e na formacao
do/a assistente social.

Assim, concordamos com Silva e Silva (1984, p. 73),
quando afirma que a formacao profissional: “[...] é entendi-
da como um processo dialético, portanto aberto, dinadmico e
permanente, incorporando as contradicoes decorrentes da
insercao da profissao e dos profissionais na propria socie-
dade”. Por isso, a necessidade de resgatar o percurso da pro-
fissdo a partir da perspectiva de intencao de ruptura ocor-
rida no inicio da década de 1980, a qual constitui a terceira
perspectiva do Movimento de Reconceituacao. Isso é valido
para entendermos a formacao profissional nos parametros
da contemporaneidade.

“A partir desta década, tornou-se possivel repensar
a intencao de ruptura com o tradicionalismo, a integracao
social e o confessionalismo e buscar caminhos para a supe-
racao do carater paliativo, burocratizado e fragmentado do
exercicio profissional” (COSTA, 2008, p. 21). Para que ocor-
ram esses possiveis rompimentos com a heranca conservado-
ra enraizada nas protoformas do Servico Social, [amamoto
(1998, p. 19) pontua:

[...] é necessario recuperar alguns dos recur-
sos e forcas teoricas e ético-politicas, acumu-
lados a partir dos anos 1980, para enfrentar
esses desafios, trabalhando especificamente
o processo de trabalho em que se insere o As-
sistente Social - ou seja, a pratica do Servigo
Social - e as alternativas ético-politicas que se

colocam hoje ao exercicio e a formacao profis-
sional critica e competente.

Nesse sentido, repensam-se, mais uma vez, as bases fi-
losoficas do Servico Social, tendo com o evento representativo
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dessa nova concepcao e atuacao profissionais o V Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais, que representou a perspec-
tiva de intencao de desligamento do Servico Social com as
formas controlistas e as elites do capital e, por isso, com os
paradigmas tradicionais. Dessa forma, as producoes de cunho
marxista-estruturalista passaram a fazer parte hegemonica-
mente da formacao profissional dos/as assistentes sociais.

Assim, a representacio da perspectiva de intencao de
ruptura e suas criticas as direcoes anteriores trouxeram varias
mudancas no ambito da formacao profissional, por possibili-
tar primeiramente a criacao de um projeto de matriz tedrico-
-metodologica em constante dialogo com diversas teorias cri-
ticas, ou seja, um arcabouco tedrico-metodologico diferente,
inserindo os cursos de Servico Social no ambiente universita-
rio. O/A aluno/a poderia fazer interacoes com os profissionais
através do envolvimento com a pesquisa e a extensio. Houve
mudancas também em ambito institucional, pois, com o pro-
jeto de intencao de ruptura, os/as assistentes sociais podiam
se dedicar a pesquisa, o que antes nao acontecia.

A acao de repensar a formacao profissional do/a assis-
tente social se torna, na atualidade, pertinente e necessaria,
tendo em vista que estamos em tempos de novos ataques
a classe trabalhadora e seus direitos historicamente con-
quistados e que essa realidade afeta cotidianamente nossas
vidas e nos exige, por isso, respostas mais solidas, criticas,
eficazes e transformadoras.

Partindo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(2002, s.p.) para os cursos de Servigo Social:

A formacao profissional deve viabilizar uma
capacitacao teorico-metodoldgica e ético-poli-
tica, como requisito fundamental para o exer-
cicio de atividades técnico-operativas, com
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vistas a compreensao do significado social da
profissdo e de seu desenvolvimento socio-his-
toérico, nos cenarios internacional e nacional,
desvelando as possibilidades de acdo contidas
na realidade; identificacao das demandas pre-
sentes na sociedade, visando a formular res-
postas profissionais para o enfrentamento da
questao social.

A formacao profissional esta extremamente ligada a
categoria instrumentalidade, pois esta permeia as dimensoes
teorico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas da
formacio profissional em Servico Social. E imperativo dizer
que existem outros espacos formativos que sao imprescindi-
veis no auxilio da construcio da instrumentalidade do/a as-
sistente social, como corrobora Costa (2008). Além dos com-
ponentes curriculares, os/as estudantes poderao se inserir
em outras vivéncias, as quais iréo contribuir na construcgao
da instrumentalidade do Servico Social, a saber: programas
de monitoria e de iniciacio a pesquisa, atividades de estagio,
participacoes em congressos, seminarios e militincia através
do movimento estudantil, que também tem seu papel impor-
tante no processo de lapidar o/a discente para construir e
principalmente para alcancar um processo formativo de qua-
lidade, como nos elucida Tinti (2015, p. 77):

A reflexdo sobre a formacao profissional em
Servico Social deve considerar aspectos que
sao intrinsecos ao processo formativo do as-
sistente social: as condicoes objetivas ofere-
cidas pela universidade para a redefinicao do
projeto educacional do Servico Social; a par-
ticipacao da profissao na rearticulacao de for-
cas na vida universitaria; e o aproveitamento

dos espacos criados na luta pelo avanco desse
processo de redefinicao da formacao.
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Em relacdo a instrumentalidade do Servico Social,
Guerra (2000) elucida que, para entender essa categoria, €
necessario compreender o processo vital em que o homem,
em sentido genérico, interage com a natureza em busca de
suas finalidades decorrentes de suas necessidades. Com-
preender isso é essencial para entendermos os fundamen-
tos da instrumentalidade. O homem, no processo de traba-
lho, transforma o seu meio e, ao fazer isso, transforma-se e
transforma os outros seres sociais que estao ao seu redor.
Contudo, neste caso, nao enfatizamos especificamente a
categoria trabalho, mas o resultado do processo do homem
com a natureza, pois a instrumentalidade das acoes dos ho-
mens é construida nesse processo, no qual construimos re-
lagoes com o ambiente. Assim, 0 homem pode atualizar ou
criar meios ou estratégias de atuacdo em busca de satisfazer
suas necessidades.

Nessa perspectiva, o trabalho é fundamental no pro-
cesso de satisfazer as necessidades humanas, uma vez que
todos os objetos que temos ao nosso redor foram criados
pelo homem, seja a partir de uma forma mais direta ou a
partir da teleologia de aproximacoes e relacoes que o ho-
mem vai adquirindo com a natureza que quer transformar
(FERNANDES, 2016).

E nesse ato de se firmar como ser social mediante o
trabalho que o homem porta uma capacidade teleoldgica,
que é “[...] uma atividade consciente em que a forma final do
objeto do trabalho é pré-figurada na mente do trabalhador,
antes mesmo da realizacao do processo de trabalho, ou seja,
a atividade do homem se torna objeto do seu querer e de sua
consciéncia” (COSTA, 2008, p. 35).

Segundo Guerra (2000), o sufixo “idade” presente na
palavra instrumentalidade esta relacionado ao “poder” que

RENATA ALBUQUERQUE CAMELO - ELIVANIA DA SILVA MORAES



255

o ser humano tem em construir mentalmente suas acoes
e prever resultados, visto que na prévia ideacao (projeto) é
exigida a instrumentalidade para que ocorra a conversao
das coisas em meios de trabalho. E dessa maneira que o ho-
mem sobrevive, portanto a atividade de criar instrumentos
¢ uma necessidade para sobreviver.

Ainda nas palavras de Guerra (2000, p. 5):

A primeira vista, o tema Instrumentalidade do
Servico Social parece referir-se ao uso daque-
les meios e instrumentos imprescindiveis ao
agir profissional, através dos quais os assisten-
tes sociais podem passar da mera intenciona-
lidade (finalidade, teleologia ou prévia - idea-
cdo) para a efetivacdo das acoes profissionais.
Porém, uma reflexao mais acurada sobre o ter-
mo instrumentalidade nos faria perceber que
o sufixo ‘idade’ tem a ver com a capacidade,
propriedade ou qualidade de algo. Comisso, in-
fere que falar de Instrumentalidade do Servico
Social remete a uma determinada capacidade
ou propriedade que a profissao adquire na sua
trajetoria socio-historica como resultado do
confronto entre teleologias e causalidades.

Nesse sentido, a instrumentalidade nao se refere ape-
nas a competéncia técnico-operativa, mas a totalidade e ao
conjunto de saberes especificos, vindos principalmente das
trés competéncias, como a tedrico-metodologica, a técnico-
-operativa e a ético-politica (COSTA, 2008). Sendo assim, a
categoria em questao nao se refere apenas aos varios instru-
mentos e técnicas que o profissional detém no seu meio de
trabalho (GUERRA, 2007).

Segundo Guerra (2012, p. 56-57):

[...] a dimensdo ético-politica [...] preocupa-se
com os valores (de que valem as respostas da-

A INSTRUMENTALIDADE DO SERVIGO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL DA UECE



256

das) e com a direcao social das mesmas (que
conjunto de forcas esta sendo contemplado
nas respostas). Mas nao o faz sem conflitos éti-
cos que sao proprios dos homens e mulheres
que partilham desta experiéncia contradito-
ria de viver no mundo burgués.

Essa competéncia é respaldada principalmente no
Cddigo de Etica do/a profissional, de 1993, e engloba um di-
recionamento ético e politico do/a assistente social. Isso sig-
nifica dizer que ele/a, com um “olhar” critico e uma postura
emancipadora, nao deve ser neutro.

Ja a dimensao técnico-operativa, no entendimento
de Costa (2008, p. 58), “[...] se refere mais estritamente aos
elementos e instrumentais para o desenvolvimento da in-
tervencao”. Nao quer dizer que essa dimensao seja a mais
importante para a intervencao, significa dizer que essa com-
peténcia concretiza as demais.

A dimensao teodrico-metodoldgica nos capacita para
enxergar um fendmeno que aparentemente parece natural
e para levar o olhar mais critico. Essa competéncia é que vai
diferenciar as posturas profissionais do/a assistente social
das opinidoes do senso comum. “A dimensao teorico-meto-
dologica nos capacita para operar a passagem das carac-
teristicas singulares de uma situacdo que se manifesta no
cotidiano profissional do assistente social para uma inter-
pretacdo a luz da universalidade da teoria e o retorno a elas”
(GUERRA, 2012, p. 54).

Curriculo do Servigo Social em foco

O curriculo é uma categoria ainda pouco explorada,
com conceitos muito complexos, além de ser um importan-
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te indicador da formacao profissional do/a assistente social,
advindo dai a importancia de se pensar o curriculo como
um dos subsidios da formacao profissional em Servico So-
cial. Sa (1995) ressalta que é necessario investigar o caminho
de desenvolvimento do curriculo, em especial do Servico
Social, em interacdo com o conhecimento. Isso representa
um grande desafio, levando em consideracido que aquele é
imprescindivel elemento indicador da formacao do/a assis-
tente social brasileiro.

Antes de abordar o curriculo, precisamos mencionar
as teorias curriculares, pois estas embasam a categoria em
questao. Como afirma Goodson (2008, p. 47): “A teoria cur-
ricular e o estudo do curriculo estao estreitamente interli-
gados, uma vez que os estudos curriculares se alimentam da
teoria, mas também - talvez o mais importante — porque os
paradigmas teoricos orientam as tendéncias e aspiracoes do
estudo sobre curriculo”.

A esse respeito, Silva (2007) traz uma oportuna contri-
buicio sobre o resgate das teorias curriculares. Na obra Docu-
mentos de identidade: uma introdugdo as teorias do curriculo,
ele comeca com perguntas bem amplas e iniciais a respeito da
categoria; na verdade, inicia com indagacoes sobre os estudos
das teorias curriculares. Silva (2007) faz uma série de pergun-
tas pertinentes, por exemplo: “O que é uma teoria do curri-
culo?”; “Qual a historia das teorias do curriculo?”; “O que dis-
tingue uma teoria de um curriculo?”; “Quais sao as principais
teorias do curriculo e quais sao as diferencas?”. Depois o au-
tor destrincha suas perguntas no sentido de entendermos o
que vem a ser teoria, a qual significa “[...] uma representacao,
uma imagem, um signo de uma realidade” (SILVA, 2007, p. 11).

Na visao desse autor, o conceito de teoria nao se limita
apenas a descrever, descobrir e explicar o objeto, dado que,
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ao fazer isso, ela estaria inventando-o, por isso saber desse
conceito ¢ fundamental para entendermos o curriculo, muito
embora o objeto exista independentemente da teoria.

Existem diversas teorias que estao por traz de um cur-
riculo; na realidade, o conhecimento que se quer transmitir
no processo formativo é um fator decisivo no que diz respei-
to a teoria, pois ele justifica sua escolha. Além disso, existe
o fator também conjuntura, que interfere nesse processo de
construcao do curriculo. Por exemplo, nos inicios do sécu-
lo XX, tinhamos varios imigrantes que, por causa da indus-
trializacéo, se transferiam para os arredores das industrias
em busca de melhores condi¢oes de vida. Nesse momento,
as ideias do engenheiro norte-americano Frederick Taylor
estavam ficando cada vez mais presentes nas fabricas e in-
dustrias, influenciando e dando origem ao primeiro modelo
de curriculo: a fabrica.

Os estudiosos analisam o curriculo dentro de uma
perspectiva historica, atribuindo-lhe conceitos e caracteris-
ticas situados, portanto dentro de diversos contextos. Um
bom exemplo foi dado acima, quando trouxemos o contex-
to historico-social de origem da primeira teoria curricular,
que se deu com o surgimento dos fundamentos sobre orga-
nizacdo e administracao industrial dos engenheiros Henry
Ford e Frederick Taylor.

Assim, temos varias concepgdes sobre curriculo, em-
bora de forma limitada historicamente, bem como de di-
versas teorias curriculares que sustentam essas definicoes.
Continuemos com a logica de Silva (2007) sobre o processo
de surgimento e contexto de origem das teorias curricula-
res. Os estudos, como foram afirmados anteriormente, co-
mecaram na década de 1920 nos Estados Unidos e o autor
Bobbit contribuiu nesse processo com o seu livro intitulado
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The curriculum, datado de 1918. Esse trabalho de Bobbit
representou um marco do curriculo como campo especia-
lizado de estudos. O contexto é o da industrializacao e da
urbanizacio, bem como das imigracoes em torno principal-
mente das industrias. Por isso, o modelo de curriculo desse
periodo é a fabrica, o que justifica as ideias desse autor em
afirmar que o conceito de curriculo é igual a uma empresa
comercial ou industrial.

Essas ideias influenciaram o periodo e foram hegemo-
nicas, porém o autor concorreu com outras teorias, como as
progressistas, projetadas por John Dewey, as quais estavam
ligadas ao sentido de democracia, enquanto as de Bobbit es-
tavam ligadas ao sentido de organizacdo. Nesse momento,
o curriculo era entendido “[...] como um processo de racio-
nalizacao de resultados educacionais, cuidadosa e rigorosa-
mente especificados e medidos” (SILVA, 2007, p. 12).

A partir da década de 1960, ocorreram grandes trans-
formacoes, dentre elas a expansiao dos movimentos feminis-
tas e dos direitos civis, o acontecimento de independéncia
das colonias europeias, o inicio da ditadura militar no Bra-
sil, etc. Tivemos também o surgimento de livros, ensaios e
teorizacOes que avancaram o pensamento e a estrutura edu-
cacional. Nessa perspectiva, o Movimento de Reconceitua-
lizacdo? do curriculo, que teve como expoente nos Estados
Unidos o sociotlogo inglés Michael Young e no Brasil o edu-
cador Paulo Freire, que se posicionaram contra as teorias
tradicionais (SILVA, 2007).

A centralidade presente na discussao de curriculo,
nesse momento, foi aideia do status quo. Consoante Goodson
(2008), o curriculo era visto como status e, por conta disso,

2 Caracterizou-se por uma visdo de curriculo para além de uma atividade técni-
ca. Temos trés perspectivas tedricas que explicam o curriculo, a saber: Feno-
menologia, Teoria Critica da Escola de Frankfurt e Marxismo (MORAES, 2014).

A INSTRUMENTALIDADE DO SERVIGO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL DA UECE



260

cada grupo social tinha uma “espécie” de curriculo. Os mais
ricos ficavam com um tipo de curriculo de perspectiva mais
avancada, enquanto os que nao tinham condicoes de pagar
ficavam com os modelos mais conservadores, ou seja, conte-
udos passados pelo conhecimento religioso.

As teorias tradicionais colocavam como central a ati-
vidade técnica de como fazer o curriculo e as teorias criti-
cas, na realidade, culpavam essa referéncia, pois ela seria a
origem das desigualdades e injusticas sociais, assim a pers-
pectiva mais critica do curriculo problematizava a énfase
nos arranjos sociais e educacionais, pois os curriculos tradi-
cionais denotavam as diferencas de classe. “As teorias tradi-
cionais eram teorias de aceitacao, ajuste e adaptacio. As te-
orias criticas sao teorias de desconfianca, questionamento e
transformacao radical” (SILVA, 2007, p. 30).

Essas teorias criticas sdo principalmente de base
marxista. Nessa perspectiva, podemos citar as contribui-
coes para a renovacao do curriculo do fil6sofo francés Louis
Althusser, por exemplo, que utilizou a ideologia e os apare-
lhos ideologicos do Estado para as criticas marxista-estru-
turalistas da educacao. Os aparelhos ideoldgicos do Estado
sao a midia, a familia, a escola, a religido, dentre outros. A
ideologia, na visao desse autor, embora nao completa, “[...]
significa aquelas crencas que nos levam a aceitar as estrutu-
ras sociais existentes como boas e desejaveis” (SILVA, 2007,
p. 31); sdo aparelhos porque transmitem crencas.

Esse estudioso contribuiu muito nos estudos sobre o
curriculo. Sua obra de referéncia é a intitulada A ideologia
e os aparelhos ideoldgicos do Estado. Cabe lembrar que a so-
ciedade capitalista vive do que esses aparelhos reproduzem,
especialmente a escola, que, segundo o autor, é o aparelho
central, uma vez que atinge toda a populagao por bastante
tempo (SILVA, 2007).
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No final dos anos 1960, Silva (2007) sinaliza que as ba-
ses tradicionais que sustentavam a concepcao técnica de
curriculo comecaram a fraquejar, lembrando que o Movi-
mento de Reconceitualizacdo se iniciou na década de 1970.
As criticas feitas a essas teorias tradicionais nao vieram di-
retamente da area da educacao. Os primeiros rebatimentos
vieram das areas da Sociologia Critica, com o francés Bour-
dieu, e da Filosofia Marxista, com o também francés Louis
Althusser, mencionado anteriormente.

Das correntes de pensamento europeias de origem
do curriculo, as quais sao: Fenomenologia, Hermenéutica,
Marxismo e Teoria Critica da Escola de Frankfurt, duas de-
las culminaram em duas visoes, uma que diz respeito a cer-
tas categorias, como a medicao e a avaliacao, as quais foram
colocadas em parénteses, de modo a serem mais bem ava-
liadas para se chegar a esséncia da educacao e do curriculo;
a outra ja se sobressai a critica feita a racionalidade admi-
nistrativa, que reflete a dominacao do capitalismo sobre a
educacao, fazendo a reproducao das desigualdades sociais.

“O significado na visdo da Fenomenologia é algo pro-
fundamente pessoal e subjetivo. Sua conexao com o social se
da nao através de estruturas sociais impessoais e abstratas,
mas através de conexdes intersubjetivas” (SILVA, 2007,
p. 40), diferentemente da corrente de pensamento marxis-
ta. No entanto, em termos epistemoldgicos, a Fenomenolo-
giarompe com a teoria tradicional.

Apesar de toda a critica da corrente fenomenologica
feita as teorias tradicionais, estudiosos continuaram com
seus questionamentos sobre tais teorias, inclusive a Feno-
menologia. Estamos nos reportando ao inicio da critica neo-
marxista as teorias tradicionais do curriculo e ao seu papel
ideologico, critica feita por, dentre outros, Michael Apple,
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que focou no questionamento do curriculo e no conheci-
mento curricular. O pensamento de Apple partia da hipote-
se de que tudo que circunda a economia desta sociedade ca-
pitalista afeta outras esferas sociais, a exemplo da educacao
(SILVA, 2007). Outro pensador marxista que contribuiu para
o estudo das teorias do curriculo foi Henry Giroux, que:

Criticou o marxismo ortodoxo, analisou a cul-
tura, rejeitando as analises socioldgicas tra-
dicionais e as analises feitas pelos marxismos
ortodoxos. Criticou a razdo instrumental pre-
gada pelo Iluminismo e o pensamento positi-
vista do mundo ocidental, desenvolvendo uma
nocao de Teoria Critica a partir de alguns ele-
mentos constitutivos: a compreensao das re-
lacdes que existem na sociedade, a capacidade
de ser uma metateoria, refletindo o proprio
desenvolvimento histdrico, e a funcao desmis-
tificadora através do seu espirito critico. (LEI-
TINHO, 2000, p. 23, grifo nosso).

Com todas essas discussoes, “Conhecimento e curri-
culo em Servico Social passam hoje, necessariamente, pela
ultrapassagem de uma dada totalidade, em busca de signi-
ficacoes possiveis no atual contexto histérico-social” (SA,
1995, p. 12). Identificando as teorias que estao por tras dos
modelos curriculares, o autor nos faz afirmar que elas estao
em constante movimento. Contudo, as mudancas ocorridas
no curriculo significam uma mera passagem de uma teoria a
outra? Isso consequentemente acontece devido as incertezas
de qual teoria melhor definiria os conteudos para a formacao
profissional do/a assistente social, por isso a necessidade de
ir a fundo na logica da racionalidade do curriculo do curso.

Dito isso, vamos trabalhar o curriculo do curso a par-
tir da década de 1980 e trazer alguns achados da formacao
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profissional da UECE. Tivemos, no inicio desta década, a
aprovacao do curriculo minimo em Servico Social pelo Con-
selho Federal de Educacao, e ele assimilou os ideais desen-
volvimentistas presentes na época, refletindo a preocupa-
cao com a modernizacao da formacao profissional (SILVA E
SILVA, 1984). A nivel de esclarecimento, no &mbito do Ser-
vigo Social, estamos nos referindo ao conceito de curriculo
trazido pelo Projeto Politico-Pedagogico do curso, de 2015,
“[...] como um produto cultural e um espaco de producio e
reproducao de saberes e experiéncias em permanente ten-
sao com a dinamica da sociedade e o mercado de trabalho ao
qual se destina” (UECE, 2015, p. 8).

Tendo em vista que os primeiros curriculos de Servi-
co Social sdo uma tentativa de “representar” algumas teo-
rias explicativas, configurando-se uma exigéncia da época,
tais teorias serviriam para ajudar na interpretacio da rea-
lidade social. No entanto, no que diz respeito as normas de
intervencao presentes nesse curriculo, confundiam-se com
as normas burocraticas que caracterizavam as politicas da-
quela época (SILVA E SILVA, 1984).

De acordo com Silva e Silva (1984, p. 50):

Iniciam-se, a nivel nacional, as discussoes so-
bre curriculo pelos docentes e discentes, sob
a coordenacio de suas associacoes. A Asso-
ciacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social
- ABESS provoca uma discussao ampla e par-
ticipa da XIX Convencgao Nacional, em Piraci-
caba, em 1975, aprofundando essa questao na
XX Convencao Nacional em Belo Horizonte,
1977, quando se decidiu elaborar a proposta
de um novo curriculo minimo que foi aprova-
da, em 1979, na XXI Convencao Nacional, em

Natal, tendo sido ainda tema central da XXII
Convencao Nacional da ABESS, realizada em
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Vitoria, em 1981, sob o tema A Formacao Pro-
fissional do Assistente Social no Brasil.

Com o objetivo de continuar com os debates da revisao
curricular pertinentes ao mundo contemporaneo, foram
realizadas oficinas em Ambito nacional e regional entre os
anos de 1994 e 1996, referentes a emergéncia pela preocu-
pacao em termos qualitativos da formacao do/a profissional
(SILVA E SILVA, 1984).

Nesse sentido, a comissao pedagogica do curso de Ser-
vico Social da UECE realizou, entre os anos de 2012 e 2015,
varias oficinas pedagogicas do curso de Servigo Social nesse
locus de pesquisa, nas quais estiveram presentes docentes,
discentes e técnicos administrativos do curso. Os referidos
eventos concentraram um acumulo de discussoes sobre re-
visoes curriculares, dentre outros fatores pertinentes para
a formacao profissional do curso de Servico Social da UECE.
Além do material ja acumulado pelas gestoes das comissoes,
a reuniao local contou com as pesquisas do Programa de
Educacao Tutorial (PET) sobre o perfil do/a aluno/a do curso
com a pesquisa3 do Laboratério de Pesquisas e Estudos em
Servico Social (Lapess), coordenada pela professora Laura
Cunha, e com as enquetes realizadas em algumas turmas,
tanto no turno da manha como no turno da noite, pela ges-
tao “Sempre tem Gente pra chamar de nos: sejam milhares,
centenas ou dois” (2013-2014), do Centro Académico Livre de
Servico Social (Calss).

Conforme o Projeto Politico-Pedagogico do curso (2015,
p. 10-11), as discussoes se centraram nos pontos a seguir:

3 A formacio profissional em Servico Social no Ceara: implementacio das
diretrizes curriculares na UECE (estagio, pesquisa, ética, trabalho, questao
social) - Pesquisa em andamento.
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1) rever o numero de oferta de oficinas e se-
minarios; assim como a repeticdo e desatua-
lizacdo dos conteudos; auséncia de praticas
nas oficinas; falta de tempo para estudo de
categorias fundamentais, como instrumenta-
lidade; necessidade de revisio de temas, rota-
tividade dos temas, articulacio dos contetidos
dos componentes curriculares com temas
contemporaneos; e a inadequacio das sema-
nas intensivas ao processo de aprendizagem;
2) rever o nimero e adequacao da organizacao
curricular das disciplinas de pesquisa; escla-
recer a particularidade de cada disciplina de
pesquisa, repensar a oferta de pesquisa apli-
cada; incluir e ampliar o sentido de pesquisa
para além de um projeto de pesquisa, envolver
o debate da pesquisa enquanto prinecipio for-
mativo e ainda pratica profissional. [...].

Partindo para alguns “achados” da monografia, verifi-
camos que muitos discentes tém certas dificuldades em co-
nhecer ou em compreender as dimensoes da profissao. Essa
falta de compreensao clara das dimensoes que conformam
a profissao torna-se problematica, tendo em vista que a for-
macao deve viabilizar o desenvolvimento de competéncias e
habilidades que tenham como requisito fundamental a ca-
pacitacao teorico-metodologica e ético-politica para o exer-
cicio profissional das atividades técnico-operativas.

Outra critica que foi trazida recorrentemente pelos
sujeitos da pesquisa, no caso os/as alunos/as do curso de
graduacao em Servico Social da UECE, foi referente aos con-
teudos de algumas oficinas, os quais nao abarcavam a pro-
posta definida na ementa. Por exemplo, a ementa da Oficina
IIT tem como objetivo explorar todas as dimensoes da pro-
fissao, entretanto, por conta dos poucos créditos, fica um
pouco inviavel o estudo aprofundado de todas elas. Somado
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aisso, temos que enfatizar também a dificuldade dos/as dis-
centes em reconhecer a instrumentalidade dentro do fluxo
curricular. Os/As estudantes identificam a instrumentalida-
de apenas na respectiva oficina. Diante disso, é importante
rever a instrumentalidade do/a profissional na formacéo,
em especial no curriculo.

Acreditamos que este trabalho trara reflexoes no que
diz respeito a formacao profissional, em especial nas discus-
soes atinentes ao curriculo, e proporcionara ensejos em for-
ma de debates e pequenas contribuicoes para os/as discen-
tes do curso de graduacao em Servico Social da UECE, bem
como para os/as profissionais da area, que irdo compreen-
der, analisar e, assim, atuar de forma mais critica, interven-
tiva e propositiva. Dessa forma, o fazer profissional ficara
mais comprometido com tudo que rege os nossos instru-
mentos legais, como o Projeto Politico-Pedagogico do curso.
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Introducao

presente capitulo compreende um recorte de
pesquisa de monografia realizada entre setembro de 2017 e
fevereiro de 2018, sob orientacao da professora doutora Er-
lenia Sobral do Vale. Resulta da experiéncia de parceria na
iniciacao cientifica do grupo de estudos e pesquisas “Tra-
balho e Instrumentalidade do Servico Social”l, vinculado
ao Centro de Estudos do Trabalho e Ontologia do Ser Social
(Cetros), atuando na pesquisa intitulada A dimensdo técnico-
-operativa do Servigo Social: aspectos conceituais e perspecti-
vas ético-politicas.

0O estudo aqui apresentado foi realizado? no Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher (JVDFCM),
instituicao que é responsavel por processar, julgar e execu-
tar as penalidades cabiveis aqueles que praticam crimes de
violéncia contra a mulher. Além disso, a instituicdo também
tem como finalidade acompanhar as vitimas, direcionando-
-as ao apoio profissional habilitado, e protegé-las, aplicando

1 Grupo de pesquisa coordenado pela professora doutora Erlenia Sobral do
Vale, vinculado ao Centro de Ontologia do Ser Social (Cetros), pertencente
a Universidade Estadual do Ceara (UECE). Estuda tematicas relacionadas a
trabalho, instrumentalidade e formacao profissional.

2 A instituicdo concedeu anuéncia para a pesquisa através da direcio admi-
nistrativa e do Servico Social.
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as medidas protetivas adequadas, tais como: afastamento
do agressor, fixacao de limite minimo de distancia, dentre
outras.

O tema central da pesquisa € a intervencao profissio-
nal do Servico Social junto ao publico atendido no JVDFCM,
focando nas dimensoes da instrumentalidade que sao ex-
pressas no trabalho. A investigacdo buscou compreender
como se da o atendimento a essas mulheres, bem como os
seus limites, as possibilidades, aintera¢ao com a equipe mul-
tidisciplinar e os desafios que aparecem para a instrumen-
talidade desses profissionais cotidianamente. Para adentrar
o campo e analisar a realidade da atuacao profissional nesse
espaco, foi necessario um vasto estudo bibliografico, tendo
em vista a complexidade da tematica e a delicadeza das his-
torias que chegam até o referido espaco institucional, que
envolvem tanto elementos universais como particulares.
Nesse sentido, a pesquisa foi realizada tendo como embasa-
mento um amplo estudo tedrico, que compreende a relevan-
cia dessa problematica e a necessidade de apropriacao desse
tema por parte do Servico Social.

Aspectos metodoldgicos

As preferéncias metodolégicas foram sendo definidas
conforme o rumo que a investigacao foi tomando. Compreen-
dendo o fendmeno da violéncia contra a mulher como uma
expressao da questao social que se manifesta cotidianamente
nos mais variados espacgos da sociedade e se reflete em esta-
tisticas cada vez mais alarmantes, necessitando da apropria-
¢ao e intervencao do Servigo Social, este estudo empenhou-se
em revelar como a categoria vem se apropriando dessa pro-
blematica e que estratégias tem tracado para o seu combate.
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A pesquisa apresenta uma abordagem quantiqualita-
tiva. Através dela, buscou-se obter resultados mais aprofun-
dados a respeito da atuacao do Servico Social no JVDFCM,
entendendo a complexidade desse fenomeno. A investiga-
cao teve carater descritivo e exploratorio e buscou respostas
para questionamentos que foram surgindo durante o pro-
cesso de pesquisa, tendo como objetivos: investigar a atua-
cao do Servico Social junto as mulheres vitimas de violéncia
que chegam ao JVDFCM; compreender a nocao de instru-
mentalidade dos profissionais de Servico Social que atuam
nessa instituicao, bem como entender como as trés dimen-
soes se materializam nesse espaco.

0 estudo teve carater teorico, documental e empirico,
visto que partiu primeiramente de uma revisao bibliografica
e documental, na qual foram estudadas as principais produ-
coes teoricas referentes ao tema, bem como resolucoes, leis
e outros instrumentos legislativos que dao determinacoes
sobre a problematica estudada no presente trabalho e funda-
mentam a importancia da pesquisa, sendo norteadoras para
0 momento empirico. Simultaneamente a esse momento de
levantamento bibliografico, aconteceu a pesquisa empirica,
na qual foram realizadas a ida a campo e a interacao direta
com os protagonistas da pesquisa, no caso, os sujeitos que
atuam no setor de Servico Social do JVDFCM de Fortaleza.

O momento de ida a campo foi o mais esperado du-
rante toda a trajetoria, visto que, a cada nova leitura sobre
o tema, a cada noticiario que trazia manchetes sobre casos
de violéncia contra a mulher, vinha a sensacio de ansiedade
pelo que seria encontrado no locus da pesquisa. Os sujei-
tos que se submeteram a pesquisa sao profissionais - uma
profissional formada com registro no Conselho Regional de
Servico Social (Cress) e dois estagiarios — do setor de Servico
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Social da instituicdo ja mencionada, na faixa etaria entre 20
e 50 anos, que atuam no atendimento direto as mulheres vi-
timas de violéncia doméstica.

A coleta de dados foi realizada a partir da pesquisa
de campo, bem como do uso de técnicas como observacao
participante e entrevista semiestruturada. No momento de
observacao, foram analisados aspectos como a estrutura da
instituicdo, a sua dinamica cotidiana, a vivéncia dos profis-
sionais nesse local de trabalho, dentre outros. Tal observa-
cao foi feita com objetivos preestabelecidos a respeito do
gue se queria analisar, embasados principalmente nos es-
critos de Gil (2008), que forneceram dicas do que deveria ser
priorizado nesse momento de observagao, como os sujeitos,
0 cenario e o comportamento social.

Outro instrumento utilizado foi a entrevista semies-
truturada3, dividida em trés eixos, com perguntas direcio-
nadas ao tema desta investigacdo produzidas a partir do
que foi apreendido na fase bibliografica e documental. Essa
entrevista teve como finalidade tracar o perfil dos sujeitos
da pesquisa, bem como mostrar qual é o seu papel na insti-
tuicao, relatar os desafios dessa atuacao e sobretudo com-
preender como a instrumentalidade vem se materializando
nesse espaco socio-ocupacional.

As entrevistas foram realizadas nos meses de dezem-
bro de 2017 e janeiro de 2018 e duraram, em média, de 30 a 40
minutos. Associados a essas técnicas, também foram feitos
o acompanhamento e a gravacao de audio de alguns atendi-
mentos que o Servico Social realizou junto as usuarias, com
o devido consentimento delas — tanto assistente social como
usuarias. Para Trivifios (1987, p. 146), essa técnica enriquece

3 Aentrevista foi realizada tendo como base um roteiro previamente estruturado.
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a investigacao, porque, “[...] a0 mesmo tempo que valoriza a
presenca do investigador, oferece todas as perspectivas pos-
siveis para que o informante alcance a liberdade e a esponta-
neidade necessarias, enriquecendo a investigagao”.

Algumas consideracgoes tedricas sobre a categoria
instrumentalidade

Uma das categorias centrais do presente trabalho é
a instrumentalidade do Servico Social. O objeto de estudo
pesquisado € a atuacao profissional do Servico Social junto
a um publico especifico: as mulheres vitimas de violéncia
atendidas no JVDFCM. O acompanhamento do Servico So-
cial na instituicio envolve uma complexidade de condicoes
de trabalho, tais como as grandes demandas que chegam
para um numero reduzido de profissionais, as relacoes de
poder e hierarquia dentro da instituicdo, o baixo nivel de
autonomia profissional e a propria pressao do cotidiano,
que exige cumprimento de prazos e estimula uma atuacao
mecanizada.

Durante a pesquisa de campo, foi observado que o
atendimento junto as usuarias é bem repetitivo, mesmo
sendo casos diferentes que resguardam singularidades. Es-
sas demandas recorrentes induzem, muitas vezes, a umain-
tervencio pragmatica e automatizada. Nesse sentido, para
evitar a armadilha do pragmatismo, é necessario que o pro-
fissional tenha a capacidade de articular as trés dimensoes
da instrumentalidade, de modo que esse momento nao se
resuma a aplicacdo de técnicas e a0 manuseio de instrumen-
tais. Para isso, é preciso também que o proprio profissional
reconheca a importancia de englobar elementos teoricos,
metodologicos e éticos a sua pratica. Sendo assim, € impor-
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tante destacar algumas consideracdes do ponto de vista teo-
rico sobre essa categoria antes de adentrar propriamente o
universo da pesquisa e mostrar os achados a respeito do que
foi investigado.

A discussao da instrumentalidade é tida como recente
no Servico Social, visto que nao ha ainda um numero expres-
sivo de autores que se dedique a esse debate. De certo modo,
isso decorre do pouco entendimento do que de fato significa
instrumentalidade. Essa compreensao limitada do termo
faz a maioria das pessoas cometer um erro muito comum no
que se refere ao debate desse tema: associa-lo apenas ao uso
dos instrumentos e técnicas.

Uma das autoras que retomou o debate da instrumen-
talidade na categoria profissional foi Yolanda Guerra, com
a publicacao de seus estudos em 1995, em que ela questio-
na justamente o porqué de profissionais e estudantes redu-
zirem a instrumentalidade aos instrumentos e técnicas. A
tese dessa autora teve uma grande repercussao e até hoje o
nome dela é o principal referencial tedrico no que se refere
a esse conceito. Contudo, é preciso reconhecer que, antes de
Yolanda Guerra, outros autores vinham tateando essa tema-
tica, ainda que esse nao fosse o termo utilizado para se refe-
rir a essa categoria.

Isso é perceptivel na leitura de autores do periodo
tradicional, como Balbina Ottoni Vieira (1978)* e Anna Au-
gusta de Almeida (1980), que, a despeito do teor conserva-

4 Autora da literatura tradicional do Servico Social, formada pela Escola de
Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC/
RJ) em 1945, naquela época chamada de “Instituto Social”, e mestra em Ser-
vico Social pela mesma instituicdo. Destacou-se pelo nivel de detalhamento
de suas obras e pela preocupacéo na busca por método e sistematizacao.

5 Autora formada pelo Instituto Social da PUC/RJ e professora dessa institui-
cdo por 45 anos. Destacou-se pelas contribuigoes tedricas no Movimento de

A INTERVENGAO DO SERVICO SOCIAL JUNTO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA:
UMA ANALISE A PARTIR DO DEBATE DA INSTRUMENTALIDADE



276

dor de suas obras, trazem importantes dicas sobre o fazer
profissional. A pesquisa realizada pelo “Grupo de Estudos e
Pesquisas em Trabalho e Instrumentalidade” trabalha nes-
sa perspectiva de recuperacio do arsenal técnico-operati-
vo do Servico Social de acordo com os periodos histdricos,
buscando extrair da literatura do Servico Social (tradicional
e moderna) os fundamentos tedricos e ético-politicos que
marcam o uso de instrumentos e técnicas na profissao.

Vieira (1978), por exemplo, é uma autora que se des-
taca pelo nivel de sistematizacdo e detalhamento que traz
em suas obras. A autora apresenta importantes indicacoes
operacionais que ainda hoje sao preservadas na profissao,
como entrevistas, visitas domiciliares, reunioes e ativida-
des com grupos, dentre outros instrumentos e técnicas que
obviamente possuem novas finalidades, na perspectiva que
compreende as mudancas societarias e os ditames do proje-
to profissional.

Almeida (1980) dedicou-se, em sua tese de doutorado,
a propor um novo fazer metodoldgico para dar suporte a
atuacdo profissional, embasado nos principios da fenome-
nologia. A obra contém um ecletismo de perspectivas teo-
ricas, transmitindo um contetido conservador e, justo na
época da sua publicacao, o Servico Social buscava romper
de vez com o conservadorismo através do Movimento de Re-
conceituacdo. Devido a esse conteudo conservador, a obra
foi criticada e caracterizada por Paulo Netto (2010) como
uma reatualizagdo do conservadorismo.

Ainda assim, o grupo de pesquisa identificou um im-
portante conceito destacado pela autora como relevante

Reconceituacao e pela proposta de metodologia para a atuagao profissional,
em ambito de intervencao, embasada nos pressupostos da fenomenologia.
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para a atuacao profissional que é utilizado contemporane-
amente: o dialogo. Atualmente o dialogo é um instrumen-
to recorrente na pratica profissional, mas assumiu novas
roupagens: é compreendido como escuta qualificada e se
configura como a principal forma de conhecer a realidade
do usuario, visto que é a aproximacao inicial entre ele e o
profissional.

Trindade (1999) tentou desvendar, em sua tese de dou-
torado, o significado dos aparatos técnico-operativos para
a pratica profissional e suas determinacoes diante das de-
mandas sociais que aparecem cotidianamente. A autora fez
o resgate dos projetos profissionais desenvolvidos ao longo
da historia da profissao e neles tentou identificar qual o ni-
vel de atencao dado a tematica da instrumentalidade, enfo-
cando a dimensao técnico-operativa.

A estudiosa constatou que a maioria dos aparatos téc-
nico-operativos nao é verdadeiramente abolida da pratica
profissional de acordo com os periodos historicos, perma-
necendo os mesmos por variados periodos, mas assumin-
do outra teleologia e posicionamentos politicos diferentes,
bem como inovacdes tedricas e metodologicas, o que, de
fato, podemos notar ao ler o conteudo das obras de Almei-
da (1980) e Vieira (1978) e verificar que os aparatos e as téc-
nicas realmente sao os mesmos, assumindo apenas novos
significados a partir da orientacdo de distintas perspectivas
teoricas, metodologicas, éticas e politicas. Nesse sentido, é
possivel compreender que a tese de Trindade (1999) verda-
deiramente tem validade.

Em outra publicacao, Trindade (2001) faz uma analise
do significado historico e social do instrumental técnico-
-operativo, entendendo-o como parte integrante da inter-
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vencao profissional, e ndo s6 como um conjunto de técnicas,
praticas e instrumentos necessarios a atuacdo. A autora
situa a natureza do trabalho do Servi¢o Social na divisao
social e técnica do trabalho, fazendo um resgate de como a
sua atuacao se materializa historicamente nas instituicoes
prestadoras de servicos sociais e atualmente na propria
criacdo, planejamento, implementacio e gestao das politi-
cas, diferenciando-se, cada vez mais, das profissoes que vi-
sam a producao material. Trindade (2001) se preocupa em
deixar demarcada a natureza do Servico Social, bem como
essa distincao de outros tipos de trabalho, para argumentar
posteriormente sobre as particularidades dos instrumen-
tais dessa profissao.

Para ela, os instrumentos particulares que sao utili-
zados como suporte para a atuacao profissional se diferen-
ciam progressivamente dos demais porque, mesmo a sua
aplicacao sendo a mais “correta” possivel, o profissional nao
tem garantias de que o objetivo da intervencao sera atingido,
visto que o trabalho é realizado na légica da regulacao das
relacoes sociais, exercendo mediacoes em individuos que
tém vivéncias singulares, o que nio permite que o Servico
Social trabalhe com certezas absolutas.

Na maioria das vezes, ndo sera necessariamente o
modo de conduzir o instrumental ou as técnicas adotadas
que determinarao os rumos da intervencio, e sim a leitura
que o profissional tera da realidade que se apresenta, in-
corporando seus proprios conhecimentos teoricos e a sua
compreensao politica e ética e fazendo uso dos aparatos ins-
trumentais para apenas solidificar isso. Sobre as particula-
ridades dos instrumentais do Servico Social em comparacao
com os instrumentais dos trabalhos que visam a producao
material, Trindade (2001, p. 5-6) aponta:
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Diferentemente dos instrumentos que me-
deiam a producao material, eles ndo trazem
em si uma dinamica de aplicacio que, se se-
guida a risca, proporcionara a consecucao da-
quilo que foi planejado. Os aspectos relativos a
relacdo subjetividade/objetividade sdo muito
mais decisivos, ja que os resultados almeja-
dos se referem a mudanca na consciéncia de
outras pessoas, na mudanca de seus compor-
tamentos. A mediacio se realiza menos pela
eficiéncia da configuracdo e organizacao da
técnica do que pela postura e atitude do su-
jeito que age, dai porque esses instrumentos e
técnicas sociais s6 adquirem contetado a medi-
da que sdo postos em movimento pela subjeti-
vidade. O alcance dos resultados pretendidos
é muito mais incerto, o leque de alternativas
é muito maior, e as possibilidades de controle
do processo de desenvolvimento da atividade
e dos resultados é muito menor.

Ainda sobre a aplicacdo dessas técnicas, Trindade
(2001) afirma que nao ha neutralidade nesse processo, pois
ele é realizado por sujeitos portadores de concepcoes ideo-
logicas e politicas, e sdo esses sujeitos que mobilizam as téc-
nicas, uma vez que elas nao se aplicam sozinhas. Nesse sen-
tido, é impossivel dizer que a aplicacdo da técnica é neutra.
No mesmo artigo, a autora da continuidade ao debate feito
na sua tese de doutorado, na qual ela investiga o significado
dos instrumentais técnico-operativos e o tratamento dado
a essa tematica nos diferentes projetos profissionais. Trin-
dade (2001) faz um contraponto com a realidade contempo-
ranea e reafirma o que ja havia comprovado em sua tese: as
determinacoes sociais e historicas impactam diretamente a
aplicacao dos instrumentos e técnicas, mesmo que eles nao
sofram modificacao, como ja foi visto ao fazermos o resga-
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te de autoras como Almeida (1980) e Vieira (1978). Sarmen-
to (1994) situa a discussao da instrumentalidade principal-
mente no periodo de Reconceituacio e mostra que o debate
foi prejudicado no referido momento, ja que os autores que
puxavam esse movimento nao conduziram o debate dos ins-
trumentos e técnicas da maneira mais pertinente, critican-
do metodologias sem ter necessariamente a compreensao
do que deveria ser abolido nessa nova fase e o que deveria
ser apenas remanejado.

Com o Movimento de Reconceituacgao, o Servigo Social
ganhou um novo arranjo tedrico, metodoldgico e politico,
fundamentado na concepg¢ao marxista, que apontava uma
racionalidade critica e reflexiva e que permitiu também a
incorporacio de novas diretrizes para os instrumentais téc-
nico-operativos da profissao.

Nessa logica, o autor citado reconhece os avancos que
esse periodo trouxe para a aplicacdo dos instrumentos e téc-
nicas na atuacao profissional propriamente dita, dado que o
profissional passou a assumir essa postura critica, incorpo-
rando os fundamentos da Reconceituacao. Porém, embora
registre esses avancos, Sarmento (1994) nao ignora o fato de
que esse periodo nao fomentou o debate sobre a tematica,
ficando caracterizado como empobrecido no que se refere a
producao de conhecimento nessa area.

Quase dez anos apos a publicacdo da sua dissertacao,
o pesquisador reafirmou a atualidade do debate, mostrando
que as transformacoes em curso no mundo do trabalho e na
estrutura societaria de modo geral traziam implicacdes que
atingiam diretamente a pratica profissional. Nesse contexto
de modernizacao e variadas inovacgoes tecnologicas, a pro-
pria questao social também se reconfigura, ganhando novos
tracos e incorporando novas expressoes.

RAYANE LIMA DUDA - ERLENIA SOBRAL DO VALE



281

Dessas novas determinacdes inerentes, surgem tam-
bém novas demandas apresentadas pelos sujeitos-usuarios,
que acabam por exigir dos profissionais inovacoes referen-
tes a suas habilidades. Nesse sentido, Sarmento (2013) suge-
re que esse momento de novas exigéncias a pratica profis-
sional acabou por demandar também novidades em relacao
ao arsenal técnico-operativo da profissdo. O autor mostra
exemplos de como as demandas vém se reconfigurando nos
diferentes espacos de atuacao do Servico Social, quando
afirma:

Nesta direcdo podem ser indicadas algumas
expressoes de nossos espacos socio-ocupacio-
nais. No espaco do judiciario, hoje, no que se
refere aos conflitos de paternidade, tém um
componente que demarca o terreno biologico
desta questdo, que é o exame genético (mesmo
que o conflito nao se reduza a esta realida-
de). Nas areas da assisténcia social ou da sat-
de, sem davida, nossas acoes implicam e sdo
acompanhadas pelos registros técnicos que
fazemos nos sistemas de informacao proprios
destas politicas e seus respectivos programas
informatizados. O processo de descentraliza-
cao das politicas forca os profissionais a uma
atuacdo ampliada no campo da organizacio e
implementacao de politicas nos municipios e
de seus mecanismos de participacao e contro-
le social. Estes exemplos indicam novas requi-
sicoes aos profissionais, e por que néo, novas
racionalidades e consequentemente inova-
coes instrumentais (mesmo que a racionali-
dade instrumental ainda seja predominante).
(SARMENTO, 2013, p. 23).

Sarmento (2013) traz, nesse artigo, provocacoes no
tocante a pensar e criar esses novos instrumentais, ressal-
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tando a necessidade de qualificacdo técnica e politica para a
aplicacao deles. Para o autor, é urgente que se pense em um
sistema que incorpore procedimentos técnicos, politicos,
tedricos e éticos, que aliem a qualificacao para lidar com as
novas tecnologias que se apresentam, a habilidade de fazer
projecoes embasadas no vasto campo tedrico da profissao,
com um posicionamento que esteja em harmonia com os
principios éticos e politicos da categoria. Diante da apresen-
tacao desses e de outros elementos, Sarmento (2013) consta-
ta que o debate, de fato, precisa de continuidade.

Guerra (2014) também discute a primazia da dimen-
sdo técnico-operativa em relacio as demais. A autora aden-
tra esse debate em sua tese de doutorado ao questionar por
que o debate da instrumentalidade é resumido, pela maioria
das pessoas, como referente apenas a utilizacao de instru-
mentos e técnicas. Sobre isso, a intelectual assevera: “[...]
ha algo que precede a discussao de instrumentos e técnicas
para a acao profissional, que no nosso entendimento refe-
re-se a sua instrumentalidade, ou melhor, a dimensao que o
componente instrumental ocupa na constituicao da profis-
sdo” (GUERRA, 2014, p. 64).

A publicacao desse trabalho completou 18 anos em
2014, e isso foi comemorado com o lancamento da décima
edicao do livro, que foi a utilizada no presente trabalho. A
obra é um marco tedrico na discussao de instrumentalida-
de, e a autora situa esse debate instigando provocacoes ao
leitor, convidando-o para ir além da formalidade abstrata,
desvelando as trés dimensoes da pratica profissional: técni-
co-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica.

Na apresentacdo dessa edicdo especifica, Guerra
(2014) reafirma a necessidade de encontrar respostas para
os questionamentos feitos na primeira publicacao, perce-
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bendo que finalmente esse debate chegou a “maturidade
teorica”, mostrando também como essa discussao permane-
ce atual e inesgotada, ou seja: ainda permite uma série de
novos questionamentos, ponderacdes, bem como a incorpo-
racdo de novos elementos. A autora afirma a atualidade da
discussao dessa tematica com base em dois argumentos:

O primeiro, em razao de que o tema, so recen-
temente abordado pela bibliografia critica
da profissao, ainda possui lacunas a serem
preenchidas pelas sistematizacoes da prati-
ca, pela pesquisa rigorosa e pela producao de
conhecimento na area. O segundo, porque o
tema nem sempre tem sido apropriado no seu
significado original. (GUERRA, 2014, p. 22).

Embora argumente de forma pertinente quanto a atu-
alidade desse debate, a autora reconhece o fato de que essa
discussao entrou para o conjunto de temas “discriminados”
no Servico Social e que isso se deve a alguns fatores especifi-
cos, entre eles: o pouco destaque dado ao assunto na forma-
cdo profissional e uma definicao simplista e erronea do que
é instrumentalidade, o que Yolanda Guerra considera dois
graves equivocos. Dito isso, a autora comemora o fato de que
a instrumentalidade foi incorporada as discussoes sobre
trabalho, reafirmando o seu carater teleologico.

Contemporaneamente o grande desafio em torno
dessa tematica é pensar a instrumentalidade do Servico So-
cial para além dos conceitos operacionais e mecanicistas (o
que faz, como faz), de forma que os questionamentos pas-
sem a ser: “Para qué?”; “Por qué?”; “Para quem?”; “Onde?”;
e “Quando?”. E necessario analisar criticamente quais as
implicacoes no nivel mediato que as acoes profissionais dos
assistentes sociais produzem. Nesse sentido, também é ne-

A INTERVENGAO DO SERVICO SOCIAL JUNTO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA:
UMA ANALISE A PARTIR DO DEBATE DA INSTRUMENTALIDADE



284

cessario perceber como se articulam as suas trés dimensoes
- técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica -,
tendo em vista que a maioria dos profissionais relaciona a
instrumentalidade apenas a primeira, que é a mais sugestiva
quando se fala nesse conceito.

Porisso que é tao enfatizada a necessidade da articula-
cdo dessas trés dimensdes, para possibilitar ao profissional
o entendimento necessario de que a sua pratica nao se re-
sume a acoes instrumentais que a tornam apenas mais uma
reprodutora do que dita o sistema, mas sim que é composta
por variadas mediacgoes, que, em conjunto, irdo dar suporte
ao assistente social para superar o pragmatismo do cotidia-
no e proporcionar uma intervencao em totalidade.

Guerra (2007, p. 1) conceituou instrumentalidade “[...]
como uma determinada capacidade ou propriedade consti-
tutiva da profissao, construida e reconstruida no processo
socio-historico”. Para a autora, essa capacidade se manifesta
no cotidiano profissional, quando o profissional demonstra
o seu poder de responder as demandas mediatas ou imedia-
tas que lhe chegam, operacionalizando suas intenc¢oes atra-
vés dos meios disponiveis para atingir seus objetivos pro-
fissionais. O movimento desse processo seria, entao, numa
definicdo breve, a materializacdo da instrumentalidade.
Essa materializacao seria o elemento que traria o reconhe-
cimento social da profissao.

Para a autora, ainstrumentalidade ¢é intrinseca a qual-
quer profissao, tendo em vista que todas elas necessitam de
meios para operacionalizar suas intencgoes e por em pratica
seus objetivos, tenham eles finalidades de transformacao da
realidade — como no caso do Servico Social - ou apenas de
producao de algum objeto. Dessa forma, ainstrumentalidade
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pode ser percebida ao passo que os profissionais de Servico
Social reinventam, reestruturam e articulam as condicoes
que lhes sao postas para atender as demandas imediatas que
lhes aparecem no cotidiano profissional.

Nesse sentido, a instrumentalidade profissional se con-
figura como uma condiciio essencial & categoria. E por meio
dessa capacidade que os profissionais potencializam suas
intencoes e ganham reconhecimento social nos processos de
trabalho. Os usuarios e a sociedade como um todo pouco tém
conhecimento sobre essa questao em conjunto com habilida-
des e conhecimentos tedricos. Guerra (2014, p. 215) afirma:

Mais especificamente: se o produto final do
trabalho do assistente social consiste em pro-
vocar alteracoes no cotidiano dos segmentos
que o procuram, os instrumentos e técnicas
a serem utilizados podem gerar os resulta-
dos concretos esperados. Para tanto, as acoes
instrumentais — mobilizacao de meios para o
alcance dos objetivos imediatos - sdo nao ape-
nas suficientes, como necessarias. Contudo,
néo pode prescindir de um conjunto de infor-
macoes, conhecimentos e habilidades que o
instrumentalize.

Guerra (2007) também afirma o quanto essa materia-
lizacdo da instrumentalidade é teleoldgica e destaca isso. A
autora aponta o fato de que a teleologia esta presente nas
acoes que se desenvolvem com finalidades especificas e que,
portanto, sdo idealizadas previamente. Sendo assim, a ins-
trumentalidade profissional também assume postura tele-
ologica, a medida que utiliza suas potencialidades de trans-
formacdo para modificar seus instrumentais, na intencao
de atingir determinadas finalidades. Nessa perspectiva, a
autora identifica que esse processo de conversao e modifi-
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cacdo dos instrumentais também pode ser compreendido
como processo teleologico.

Para Guerra (2007), o cotidiano se configura como um
espaco para arealizacio das agdes instrumentais, pois é nele
que a instrumentalidade se materializa, a partir do momen-
to que ele reelabora os instrumentais que lhe sao fornecidos
com a finalidade de atender as demandas imediatas que lhe
chegam, usando seu embasamento oriundo da dimensao te-
orico-metodologica, bem como orientado por valores éticos
e politicos. E nesses processos de trabalho que os profissio-
nais dao instrumentalidade as suas acoes: no momento que
colocam em pratica a sua capacidade de transformacao das
condi¢oes dadas pelo Estado e sociedade e operacionalizam
as suas intencoes de modificacao da realidade.

A instrumentalidade pode ser percebida na medida
em que os profissionais manipulam as condicdes de traba-
lho existentes, fazendo delas instrumentos e objetos de in-
tervencao. Sendo vista dessa forma, ha instrumentalidade
em todo trabalho, pois ela nada mais é do que a capacidade
de construir e reconstruir as suas condicoes de existéncia. E
possivel entender que essa categoria esta expressa no modo
como os profissionais conseguem alterar seu cotidiano pro-
fissional e o cotidiano das classes que chegam até eles, trans-
formando suas condi¢oes e suas ferramentas para chegar ao
seu objetivo final.

E preciso compreender também que o exercicio dessa
instrumentalidade nem sempre é tarefa facil no cotidiano
das instituicoes e na atual conjuntura de desmonte de poli-
ticas publicas e cortes de verbas, que incidem diretamente
sobre as condicoes de trabalho; os desafios se complexifi-
cam. Na instituicdo pesquisada, o Servigo Social é composto
por apenas uma profissional formada para atender a uma
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imensa demanda de casos de violéncia contra a mulher. Isso
incide diretamente sobre o exercicio da instrumentalidade,
visto que, no intenso movimento cotidiano, dificulta as pos-
sibilidades de reflexao sobre as a¢des profissionais e sobre o
porqué e para que da aplicacao dos instrumentos e técnicas.

Na instituicao investigada, o proprio objeto de traba-
lho sobre o qual o profissional opera ja é algo desafiador,
uma vez que, além de lidar com as diversas expressoes da
questao social ja conhecidas, ele ainda tem que desenvolver
a sensibilidade de lidar com mulheres que estao nao somen-
te em situacao de vulnerabilidade social, mas também em
condicao de sofrimento fisico e emocional, mulheres que
se sentem constrangidas, humilhadas e envergonhadas por
algo que acreditam ter culpa.

Durante a pesquisa, no periodo de observacido dos
atendimentos, foi perceptivel que os objetivos das a¢oes pro-
fissionais pareciam estar muito claros para os sujeitos que
estavam atuando, mas que dificilmente havia tempo habil
para a reflexao sobre os instrumentos e técnicas aplicados.

Resultados da pesquisa: aspectos relacionados a
instrumentalidade do Servigo Social

Aqui se abrevia a exposicao de alguns achados da pes-
quisa, sem aprofundar os elementos tedricos e empiricos
que resultaram na totalidade da monografia. Optou-se por
trazer os aspectos mais diretamente relacionados ao debate
da instrumentalidade. Antes de adentrar propriamente os
aspectos pertinentes a compreensao de instrumentalidade
e a articulacdo entre as suas trés dimensoes, foram feitos
questionamentos a respeito de como foi ou como esta sen-
do a formacao académica dos/as entrevistados/as, a fim de
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compreender as influéncias que ela tem sobre a atuacgao es-
pecifica nessa instituicao.

Nessa direcao, a primeira indagacao foi se os sujeitos
da pesquisa consideravam a formacao académica em Servigo
Social suficientemente preparatoria para a insercao no mer-
cado de trabalho. Sobre isso, as respostas divergiram. A As-
sistente Social afirmou nao saber se hoje ainda é suficiente-
mente preparatoria, mas indicou que era na época em que se
formou, em 1997. Ainda acrescentou que a formacao marxis-
ta que havia recebido na universidade fundamenta, até hoje,
a sua pratica profissional e a sua visdo de mundo. O/A Esta-
giario/a 1 relatou nio se sentir suficientemente preparado/a,
acreditando que a formacao deixa muito a desejar no que se
refere a pratica. O/A Estagiario/a 2 também informou que a
formacao deixa a desejar, principalmente pelo fato de que
o Servico Social vem se ramificando e integrando novos es-
pacos socio-ocupacionais. Nesse sentido, ele/a revelou acre-
ditar que é necessario mais do que uma graduacao para se
sentir preparado/a para ingressar no mercado de trabalho.

O que os discursos sugerem ¢ que hoje os estudantes
tém mais sede de conhecer os aspectos da instrumentalida-
de mais ligados ao sentido pragmatico do termo. Basta obser-
var que, ao contrario da Assistente Social, nenhum/a dos/as
estagiarios/as considerou os aspectos teorico-metodologicos
ou ético-politicos da formacao, apenas o técnico-operativo.

Segundo Santos (2006), essa problematica é uma
questao antiga no Servico Social. A autora atribui isso a uma
compreensao equivocada da relagao teoria e pratica no ma-
terialismo dialético, que resulta também na compreensao
equivocada do que é a pratica profissional. Nesse sentido,
para a autora, é fundamental que se compreenda a teoria
como integrante da acao. Sobre isso, ela aponta:
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A teoria pode oferecer — nao somente ela, haja
vista a importancia dos valores dos sujeitos —
subsidios para as escolhas entre alternativas,
tanto da finalidade, quanto dos meios necessa-
rios. E ela que vai oferecer um conhecimento
sobre as determinacoes que envolvem o objeto
da acao; é ela que ajuda a compreender e ana-
lisar o resultado real, a partir da analise dos
elementos intervenientes durante o processo;
é ela que permite compreender que o projeto
ideal nunca podera ser igual ao produto real
e, dessa forma, compreender esse resultado
final. (SANTOS, 2006, p. 197).

Assim, o pensamento da autora supracitada corrobo-
ra a analise de que o fundamental para a pratica/insercao no
mercado de trabalho é o entendimento correto dos funda-
mentos tedricos, das indicacoes metodoldgicas e dos princi-
pios éticos e politicos da profissao.

Ainda sobre a interlocu¢ao entre campo e academia,
indagou-se especificamente a Assistente Social se ela consi-
dera importante que o profissional estude cotidianamente
e se consegue fazer isso. Ela afirmou que considera funda-
mental, mas que nao consegue fazer isso frequentemente
e que compreende que outros profissionais também néao
consigam, porque o cotidiano faz de tudo para empurra-los
para o pragmatismo. Contudo, disse que se esforca para con-
seguir realizar, ressaltando que tem horror a cair no tarefis-
mo. Ainda pontuou que, dentro da institui¢ao, ha uma pro-
posta de realizar, junto aos estagiarios, grupos de estudos
para debater temas relacionados a género e violéncia contra
amulher, mas que, devido a grande demanda cotidiana, isso
nao tem sido possivel, o que revela mais um rebatimento da
sobrecarga de trabalho sobre a atuacao profissional.
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Os sujeitos da pesquisa também foram questionados
a respeito dos ultimos materiais que haviam lido na area do
Servico Social, género ou violéncia contra a mulher. Quanto
a isso, a Assistente Social informou que havia lido recente-
mente Género, patriarcado e violéncia, de Safiotti (2015), e
artigos variados sobre violéncia contra a mulher. O/A Esta-
giario/a 1 também citou o referido livro de Safiotti (2015) e
elencou artigos sobre género e familia. O/A Estagiario/a 2 re-
latou que o ultimo livro que havia lido tinha sido sobre ques-
tao social e violéncia contra a mulher, mas nao se recordou
de quem era a autoria.

Quando questionados/as se a instituicao oferecia algum
espaco de capacitacdo, a Assistente Social relatou que, as ve-
zes, apareciam cursos em areas administrativas ou de infor-
matica, mas nunca haviam aparecido area do Servico Social ou
mesmo de género e violéncia contra a mulher; ja os/as Estagia-
rios/as informaram apenas que nao, em nenhuma area.

Quando indagados/as se iam a eventos do Servico So-
cial, as respostas diferiram. A Assistente Social informou
que ia pouco e que a ultima vez que tinha ido havia sido na
Semana do Assistente Social do Cress, havia alguns anos.
O/A Estagiario/a 1 informou que ia com frequéncia, princi-
palmente porque também tinha que cumprir a carga hora-
ria de atividades complementares; ele/a relatou que o tiltimo
evento ao qual havia ido tinha sido o III Dialogos sobre a Vio-
léncia Doméstica e Familiar e o I Dialogos sobre Relacoes de
Género, em 2017. O/A Estagiario/a 2 relatou que também ia
com frequéncia e que o ultimo ao qual havia ido tinha sido a
Semana do Assistente Social do Cress, em 2017.

Em nova pergunta especifica para a Assistente Social,
foi indagado se a atuacgao no juizado tinha exigido algum co-
nhecimento que nao havia sido contemplado na formacao
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profissional. Ela respondeu que sim, que a propria questao
de género so tinha sido contemplada porque ela havia ido
buscar conhecimento nessa area, tendo em vista que esse foi
o tema do seu trabalho de conclusao de curso. Ainda pon-
derou que isso foi algo notado na sua graduacao, mas que
imagina que hoje a academia deve tocar mais no debate da
questao de género.

Os dados revelados acima mostram que a interlocucio
entre campo e academia vem se dando de maneira ainda ti-
mida. As condicoes de trabalho na instituicdo nao dao ba-
ses para o incentivo a uma formacao continuada, visto que
nao oferecem capacitacoes e cursos na area e também nao
estimulam leituras, pesquisas cientificas, participacoes em
eventos, entre outros aspectos que poderiam apoiar o estu-
do continuo e a interlocu¢ao com a universidade, o que su-
gere que isso deva partir do profissional, que, além de estar
sobrecarregado de demandas e sufocado pelo cotidiano,
deve encontrar tempo para procurar cursos fora do ambien-
te profissional para buscar a atualizacdo, mesmo que isso
traga consequéncias mais graves, como adoecimento men-
tal®. Vale lembrar que, conforme afirma Faleiros (2014), essa
ideia de responsabilizacio do sujeito e de esfor¢o individual
faz parte do discurso neoliberal.

Os/As entrevistados/as também foram indagados/as
sobre a existéncia de identidade com a profissao. Sobre isso,
todos afirmaram que sim, mas apenas a Assistente Social e
o/a Estagiario/a 1 justificaram a resposta. A Assistente So-
cial explicou que era “engracado”, porque, até quando ela
tentava se distanciar do Servico Social, ele parecia estar nas
suas veias. Relatou que, embora nao acredite que seja uma

6 Ver artigo de Faermann e Val de Mello (2016) sobre as condicdes de trabalho
dos assistentes sociais e suas contribuicdes para o adoecimento mental.
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profissional extremamente atualizada e que isso até a preo-
cupa um pouco, sua identidade com a profissao ¢ muito forte
e que sua formacao académica é um arcabouco que até hoje
lhe da suporte nio s6 na sua atuacgao profissional, mas tam-
bém em outros aspectos da vida. Ainda pontuou que o fato
de ter que se dividir entre ser artista’ e ser Assistente So-
cial lhe demanda muita energia, mas que acredita que uma
coisa completa a outra, ja que a subjetividade artistica acaba
proporcionando a sensibilidade que alguns casos exigem e
a atuacdo profissional influencia muitas das suas composi-
coes. Sobre sua identidade com a profissao, ela afirmou:

[...] é muito engracada essa pergunta, porque...
Esse livro que eu t6 lendo é do Jessé num sei das
quantas, que é sobre o golpe, né, que teve ago-
ra, ‘Elite do atraso’ é o nome do livro, ndo sei se
tu ja viu. Ai eu, morrendo de ler o livro, ndo sei
o que falando com meu marido, ai eu disse as-
sim: ‘Rapaz, é muito engracado, viu, as vezes ja
tentei negar o Servigo Social, mas ele td no meu
sangue, porque, assim, esse livro ndo é um cara
do Servigo Social, é um tedrico, ndo sei se ele é
sociologo, alguém dessa drea de Humanas, mas,
assim, ele vai falar justamente da formacdo bra-
sileira, ai fala que as pessoas agora, com esse
negdcio, tudo é a corrupgdo, a corrup¢do, mas
no fundo as pessoas se sentiram incomodadas
porque no fundo as pessoas das camadas menos
favorecidas tiveram algum progresso, foi lan-
cado um olhar sobre elas, etc. Ai eu, brincando,
disse que jd tentei, mas ndo adianta, ndo [...]. En-
tdo, ndo sou aquela profissional, confesso a vocé,
isso, as vezes, até me preocupa um pouco, eu ndo
sou aquela profissional que td o tempo todo se re-
ciclando no Servigo Social propriamente dizen-

7 Além de assistente social, a entrevistada também é cantora e compositora.
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do, mas, por exemplo, na drea que eu t6 atuando
e, 6 claro, como eu te disse, a minha formacdo
académica até hoje é um arcabouco muito forte
pramim, que é importante, mas eu ndo sou aque-
la profissional que ta todo tempo se reciclando.
Mas, na drea que eu to, eu tento minimamente,
assim, ler, né, tem até um livro ai da Safiotti, mas,
mesmo assim, eu acho que era pra ser mais, mas,
como eu me divido muito entre ser artista e ser
assistente social, vocé acaba dividindo muito as
energias também; mas, por outro lado, também
é bom, porque uma coisa entra dentro da outra:
por exemplo, o Servico Social acaba entrando
dentro das minhas composicoes quando, por
exemplo, fago uma composigdo sobre uma mu-
lher que é chefe de familia e tudo mais; a questdo
da mulher, né, e a musica entra no Servico So-
cial, por exemplo, no grupo de reflexdo, quando
a gente faz a metodologia que a gente usa, as ve-
zes, eu trago o violdo ou a gente vé alguma muisi-
ca, enfim... (ASSISTENTE SOCIAL).

O/A Estagiario/a 1 relatou que atualmente se identifi-
ca com a profissao, mas, quando havia ingressado no curso,
nao possuia essa relacdo de identidade e que s6 passou a ter
quando comecou a estagiar, quando percebeu o quao signi-
ficante é o trabalho do Servico Social para as pessoas que o
procuram. Ja o/a Estagiario/a 2 mencionou que a sua iden-
tidade com a profissao teve inicio quando comecou a ver
como o Servi¢co Social poderia atuar frente aos usuarios, o
que revela que a aproximacao com a pratica foi um fator de-
terminante na criacao dessa identidade com a profissao.

Novamente, as respostas dos/as entrevistados/as sub-
divide entre os/as que privilegiam a pratica e os/as que pri-
vilegiam a teoria e os fundamentos ético-politicos. Na res-
posta dada pela Assistente Social, ela afirmou incorporar
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elementos politicos e indicou que a formacao académica in-
fluencia, até hoje, varios aspectos da sua vida e que o Servi-
co Social esta no seu sangue. Tal afirmacao remete a pensar
que suaidentidade profissional se da mais pelo viés tedrico e
politico do que propriamente pelo pratico, embora também
mencione a atuacao profissional.

Sobre instrumentalidade e articulacgao entre as trés
dimensoes

Como visto na secao anterior, alguns dos sujeitos da
pesquisa mostraram acreditar em um descompasso entre a
formacao profissional e o mercado de trabalho, o que levou a
pensar em uma possivel compreensao equivocada sobre te-
oria e pratica numa perspectiva do materialismo dialético.
A presente secdo entrara novamente nessa pauta — relacao
teoria e pratica —, tendo em vista que ela também é impor-
tante para a analise da compreensao de instrumentalidade
e da articulacdo entre os trés pilares da atuacio profissional.

Os/As entrevistados/as foram indagados/as sobre
como compreendem essa articulacio entre teoria e pratica.
No tocante a essa tematica, a Assistente Social informou ter
“horror” ao discurso que diz que teoria e pratica sdo incom-
pativeis. Para ela, a teoria existe para ser aplicada na pratica
e apratica, para fazer refletir sobre a teoria. O/A Estagiario/a
1 referiu que acredita que essa articulacao se materializa na
atuacao profissional, na medida em que os conhecimentos
tedricos sao utilizados para embasar as intervencoes. Ja o/a
Estagiario/a 2 informou acreditar nessa relagao, mas fez
ponderacoes, afirmando que ha um descompasso, porque a
teoria nao tem como se igualar a pratica, em vista das espe-
cificidades e do movimento dindmico do cotidiano.
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Tomando como base a fala do/a Estagiario/a 2, pode-se
perceber, entdo, que articular teoria e pratica no cotidiano
profissional também se apresenta como um desafio. lama-
moto (1998, p. 52) ja sinalizava isso, ao apontar que:

0 grande desafio na atualidade é, pois, transi-
tar da bagagem teorica acumulada ao enraiza-
mento da profissao na realidade, atribuindo,
ao mesmo tempo, uma maior atencao as estra-
tégias, taticas e técnicas do trabalho profissio-
nal, em funcao das particularidades dos temas
que sio objetos de estudo e acao do assistente
social.

Nesse sentido, € notavel que essa nao é uma dificul-
dade especifica da atuacdo no JVDFCM, mas que é cara a
profissao como um todo. Aplicar a aparelhagem tedrica e
metodolégica, com comprometimento ético e posiciona-
mento politico, junto as técnicas da pratica profissional, é
uma tarefa demasiado complexa, tanto que ¢ um assunto
abordado nao s6 por Iamamoto (1998), mas por iniimeros
autores, no intuito de tornar essa articulacao o mais forta-
lecida possivel.

Um dos principais pontos da entrevista foi quando
se adentrou a tematica da instrumentalidade bem como
a sua compreensao, a articulacdo das trés dimensoes, os
principais instrumentos e técnicas, entre outros aspectos.
O primeiro questionamento foi sobre a compreensao de
instrumentalidade. No que se refere a isso, as respostas se
distanciaram. A Assistente Social afirmou que era dificil
conceituar instrumentalidade, em razao da complexidade
dessa categoria e da quantidade de tempo que se passou des-
de o periodo em que esse assunto foi abordado na sua gradu-
acao. Ainda assim, mostrou compreender um pouco do real
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sentido da instrumentalidade, ao citar que ela se configura
como um meio para chegar a objetivos profissionais concre-
tos. Sobre isso, ela afirmou:

A minha compreensdo do que é a instrumentali-
dade do Servico Social: instrumental, né? E, as-
sim, se vocé pensa nas profissoes, se vocé pensa
no instrumental do dentista, é aquele instrumen-
tal que ele vai usar para... Entao, eu vejo mais ou
menos isso, isso que eu acabei de falar pra vocé,
é um instrumental pra gente chegar ao nosso ob-
jetivo, pra gente chegar, né, que vai intermediar
a minha abordagem, vamos dizer assim, junto
aquele usudrio, vamos dizer, aquela usudria
da politica que eu estou atuando, do servico. Eu
vejo isso como um meio, como um instrumento
mesmo, um meio pra que se chegue a um conhe-
cimento, a uma determinada acdo, né, porque, a
partir daquele meio, eu vou ter resultados, que
eu vou refletir sobre a minha pratica e tal. Acho
que é mais ou menos isso. Eu nao me lembro mui-
to bem, assim, da definicdo, ndo. (ASSISTENTE
SOCIAL).

Na fala da Assistente Social, é possivel perceber que
sao elencados elementos a respeito do carater teleologico da
profissao, principalmente quando cita que a instrumenta-
lidade é um meio para chegar a resultados concretos. Com
relacao a isso, Guerra (2000, p. 6) pontua:

A instrumentalidade do Servico Social remete
a uma determinada capacidade ou proprieda-
de que a profissdo adquire na sua trajetoria
socio-historica, como resultado do confron-
to entre teleologias e causalidades. Estamos,
pois, nos referindo as propriedades e as ca-

pacidades socio-historicas que a profissio
vai adquirindo na sua trajetéria no confron-

RAYANE LIMA DUDA - ERLENIA SOBRAL DO VALE



297

to entre as condigoes objetivas e as posicoes
teleoldgicas de seus agentes profissionais e
dos agentes sociais que demandam o exerci-
cio profissional, entre as respostas profissio-
nais e as demandas colocadas a profissao, as
quais lhe atribuem determinados significados
e reconhecimento social, que precisam ser
compreendidos.

Ainda sobre o conceito de instrumentalidade, o/a Es-
tagiario/a 1 associou a categoria ao debate dos instrumen-
tos e técnicas e afirmou que a compreende como algo que
diferencia, instrumentaliza e pode dar embasamento ao
trabalho, visto que as perguntas contidas nos instrumen-
tais sao as informacoes necessarias ao estudo dos casos das
usuarias. Ja o/a Estagiario/a 2 assinalou que a compreende
como tudo aquilo que esta envolto no ambito profissional e
que pode auxiliar a colher os resultados. Relatou também
acreditar que, independentemente do campo de atuacao, o
profissional de Servico Social é pesquisador e precisa de fer-
ramentas para coletar os dados e que é nesse sentido que a
instrumentalidade se materializa.

Analisando as respostas dos sujeitos da pesquisa, tam-
bém foi possivel verificar que a compreensao de instrumen-
talidade ainda é uma deficiéncia tanto na academia quanto
no campo. Das trés falas, a da Assistente Social é a que con-
templa mais elementos que de fato compoem a instrumen-
talidade, ainda que nao mencione as trés dimensoes. Para
corroborar o fato de que a profissional tem uma compreen-
sdo correta, ainda que limitada, sobre o que ¢é instrumenta-
lidade, vale lembrar a conceituacao de Guerra (2007, p. 54):

[...] instrumentalidade é uma propriedade e/
ou capacidade que a profissdo vai adquirin-
do na medida em que concretiza objetivos.
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Ela possibilita que os profissionais objetivem
sua intencionalidade em respostas profissio-
nais. E por meio desta capacidade, adquirida
no exercicio profissional, que os assistentes
sociais modificam, transformam, alteram as
condicdes objetivas e subjetivas e as relacoes
interpessoais e sociais existentes num de-
terminado nivel da realidade social: no nivel
do cotidiano. Ao alterarem o cotidiano pro-
fissional e o cotidiano das classes sociais que
demandam a sua intervencao, modificando as
condicoes, os meios e os instrumentos exis-
tentes, e os convertendo em condicoes, meios
e instrumentos para o alcance dos objetivos
profissionais, os assistentes sociais estao dan-
do instrumentalidade as suas acoes. Na me-
dida em que os profissionais utilizam, criam,
adequam as condicoes existentes, transfor-
mando-as em meios/instrumentos para a ob-
jetivacdo das intencionalidades, suas acodes
sdo portadoras de instrumentalidade.

Embora no inicio da narrativa a entrevistada tenha as-
sociado instrumentalidade ao instrumental, no decorrer do
seu discurso foi possivel captar que ela incorpora o pensa-
mento de Guerra (2007), quando aponta instrumentalidade
como um meio que objetiva as ideacoes na abordagem profis-
sional. Ela ainda indicou, mesmo que sem articular as produ-
coes de Guerra (2007), aspectos elencados pela autora, como
o fato de que todas as profissoes possuem instrumentalida-
de. A entrevistada fez mencao a isso ao refletir sobre o ins-
trumental em outras profissoes, como no caso dos dentistas.

Os/As entrevistados/as também foram questionados/as
se faziam uso de instrumentais na instituicao e quais se-
riam. Quanto a isso, a resposta da Assistente Social contem-
pla os instrumentais citados por todos:
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Sim, sim, a gente tem uma ficha de atendimen-
to que traca esse perfil da mulher, que a gente
chama de promovente, em termo juridico, né,
promovente que ta promovendo o processo. Essa
ficha - uma face dela - tem vdrios dados direcio-
nados pra tracar esse perfil, se ela segue religido,
cor, escolaridade, se ela tem filhos, se ela tem fi-
lhos com o agressor, o tempo de relacionamen-
to, o tipo de violéncia que ela sofreu, o grau de
parentesco com esse agressor, enfim, sdo vdrias
vertentes que vdo tracar esse perfil; e, no verso
da ficha, o historico, né, que ai ja é mais disser-
tativo, o historico dessa violéncia, quanto tempo
desse relacionamento, quanto tempo ela observa
essa violéncia, o que ela observa como violéncia,
porque, as vezes, a pessoa nem observa que so-
fre violéncia, porque a lei tipifica, né, cinco tipos.
Al, por exemplo, isso, no geral, quando a gente td
fazendo estudo, especificamente quando a mu-
lher pede pra desistir, é a mesma ficha, mas ai,
além da gente pegar o histérico, a gente vai pe-
gar os motivos pelos quais ela quer desistir: en-
tdio, é por isso e por isso, porque retomou, porque
quer dar uma chance, porque tem filhos, porque
ndo sei o que, a gente anota... Encaminhamen-
tos que a gente faz também, pra grupo, pra re-
flexao, é bom anotar na ficha, como se fosse um
prontudrio, vamos dizer assim, né... Nao é bem
o termo, mas... E temos um outro instrumental,
que a gente chama ficha de desisténcia, que essa
é anonima; assim, a gente nao coloca dados da
mulher, mas coloca motivos que quer desistir,
tipo de violéncia que sofreu, se é a primeira vez
que denuncia. Essa é pra estatistica, é... Todas
duas, né, uma traca o perfil e outra é esse perfil
mais especifico da desisténcia em si, entendeu?

Um aspecto observado é que, ao serem questionados

sobre os instrumentais, os sujeitos da pesquisa s6 mencio-
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naram aqueles que eram quase que especificos da institui-
cao, por exemplo, a ficha de atendimento citada tem um nome
dentro do Servico Social: entrevista social. Quando mencio-
nada a parte de tras da ficha, em que a entrevistada afirmou
ter uma parte reservada para relatar o histérico, isso tam-
bém tem um nome: relatorio social.

Outro aspecto observado € que o instrumental mais
importante dessa atuacao nao foi mencionado: o parecer
social. Em uma das respostas dadas pela Assistente Social,
elaindicou que a principal frente de trabalho é assessorar o
nucleo juridico com a emissao de parecer sobre os proces-
sos solicitados. No entanto, nenhum/a dos/as entrevista-
dos/as citou esse instrumental. Também nao foram citados
como instrumentais ou técnicas as visitas domiciliares, os
grupos de reflexao e os encaminhamentos realizados pela
equipe.

Isso leva a percepcao de outro elemento: os/as entre-
vistados/as tém uma compreensao limitada do que sao os
instrumentos e técnicas e o que ambos representam. Para
Sarmento (1994), instrumento se refere a algo que é utilizado
com a finalidade de atender a determinados objetivos, o que
reafirma o carater teleologico da instrumentalidade ja men-
cionado aqui. Segundo o autor, “[...] é através do instrumen-
to que vamos experimentando a teoria social, na medida em
que permite que se va objetivando as categorias darealidade”
(SARMENTO, 1994, p. 245). Ja as técnicas sdo caracterizadas
como elementos que podem se modificar conforme a utili-
zacdo dos instrumentos. Para Trindade (2001, p. 23), “[...] as
técnicas se aprimoram a partir da utilizacao dos instrumen-
tos, diante da necessidade de sua adequacao as exigéncias
de transformacao dos objetos, visando ao atendimento das
mais variadas necessidades humanas”.
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Se tomarmos como base a conceituacdo de Sarmen-
to (1994), perceberemos que nas falas dos/as entrevistados/
as de fato sdo elencados alguns instrumentos. No entanto,
nota-se que eles/as percebem os instrumentos proprios do
Servico Social como instrumentos proprios da instituicao,
além do que ndo reconhecem os outros ja mencionados aqui.

Também foi questionado se o instrumental utilizado
pelo Servico Social é o mesmo utilizado pelas outras profis-
soes que compdem a equipe multidisciplinar, ja que a atu-
acdo da Psicologia é muito semelhante a do Servigco Social
dentro da instituicio. Nesse sentido, as respostas destoaram
um pouco, como se percebe a seguir:

Ndo, ndo é o mesmo formato, nem a mesma escri-
ta, assim, é basicamente uma narrativa do caso
e um posicionamento, mas, mas é diferente, as-
sim, elas tém uma forma diferente de se colocar,
mas, enfim, é um pouco diferente; assim, ndo sei
se é porque a Psicologia tem um objeto de estudo
e o Servigo Social tem outro, ndo sei se é por isso,
mas é diferente, a redacdo, e claro que isso ai
influi, mas, especificamente pensando no nosso
ambiente aqui, ai ndo sei, porque a nossa psico-
loga aqui ta estudando Direito, ai ela traz muitos
elementos da jurisprudéncia pro relatério dela
que eu ja ndo fago isso, mas basicamente é nar-
rar e se posicionar. (ASSISTENTE SOCIAL).

E 0 mesmo formato, mas ndo é a mesma escrita, a
gente se baseia mais nas informagoées, tais como
as promoventes falam do jeito que a gente escu-
ta, a gente coloca no relatorio e, por final, tem
0 parecer, que é o parecer da assistente social,
que é analisar todo o contexto da violéncia, e ai
a gente dd um parecer a favor ou a desfavor. Ja
o da Psicologia também é um relatdrio que tem
um parecer, so que ela se baseia mais em leis, ela
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usa muito a jurisdi¢do, ai se diferencia um pouco
nesse dmbito. (ESTAGIARIO/A 1).

Nao. O relatorio psicossocial, que é o da equipe,
cada profissional vai redigir um junto com os
seus estagiarios, numa forma diferente. Assim, o
Servico Social ele olha mais pra questdo social
da mulher, tendo em vista todo o contexto social
em que ela se envolve e é totalmente diferente; se
vocé pegar os dois relatdrios, vai ver que a escri-
ta é totalmente diferente, as formas sdo diferen-
tes, entdo ndo é igual. (ESTAGIARIO/A 2).

Confrontando as respostas dadas com o observado na
instituicdo, o que se compreende € que o instrumental tem
o mesmo formato para as duas profissoes, ja que é instru-
mental da equipe multidisciplinar. Contudo, ndo é a mesma
escrita, ja que, como afirmado pelos/as entrevistados/as, o
Servico Social e a Psicologia incorporam elementos diferen-
tes nas suas redacoes.

Quando perguntados/as se o tema instrumentalidade
foi ou vem sendo bem debatido na formacao, eles/as tam-
bém discordaram um pouco. A Assistente Social informou
que nao acredita que tenha sido bem debatido na época da
sua graduacao. Afirmou que foi algo pontuado, mas que fi-
cou muito vago e que ndo sentiu aprofundamento nesse
debate. Acrescentou como sugestao que trouxessem para a
sala de aula, na disciplina cabivel, os instrumentais de cada
area de atuacao, de modo que os alunos tivessem mais conta-
to comisso. O/A Estagiario/a 1 assinalou que acredita que te-
nha sido bem debatido, tanto na Oficina 118 como nas outras
disciplinas. Ja o/a Estagirio/a 2 informou que néo acredita

8 Oficina que debate a tematica da instrumentalidade no fluxo curricular da
UECE.
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que tenha sido debatido o suficiente e que acha que é neces-
sario aprofundar mais esse tema, desenvolver a Oficina Ill e
a forma como essa disciplina é dada - apenas uma vez na se-
mana -, tendo em vista que a maioria dos estudantes e profis-
sionais nao compreende de fato o que é instrumentalidade.

As respostas dadas pela Assistente Social e pelo/a Es-
tagiario/a 2 reforcam o apontamento de Guerra (2000) sobre
o fato de a instrumentalidade ter entrado para o conjunto
de temas polemizados na profissao em decorréncia do seu
papel de coadjuvante na formacao académica, que o faz ser
pouco debatido, principalmente na graduacio. No entanto,
embora nao seja bem demarcada em cadeiras especificas
sobre o tema, a instrumentalidade é debatida em outras dis-
ciplinas, como as que falam sobre trabalho, sociologia, ética,
etc. A ndo compreensao dessa relacdo também ¢ parte da
compreensao limitada sobre instrumentalidade.

Nesse sentido, foi perguntado se eles/as acreditavam
ter compreendido esse tema e, no caso de resposta afirma-
tiva, qual meio teria proporcionado tal compreensao - a
propria disciplina, algum curso extracurricular, leituras re-
alizadas por conta propria, entre outros. Sobre isso, o/a Esta-
giario/alalegou que sim, que havia compreendido e que esse
entendimento havia se dado a partir de algumas leituras e
de um grupo de estudos do qual havia participado, mesmo
nao sendo a instrumentalidade o tema central do grupo.

Ja a Assistente Social e o/a Estagiario/a 2 informaram
nao ter compreendido totalmente e ressaltaram a necessi-
dade de entender mais sobre o tema. Assim afirmaram:

[...] eu ndo sei se eu compreendi o que é instru-
mentalidade, ndo. Vai ver eu acho que eu com-
preendi e talvez ndo tenha compreendido total-
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mente, entendeu? Porque eu estou dizendo que,
aqui na nossa entrevista, a gente fala de ins-
trumentalidade, eu falei das fichas que a gente
usa, mas eu acho que instrumentalidade é mais
do que isso e eu lembro que tinha essa polémica,
porque, cada vez que alguém falava, dizia: Ai,
mas isso ndo é instrumentalidade, instrumen-
talidade é mais, é nao sei o que... Entdo, assim,
eu ndo posso nem dizer que eu compreendi total-
mente o que é, mas, com certeza, pelo pouco que
acho que compreendo, a formacdo profissional
ajudou a compreender, claro, ndo sé a da facul-
dade, mas a dos cursos que eu fiz depois, pra me
preparar pra concurso e tudo, mas eu acho que
ainda ndo compreendo a contento, entende? Eu
acho que ainda tenho que ler e tal pra compre-
ender essas nuances da instrumentalidade. Fica
como sugestdo ai das leituras da sexta-feira.
(ASSISTENTE SOCIAL).

[...] eu preciso entender mais sobre instrumenta-
lidade, eu tenho uma nogdo muito vaga, mas o
pouco que tenho é devido a cadeira de Oficina III,
também pelas conversas em laboratério e por
causa dos semindrios. (ESTAGIARIO/A 2).

As respostas dadas a essa indagacao pelos referidos
sujeitos comprovam o que ja haviam citado no questiona-
mento anterior: a instrumentalidade precisa receber um
trato maior na graduacao?, tendo em vista que tanto sujeitos
formados na grade antiga como na atual mostram deficién-
cia ao tratar do mencionado tema.

Em relacdo a articulacdo das trés dimensoes da ins-
trumentalidade - técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e

9 Aqui tratamos da graduacio especifica da UECE, visto que todos os sujeitos
entrevistados estudaram/estudam nessa instituicao.
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ético-politica -, os/as entrevistados/as foram perguntados/as
se compreendiam essa relacao e se consideravam que essa
articulacdo esta presente na atuacdo no JVDFCM. Os trés
afirmaram que sim, que compreendiam a relacdo, mas, so-
bre o fato de essa articulagao se concretizar ou nao na insti-
tuicao, todos afirmaram que nao e justificaram.

Ao ser questionada, a Assistente Social imediatamen-
te lembrou da resposta que havia dado quando perguntada
sobre a compreensao de instrumentalidade e lamentou o
fato de nao ter mencionado as trés dimensoes, mas infor-
mou que acredita totalmente que essa articulacao exista e
que tenta viabilizar sua materializacao na instituicao, mas
que isso aparece como um desafio. Nesse sentido, afirmou:

Olha ai, td vendo? Eu ndo te disse que tava fal-
tando coisa, isso que é instrumentalidade, ou
seja, eu falei besteira, eu falei do instrumental...
Ndo, mas porque antes tinha uma pergunta que
falava dos instrumentais, né2 Porque instru-
mental é uma coisa, instrumentalidade é outra.
Instrumental é s6 na dimensdo técnico-operati-
va, instrumentalidade é tudo. Se eu acredito na
articulacdo entre essas trés? Totalmente, total-
mente! Se eu tenho um arcabouco tedrico-meto-
doldgico, eu vou utilizar na minha abordagem,
ele também tem que estar respaldado numa
questdo ético-politica; e o terceiro, que é a técni-
co-operativa, que é a forma que eu vou, né, me
referir a pessoa, enfim, na pratica ali do cotidia-
no profissional, pra mim, tudo isso estd ligado e
ndo tem como separar. E eu acredito que a gente
tenta materializar isso aqui, mas, pra comego
de histéria, ninguém é perfeito, né, todo mundo
é ser humano, né, e, por mais que vocé tenha,
é, como é que se diz, exceléncia na sua drea ou,
né, tem hora que vocé vai pisar na bola mesmo
e de repente vocé pode até faltar com a ética
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sem saber que td faltando, ou vocé pode, sei ld...
Mas a gente tenta, e esse é um grande desafio e
é uma tecla que eu bato muito com os meninos,
com as estagidrias e o estagidario. (ASSISTENTE
SOCIAL).

Jao/aEstagiario/a1afirmou compreender arelacao en-
tre as trés, mas acha que elas nao se praticam tais como sao,
que é como se elas viessem acontecendo de forma isolada ou
como se algumas se sobressaissem em relagao as outras. O/A
entrevistado/a expressou essa opiniao no trecho a seguir:

[...] elas nd@o caminham pra se concretizar, o éti-
co-politico... Acho que, assim, principalmente no
momento que a gente esta, que estamos deixando
muito de lado a questdo do ético-politico, o Bra-
sil td pegando fogo e a gente ndo tem forcas pra
td acompanhando os movimentos. Acredito que
se materializam a técnico-operativa e a tedrico-
-metodoldgica quando a gente vai elaborando
esse relatdrio e a gente utiliza das leis, do LOAS,
dessas leis que a gente vé a formagao toda, ai ja
td se materializando ali, e o ético- politico é... A
técnico-operativa se materializa a partir desses
nossos instrumentais, né2 (ESTAGIARIO/A 1).

O/A Estagiario/a 2 também afirmou compreender
essa articulacao, mas ponderou que no ambito do trabalho é
complicado concretiza-la, tendo em vista a sua complexida-
de e que, muitas vezes, o cotidiano faz com que a equipe nao
tenha artificios para realizar de fato a instrumentalidade.

Ao analisar tais discursos, pode-se perceber que em
geral os sujeitos mostraram compreender, ainda que su-
mariamente, 0 modo como se da essa relacdo. No entanto,
reconheceram a dificuldade de manter as trés dimensoes
articuladas no cotidiano da atuacao.
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Consideracdes finais

O objetivo geral do presente texto foi expor alguns
aspectos da pesquisa realizada por ocasiao da referida mo-
nografia. Na fase de estudo bibliografico, foi possivel perce-
ber que a realidade desse fendmeno vai muito além do que
€ mostrado pela midia, do que é visto nos espacos que fre-
quentamos e da compreensao do senso comum. Para este, a
violéncia contra a mulher é apenas mais uma expressao da
violéncia que acomete a maioria das pessoas e que aconte-
ce cotidianamente, como um assalto. Nao se considera que
esse fendmeno aconteca especificamente por questoes de-
correntes das desigualdades de género. E essa foi uma ques-
tao que ficou muito clara ao fazer o estudo teorico das cate-
gorias género e violéncia contra a mulher.

Através do resgate bibliografico, foi possivel compre-
ender também o porqué de a instrumentalidade ser um
tema no qual as pessoas encontram dificuldades de compre-
ensdo: ha pouca producdo de conhecimento na area, como
sinalizado por Guerra (2014). Contudo, o estudo dessa cate-
goria foi fundamental para a pesquisa de campo, uma vez
que embasou a formulacdo das perguntas do roteiro de en-
trevista e proporcionou um olhar critico sobre a abordagem
do Servico Social no JVDFCM.

Tomando como ponto de partida a violéncia contra
a mulher, o pressuposto elencado quando do inicio da pes-
quisa era de que existissem particularidades na atuacao do
Servico Social junto a esse publico e a essa tematica. No en-
tanto, o notado foi que a maioria dos desafios e demais as-
pectos pesquisados sdo comuns a atuacao profissional em
outras areas, basta analisar outras pesquisas que foquem na
pratica profissional. Nao foram citadas nem observadas, em
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nenhum momento, dificuldades decorrentes da atuacgao es-
pecifica com mulheres vitimas de violéncia, mas sim da atu-
acao no campo sociojuridico e integrada a uma equipe mul-
tidisciplinar que nao estabelece comunicacao frequente.

No entanto, foi possivel perceber que os/as entrevis-
tados/as compreendem a violéncia contra a mulher como
refracdo da questdo social, dado o seu recorte de classe mos-
trado pelas estatisticas e sua caracterizacado como questao
de saude publica. Também mostraram compreender que,
sendo uma refracdo da questdo social, consequentemente
esse tema se coloca como objeto de intervencao do/a assis-
tente social, que necessita mesclar os conhecimentos advin-
dos da formacao e da propria experiéncia profissional para
dar conta de atender a todas as demandas que lhe aparecem,
considerando as particularidades de cada uma.

Nesse sentido, partindo do pouco que ja se conhecia
sobre a realidade e sobre as condicoes de trabalho do Servi-
co Social, foi tracada uma discussao sobre instrumentalida-
de que deu abertura para refletir sobre os desafios contem-
poraneos postos a atuacao profissional. Foi possivel notar
que ainda permanece a tendéncia de priorizar a dimensao
técnico-operativa em detrimento das outras duas, mesmo
com as diretrizes curriculares afirmando a necessidade de
articulacdo entre aspectos teoricos, metodologicos, éticos
e politicos. Ainda que essa constatagdo tenha sido notoria,
foi interessante observar que os sujeitos da pesquisa com-
preendem o quao importante é essa articulacdo, mesmo nao
conseguindo materializa-la cotidianamente.

Também foi interessante perceber que a relacao entre
teoria e pratica é valorizada na instituicdo e que os/as en-
trevistados/as compreendem basicamente os principios do
projeto ético-politico da profissdo. Um resultado que ficou
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claro, mas que é sempre dificil de aceitar, principalmen-
te como futura assistente social, é o fato de que a profissao
vem sofrendo cada vez mais com os ataques neoliberais que
precarizam o trabalho e estimulam uma atua¢do mecéanica
e pragmatica. Isso se reflete na visivel dificuldade que a pro-
fissional tem de conseguir realizar uma formacao continua-
da, comparecendo a eventos da profissao e participando dos
espacos viabilizados pelas entidades da categoria. No entan-
to, vale ressaltar que o esforco da profissional em tentar re-
alizar grupos de estudo dentro da instituicio mostra que ela
vem tentando resistir a essa ofensiva vanguardista.

A concretizacao do idealizado foi efetivada e o objetivo
geral da pesquisa — que era investigar como vem se dando a
atuacao profissional nessa instituicao - foi atingido. Foi pos-
sivel perceber que é uma atuacao desafiadora e limitada pela
estrutura hierarquica da instituicao, mas que esta sempre
atenta a nao se permitir cair na armadilha do tarefismo.
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Introducao

colhemos no II Seminario Trabalho e Instru-
mentalidade do Servico Sociall o desafio de abordar os trés
instrumentos, relatorio social, parecer e pericia social, que
fazem parte do trabalho do/a assistente social em diversos
espacos socio-ocupacionais que nos interpelam com refle-
x0es, questionamentos, preocupacoes e duvidas entre os/as
estudantes na academia e no mercado profissional.
Atribuicao privativa dos/as assistentes sociais previs-
ta na Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, que regulamenta
a profissao de assistentes sociais, tais instrumentos consti-
tuem-se da realizacdo de vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacdes e pareceres sobre matérias afetas
ao Servico Social. Tais instrumentais podem constituir-se
como possibilidades de materializacao do projeto ético-po-
litico da profissao, explicitado na Lei de Regulamentacao da
Profissao de Assistente Social (Lei n° 8.662/1993), no Codigo
de Etica Profissional (1993) e nas Diretrizes Curriculares da
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico So-
cial (Abepss).
Nesse sentido, acreditamos que a elaboracao desses
instrumentais esta intrinsecamente articulada com todo o
nosso arcabouco teorico-metodologico, ético-politico e téc-

IRENE JUCA PAIVA AGUIAR - REGIA MARIA PRADO PINTO



317

nico-operativo acumulado na vida académica e profissional.
Além disso, ndo menos importante, esta a analise da conjun-
tura econdmica, social e politica, bem como as respostas da-
das pelo Estado as contradigoes inerentes as relacdes entre
o capital e o trabalho por meio das politicas publicas.

Posto isso, a intencao deste texto é abordar aspectos
tedrico-metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos
necessarios a elaboracao desses instrumentos; € discutir em
que medida essas requisicoes postas a profissao contribuem
para o reconhecimento e ampliacao de direitos da popula-
cao usuaria do Servico Social nos seus diversos espacos so-
cio-ocupacionais.

Assim, o capitulo encontra-se dividido em quatro mo-
mentos, que estao extremamente interligados entre si. No
primeiro, pretendemos trazer os principais elementos acer-
ca do debate do significado sécio-historico da profissao do
Servico Social. Em seguida, abordamos a relacio entre as
demandas expostas ao trabalho profissional e a conjuntura
brasileira: desafios a instrumentalidade do Servico Social.
No terceiro momento, entramos em nossa analise, apresen-
tando diretrizes importantes na construcao do conteudo dos
trés instrumentais em questdo. Por fim, nas consideracoes
finais, apresentamos algumas contribuicoes do nosso estudo
na perspectiva de apontar algumas reflexdes e contribuicoes
para um melhor trato desses instrumentais fundamentais
no trabalho do/a assistente social cotidianamente.

0 significado sacio-historico da profissao do Servico Social

A historia do Servico Social no Brasil tem sua origem
na doutrina social da igreja catolica, tipicamente caritati-
va e humanista, que orienta as chamadas protoformas do
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Servico Social, até sua institucionalizacdo como profissao.
No momento em que foram criados os primeiros cursos de
Servico Social no pais, foram lancadas bases filosoficas que
passaram a dar sustentacdo a profissdo, embora sem fu-
gir a influéncia catolica, visto que buscaram no neotomis-
mo as bases tedricas e praticas da profissao. Houve outras
influéncias, como a do positivismo, funcionalismo, feno-
menologia, até a aproximacdo com a teoria social critica,
momento que demarcou a ruptura da profissao. Tratou-se
de um momento de efervescéncia e questionamento das
praticas conservadoras, voltadas ao ajuste e adaptacoes
dos individuos a sociedade. Passou-se a uma leitura mais
critica da realidade, de suas contradicoes, da relacao capi-
tal-trabalho e da identificacao de outras formas de inter-
vencao na sociedade. Foi no Movimento de Reconceitua-
cao (PAULO NETTO, 2010) que a profissdo constituiu uma
perspectiva teodrica e pratica antenada com as lutas sociais
e compromissos com os interesses da classe trabalhadora.

A partir da década de 1980, a luz do movimento de re-
novacao na categoria, posteriormente objetivado no Codigo
de Etica Profissional do/a assistente social, de 1993, na lei
que regulamenta a profissao (Lei n° 8.662/1993) e nas dire-
trizes curriculares da Abepss para os cursos de Servico So-
cial, de 1999, a profissao passou a ocupar outros espacos e
conquistou o reconhecimento social também por meio de
sua atuacao no planejamento, gestao de politicas publicas,
assessoria, consultoria e docéncia. Nesse interim, histori-
camente lancamos mao de diversos instrumentos técnico-
-operativos que foram revisitados, superando a logica das
metodologias de caso, grupo e comunidade. Guerra (1999)
sistematiza o conceito de instrumentalidade a partir da
necessidade de romper com o viés puramente tecnicista
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da pratica do assistente social, recuperando a articulacao
entre as trés dimensoes: ético-politica, tedrico-intelectual
e técnico-operacional. Sua sistematizacao ja é, entretanto,
resultado da maturacio constituida a partir do processo de
reconceituacao da profissao.

E certo afirmar que a profissio inscreve-se na dina-
mica das relacoes de trabalho e no ambito das profissoes da
divisao sociotécnica do trabalho com um status diferencia-
do e consubstanciado no projeto ético-politico profissional
(PAULO NETTO, 1999), porém nos cabe refletir acerca do
papel da formacao profissional, da historia pessoal e pro-
fissional, bem como do espacgo ocupacional, enfim, do perfil
profissional, nas respostas apresentadas e seus impactos
nas vidas das populacoes atendidas nas politicas publicas
no Brasil pelos/as assistentes sociais. Cabe mencionar que
compreendemos a formacao profissional como um proces-
so em constante construcao que possui uma dimensao de
sociedade.

Nesse sentido, no processo de construcao dos instru-
mentais, ndo podemos prescindir de todo o arcabouco teori-
co-politico, que nos possibilita realizar a analise de conjun-
tura da nossarealidade e tramas institucionais, superando a
velha dicotomia entre teoria e pratica. Assim, trataremos da
relacdo entre conjuntura e profissao de Servigo Social.

A conjuntura e a profissao: desafios a instrumentalidade do
Servico Social

Pensar ainstrumentalidade do Servico Social, no atual
estagio de desenvolvimento do capital, é fundamental e es-
tratégico para a profissao, quando, diante do crescente au-
mento do conservadorismo no pais, ressurgem na profissao
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tentativas de “voltar ao passado” (IAMAMOTO, 2001; PAULO
NETTO, 2010).

O recrudescimento do neoliberalismo, orquestrando
sucessivos e articulados ataques aos direitos da classe traba-
lhadora, promove a degradacao socioambiental e submete
os paises de economia dependente a uma série de medidas
macroeconomicas que ampliam as desigualdades sociais, o
desemprego, a pauperizacio da classe trabalhadora, o tra-
balho precario e desprotegido, aprofundando consideravel-
mente a intervencdo do Estado nas prestacoes dos servicos
publicos e das politicas publicas.

Nesse contexto, a ampliacao das novas tecnologias e o
fetiche do “novo empresariado”, a partir da “uberizagdo do
trabalho”!, influenciados por uma larga propagacao ideolo-
gica do empreendedorismo, tornam ainda mais complexa a
realidade com a qual nos deparamos em nossos campos ocu-
pacionais. Esse processo de “uberizacdo do trabalho” tem
impactos severos para a classe trabalhadora a medida que
implementa a reducdo de direitos trabalhistas e previden-
ciarios com o unico intuito de baratear o valor da forca de
trabalho e favorecer a acumulacao do capital. Vale ressaltar
que a acumulacgao do capital s6 é possivel com a intervencao
financeira, politica e juridica do Estado, garantindo a libera-
cao e desregulamentacdo necessarias a exploracao desme-
dida do capital.

Em cada conjuntura socio-historica o Servico Social
teve configuracoes diferenciadas, saltando de bases vincu-
ladas a tradicao catolica e conservadora a conformacao cri-
tica, a medida que se aproximou de textos ligados ao pen-

1 Segundo Antunes (2019), “uberizacdo do trabalho” é 0 mascaramento de rela-
coes assalariadas que assumem a aparéncia do trabalho do empreendedor, do
trabalho do prestador de servicos, dos trabalhos desprovidos de direitos.
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samento de Marx e ao proprio marxismo. Nesse sentido, o
Servico Social foi chamado a rever seu referencial tedrico-
-metodolégico e seu estatuto social e a intervir na realidade
a partir da adocdo de uma leitura critica da realidade e de
uma estreita relacdo com a classe trabalhadora e movimen-
tos sociais. Internamente o Movimento de Reconceituacao e
posteriormente o III Congresso Brasileiro de Assistentes So-
ciais (ITIT CBAS), conhecido como Congresso da Virada (1979),
sd0 marcos na profissao.

A redemocratizacao brasileira e o amplo movimento
na sociedade que reivindicava uma nova relacao do Estado
com a populacao, dando origem a retomada das eleicoes di-
retas, da Constituinte e finalmente da Constituicio de 1988,
de forte carater social e democratico, foram fatos historicos
de grande influéncia em nossa categoria profissional. Mere-
ce destaque a criacao da seguridade social brasileira, em que
a saude, previdéncia e assisténcia social formam um siste-
ma de protecao social.

No interior da profissao, esse processo foi igualmente
renovador, conferiu nova direcao social para a profissao e
contribuiu para a construcao do projeto ético-politico he-
gemonico da profissdo. O Servico Social brasileiro propug-
na por profissionais capacitados teoérico-metodologica e
ético-politicamente.

Iniciou-se nesse periodo a ampliacdo das agdes pro-
fissionais tanto no ambito das politicas publicas como em
outras organizacoes da sociedade ligadas aos direitos huma-
nos, a assisténcia social, ao desenvolvimento urbano e rural,
dentre outras. A medida que os direitos sio regulamentados
e os programas criados, novos postos de trabalho se abrem
para a profissao tanto nas capitais quanto nos municipios do
interior dos estados.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), im-
plantada em 2004, prevé o desenvolvimento de servicos,
programas, projetos e beneficios organizados em niveis de
protecdo social, basica e especial, que se estruturam por
meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) em todo
o territorio nacional, que sao executados nos Centros de Re-
feréncia da Assisténcia Social (Cras), Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social (Creas), Centros de Re-
feréncia Especializados para Populacdo em Situacao de Rua
(Centros Pop), unidades de acolhimentos, entre outros?.

No tocante a saude, podemos citar o Programa de Es-
tratégias de Saude da Familia (PSF), os Centros de Atencao
Psicossocial (Caps), os Nucleos de Apoio a Satude da Familia
(Nasf), dentre outros. Ja na politica de previdéncia social,
o Conselho Federal de Servigco Social (Cfess) e o Conselho
Regional de Servico Social (Cress) tém trilhado um cami-
nho junto a categoria e a sociedade, numa luta contraria a
contrarreforma da previdéncia social em diversos governos
brasileiros, inclusive contra a reforma aprovada pelo gover-
no Bolsonaro, que aprofunda o ataque aos direitos e benefi-
cios sociais, atingindo severamente a classe trabalhadora e
reduzindo ainda mais o sistema de protecao social.

E no cendrio das politicas sociais e nos diversos es-
pacos socio-ocupacionais que os/as assistentes sociais sdo
constantemente demandados/as por meio do atendimento
direto a populacdo ou mesmo indireto, como nos casos de
servicos prestados a justica relacionados a requisicoes de
relatorios, pareceres e pericias sociais.

Outra questao importante é que, mesmo que tenha-
mos conquistado importantes direitos com a promulgacao

2 Os principais beneficios da politica nacional de assisténcia social sdo de
transferéncia de renda, como mediante o Beneficio de Prestacido Continu-
ada (BPC) e o Bolsa Familia.
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da Constituicao Federal de 1998, a crise do capital iniciada
na década de 1970 e os interesses representados pela econo-
mia dos paises desenvolvidos, por meio de seus organismos,
como o Banco Interamericano de Desenvolvimento e o Ban-
co Mundial, pressionaram os governos brasileiros a adota-
rem medidas de ajuste fiscal e frearam o otimismo advindo
da Constituicao Cidada, que passa a ser alvo das primeiras
alteracoes.

A crise contemporanea do capitalismo ensejou pro-
fundas alteracoes no cenario mundial e nas politicas publi-
cas, em especial nos anos mais recentes, hegemonizados in-
ternacionalmente pela extrema direita e pelo ataque frontal
aos direitos sociais da populacdo. As demandas e desafios
postos a profissao estdo também sob a pressao das corre-
lacoes de forcas e com as respostas que o Estado brasileiro
destina a populacao por meio do Servico Social e ao campo
profissional que os profissionais atuam. Ainda que em um
contexto de descenso da luta dos/as trabalhadores/as, é pos-
sivel lutar pelos interesses dos/as usuarios/as no cotidiano
institucional.

O Servico Social brasileiro assumiu postura de van-
guarda ao se colocar ao lado e em defesa da classe trabalha-
dora, confrontando a pretendida neutralidade propagada em
momentos anteriores na categoria. Deixa nitido um projeto
de sociedade comprometida com valores emancipatorias,
pelo fim de formas de opressoes e radicalmente democratica.

Nesse aspecto e em geral, pensamos que a instrumen-
talidade assume uma perspectiva mediada; constitui-se em
meio a muitos desafios de realizacdo, dadas as condicoes de
trabalho e de efetivacao das politicas sociais. A despeito dos
limites, muitos instrumentos podem ser ressignificados com
vistas aos interesses do trabalho. Tratamos aqui da particu-

INSTRUMENTOS TECNICOS E SEUS REBATIMENTOS PARA A POPULACAO USUARIA DAS
POLITICAS PUBLICAS: RELATORIO, PARECER E PERICIA SOCIAL



324

laridade dos relatorios, pareceres e pericia social, que tém
potencial e capacidade de ampliar os direitos da populacao
usuaria. Esses instrumentos técnicos do Servigo Social,
como os relatorios e pareceres, devem expressar o posicio-
namento do/a profissional a partir de determinada realidade
social, situada em um contexto historico, sendo demandados
por terceiros, geralmente o6rgaos do Executivo, Judiciario e
Ministério Publico, para responderem a determinadas de-
mandas institucionais ou interesses dos/as usuarios/as.

E nesse movimento que se insere o conceito de ins-
trumentalidade do Servico Social. Ao mesmo tempo que
parte de uma analise geral da conjuntura, reconhece-se a
intencionalidade desse fazer profissional. E a partir da lei-
tura critica da realidade que sao identificados os elementos
que a compoem, suas articulacoes, contradicoes e formas de
enfrentamento.

O/A assistente social, consoante seu arcabouco teori-
co, busca decifrar a realidade, no sentido de compreender
o conjunto de expressdes da questdo social® e suas relacdes
com a populacdo usuaria, na perspectiva de reconhecimento
como sujeito de direito dos bens produzidos coletivamente.

Assim, a conjuntura atual, em ambito mundial, sofre
inflexdes decorrentes da ascensdo de idearios fascistas e
movimentos conservadores na politica e na sociedade, com
exaltacdo a (des)valores nacionalistas, separatistas e xeno-

3 “Questdo social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver

sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opoem. [...].
Formas de resisténcia ja presentes, por vezes de forma parcialmente ocul-
tas, no cotidiano dos segmentos majoritarios da populacdo que dependem
do trabalho para a sobrevivéncia. Assim, apreender a questao social é tam-
bém captar as multiplas formas de pressao social, de invencao e de rein-
vencao da vida construida no cotidiano, pois é no presente que estao sendo
recriadas formas novas de viver, que apontam um futuro que esta sendo ger-
minado” (IAMAMOTO, 2001, p. 14).
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fobos e perseguicao a pessoas LGBTs, mulheres e afrodes-
cendentes. Governos ultradireitistas sao eleitos e ameacam
o mundo ao quebrar tratados ambientais e armamentistas,
além de expandirem ao maximo a exploracao do trabalho
humano e as politicas liberais.

No Brasil, vivencia-se um cenario de extremas contra-
dicoes e desigualdades sociais. Muitos elementos da reali-
dade se colocam as instituicoes e aos/as assistentes sociais,
que se deparam com a ampliacdo do desemprego, informa-
lidade, inseguranca alimentar, aumento da populaciao de
miseraveis, aumento da populacao carceraria, feminicidio,
populacao em situacao de rua, etc. Reduzem-se as politicas
publicas e ampliam-se os critérios para acesso a programas,
servicos, projetos e beneficios, aumentando ainda mais o
carater seletivo e focalizado das politicas publicas no Brasil.

E no cenério de ampliacdo das desigualdades e restri-
coes do acesso aos direitos sociais que as demandas por rela-
torios, pareceres e pericias sociais as/aos assistentes sociais
crescem. Dessa forma, a categoria é chamada a analisar ou
se posicionar acerca da insercao ou nao da populacao as po-
liticas sociais, cada vez mais restritivas, e acerca da perspec-
tiva de amenizar a situacao de pobreza que vive a maioria
da populacao no Brasil. A atual realidade impoe ainda mais
ao/a assistente social o compromisso com a ampliacao dos
debates e estudos a respeito do leque de instrumentais que
elaboramos.

A realidade tao complexa e contraditoria que viven-
ciamos exige do profissional de Servico Social qualificar-
-se para novas competéncias, buscar novas legitimidades,
indo além da mera requisicao instrumental-operativa do
mercado de trabalho. Esse enriquecimento da instrumen-

INSTRUMENTOS TECNICOS E SEUS REBATIMENTOS PARA A POPULACAO USUARIA DAS
POLITICAS PUBLICAS: RELATORIO, PARECER E PERICIA SOCIAL



326

talidade do exercicio profissional resulta num profissional
que, sem prejuizo da sua instrumentalidade no atendimen-
to das demandas, possa antecipa-las, que, habilitado no
manejo do instrumental técnico, saiba coloca-lo no seu de-
vido lugar (qual seja: no interior do projeto profissional) e
ainda que, reconhecendo a dimensao politica da profissao,
inspirado pela razao dialética, invista na construcao de al-
ternativas que sejam instrumentais a superacao da ordem
social do capital.

Com essa direcao, algumas provocacoes nos interpe-
lam: como se inserem os instrumentos de que nos apropria-
mos historicamente? Para que servem? O que os diferencia?
A quem se destinam? Existe uma regra geral para a elabo-
racao de cada instrumento? Quais os impactos na vida dos
sujeitos envolvidos? O que pode ou deve constar em cada um
desses instrumentos?

Relatorio, parecer e pericia social: a que sera que se
destinam?

Os relatorios, pareceres e pericias sociais sdo deman-
dados principalmente pelo Estado, historicamente com
prevaléncia de 6rgaos do Judiciario e da previdéncia social.
Nesse aspecto, coube ao Servico Social, no ambito da socie-
dade capitalista brasileira e na divisao social e técnica do
trabalho, apresentar determinadas respostas e mediacoes
no sentido de subsidiar a tomada de decisoes e/ou reivindi-
car direitos da populacio usuaria de seus servicos.

Para Guerra (1999), o conceito de instrumentalidade
nao esta relacionado ao conjunto de instrumentos e técni-
cas utilizado no exercicio profissional. Nesse aspecto, redu-
zi-lo a tais objetivacoes resultaria no empobrecimento da
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pratica profissional e, por conseguinte, de sua funcao so-
cial. Em contraponto, instrumentalidade diz-se do acimulo
conquistado no processo socio-historico pela profissao, que
demonstra sua capacidade e necessidade na divisao socio-
técnica do trabalho.

Nesse sentido, os instrumentais nao se restringem
meramente ao uso de técnicas e procedimentos de forma
mecanica e sem consonancia com o nosso projeto de profis-
sional. Pressupoem a capacidade de desvendar a realidade,
superando a visao imediata e superficial das demandas ex-
postas pelo/a usuario/a ou pelos 6rgaos publicos, de modo a
compreender que as demandas estao inseridas no bojo das
desigualdades sociais.

O processo da realizacao na elaboracao do relatorio,
parecer e pericia social se materializa por meio da conducao
da investigacdo que ira resultar no material escrito. Nessa
dinamica, todas as indicacoes ético-politicas presentes no
Cédigo de Etica da Profissio devem ser observadas, dos prin-
cipios as demais normativas. Além disso, o dominio teorico
das situacoes deve ser traduzido pela pesquisa das particu-
laridades das demandas expostas sem perder a conexao com
arealidade. E preciso que descricdes ultrapassem a mera ex-
posicao dos fenomenos e busque as determinacoes sociais de
suas expressoes, somente assim € possivel uma pratica inter-
ventiva que supere o senso comum e articule as trés dimen-
soes da instrumentalidade. Nao podemos negar a importan-
cia do registro e da documentacao como parte do processo,
significando o resultado das escolhas do estudo social. Dai a
competéncia técnica ser fruto de todo um conjunto de esco-
lhas num contexto de determinacoes sociais e institucionais.

No cotidiano institucional, lidamos com diversas ex-
pressoes da questao social, sendo de fundamental impor-
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tancia a identificacao de suas relagcdes com a realidade mais
ampla que a produz e reproduz. Pensar as desigualdades
sociais, a exploracao do trabalho, os elevados contingentes
de desempregados, em suma, as expressoes da questao so-
cial, como produtos da sociedade capitalista, é reconhecer
a existéncia da luta de classes, dos lados em oposicao, bem
como a relevancia do Cédigo de Etica Profissional e de sua
direcao social, ao colocar-se ao lado na condicio de classe
trabalhadora, porque também somos.
Retomando Iamamoto (2001, p. 17):
A questao social diz respeito ao conjunto das
expressoes das desigualdades sociais engen-
dradas na sociedade capitalista madura, im-
pensaveis sem a intermediacdo do Estado.
Tem sua génese no carater coletivo da pro-
ducao contraposto a apropriacao privada da
propria atividade humana - o trabalho -, das
condicoes necessarias a sua realizacao, assim
como de seus frutos. [...] . A questo social ex-
pressa, portanto, disparidades econdmicas,
politicas e culturais das classes sociais media-
tizadas por relacoes de género, caracteristicas
étnico-raciais e formacoes regionais, colocan-
do em causa as relacoes de amplos segmentos
da sociedade civil e do poder estatal.

Considerando que em cada contexto socio-historico
as expressoes da questao social obtiveram tratamento dife-
renciado pelo Estado e no ambito da propria profissao, vis-
to o referencial e acumulo tedrico-metodologico da época,
podemos inferir que, somente a partir da reconceituacao
e da ruptura com o conservadorismo, nossas intervencoes
profissionais adquiriram um carater mais questionador, to-
mando como referéncia o reconhecimento de direitos das
populacoes envolvidas.
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Nesse sentido, as intervencgoes profissionais, embora
nao de forma homogénea, mas hegemonica, passaram a ter
como norte a necessidade das analises das contradicoes pre-
sentes na sociedade capitalista, relacionando os “problemas
sociais” as expressoes da questao social. Reconhecem-se na
luta de classes as estratégias da classe trabalhadora no sen-
tido de enfrentar a questao social e posicionar-se diante do
Estado.

Embora exerca uma profissao considerada liberal, o/a
assistente social tem no Estado um dos seus principais em-
pregadores. Em outros espacos onde também atua, constroi,
muitas vezes, uma relacio contraditoria com seu emprega-
dor, a medida que se intensificam as desigualdades sociais e
exploracao do trabalho.

E no 4mbito das instituicdes que a pressio da popula-
cdo para acesso aos beneficios e servigos ocorre. Sob pretex-
to de restricao de recursos em razao de crises economicas,
cada vez mais sao escasseadas as possibilidades de atendi-
mento a direitos basicos da populacio.

Teorizar sobre os instrumentais utilizados pelo Ser-
vico Social é um exercicio que envolve uma particularidade
ética, posto que trata das dimensbes da pratica e praxis
profissional; uma critica e autocritica; uma analise sobre a
capacidade de aproximacao com o real e a teleologia de seu
projeto profissional - projeto ético-politico do Servico Social.

Assim, antes de adentrar nas caracteristicas do relato-
rio, parecer e pericia social, convém identificar aspectos que
lhes sdo comuns, a saber: pressupdem a realizacio de estu-
do social anterior, cujas técnicas utilizadas para a coleta de
dados sao de inteira responsabilidade do/a assistente social.
Vale ressaltar que as metodologias para a coleta de dados ou
informacoes devem respeitar a autonomia do profissional.
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Devemos, nesse processo de elaboracao dos instrumentos,
tomar como referéncias informacoes estritamente relevan-
tes e nos eximir de juizo de valor e construcdes tedricas que
reflitam o senso comum e pensamentos conservadores.

Nao podemos deixar de mencionar que a escrita deve
ser nitida e concisa, com uma linguagem técnica acessivel
que favoreca a compreensao de quem se destina e sobretudo
atender aos principios, direitos e obrigacoes do Codigo de
Etica Profissional do/a assistente social.

Os relatorios sociais sao requisitados a fim de obter
determinados aspectos da realidade social vivenciada pela
populacao usuaria e/ou por suas familias. Estao presentes
em processos que tramitam nos diversos espacos socio-o-
cupacionais do campo sociojuridico, (Varas de Familia, In-
fancia e Juventude, Varas Criminais, Sistema de Garantia
de Direitos da Crianca e do Adolescente, etc.). Podem sub-
sidiar decisoes relacionadas a guarda, tutela e curatela e ao
poder familiar, além de servirem para acompanhamento de
medidas judiciais ou protetivas dos Conselhos Tutelares.
Devem ter como referéncia os direitos assegurados na nossa
Constituicao Federal e legislacoes que nos subsidiem, tendo
como parametro a ampliacao do acesso aos direitos sociais.
O relatdrio social nao requer conclusao ou posicionamento
profissional, assim como deve se ater ao que foi requerido
pelo setor demandante.

Para Favero (2014, p. 27, grifo nosso):

[...] o contetido significativo do Estudo Social
expresso no relatorio reporta-se a expressao
ou expressoes da questao social; se apresen-
ta com maior ou menor detalhamento como
sistematizacdo do Estudo realizado. Guarda
em si um determinado poder ou um poder de
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verdade, que contribui para a definicao de as-
pectos da vida dos sujeitos.

Diferente do relatorio social, o parecer social repre-
senta o posicionamento do/a assistente social a respeito
de situacao determinada. Nao se trata de descrever uma
realidade, mas exige do profissional uma analise a respeito
da questao apresentada, subsidiada a partir da eleicao de
elementos que lhe sdo relevantes, concluindo-a com o seu
parecer.

E importante considerar que o estudo social que fun-
damenta o parecer pode ou nao ser registrado, a depender
da cultura institucional do campo sécio-ocupacional. No
entanto, é fundamental na elaboragdo de um parecer social,
muitas vezes, a realizacao de um estudo social, visando sub-
sidiar o posicionamento profissional. E vale lembrar que o
estudo social ndo é necessariamente enviado ao demandan-
te, pois é um conteudo construido a partir de informacoes
coletadas para a construcao e fundamentacao do posiciona-
mento frente a demanda ou questao apresentada pela de-
manda do parecer social.

Na previdéncia, por exemplo, temos o habito da trans-
cricao dos elementos do estudo social, embora reconheca-
mos que, por mais informacdes e dados que possamos obter
da realidade, esse estudo sera sempre uma aproximacao do
todo. Nesse sentido, quais elementos merecem destaque na
elaboracao dos estudos sociais que subsidiarao relatérios,
pareceres e pericias? Esses elementos estao diretamente
relacionados com os propositos de cada demanda, sem per-
der a compreensao de totalidade e sem cair na banalizacao
dos instrumentos, visto que tém finalidades institucionais e
subsidiarao decisdes com repercussoes na vida dos sujeitos
envolvidos.
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No Ambito da previdéncia social e nos remetendo a Ma-
triz Tedrico-Metodoldgica do Servico Social (1994, p. 25-26):

[...] o parecer social, enquanto instrumento
da intervencao profissional dos/as assisten-
tes sociais do INSS, ¢é definido como a opinido
profissional do assistente social, com base na
observacao e estudo de uma dada situacao,
fornecendo elementos para concessao de um
beneficio, recurso material e decisao médico-
-pericial.

E demandado em razdo de analises quanto & depen-
déncia econdmica; uniao estavel; comprometimento de ren-
da; avaliacdo socioecondmica; ou avaliacao de se a requeren-
te e arespectiva familia vivem em estados de miserabilidade,
vulnerabilidade e hipossuficiéncia, a depender do beneficio
assistencial ou nao.

Nem sempre os setores demandantes dessas requisi-
coes profissionais tém a devida compreensao da profissao
e de seus preceitos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos
e pratico-operativos, ndo sendo incomuns solicitacoes que
confrontam diretamente a profissdo. Cabe-nos, nessas
oportunidades, agir criticamente e dialogar direta ou indi-
retamente através de setores representativos da categoria
na instituicao ou via Cress, situando-os acerca das nossas
finalidades profissionais.

E importante considerar que a emissao de relatdrios,
pareceres e pericias demanda responsabilidades ao/a assis-
tente social e esta sujeita as penalidades previstas no Codigo
de Etica Profissional. Esse aspecto consiste em pratica re-
cente junto a categoria e traz uma polémica em seu cerne:
a utilizacao de imagens dos/as usuarios/as a fim de compor
relatorios, pareceres e pericias. E imprescindivel um debate
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aprofundado a luz do Cédigo de Etica Profissional e de ou-
tras normas que asseguram o direito de imagem e a nao
comprovacao vexatoria da pobreza, violando a dignidade
humana. Além desses aspectos, consideramos os preceden-
tes, relacionados a desvalorizacio das sistematizacgoes e ela-
boracoes profissionais frente a superficialidade e imediati-
cidade das imagens.

As pericias sociais sao requisicoes advindas do Judi-
ciario e demandam aprofundamento por meio de estudo
social referente a situacdo analisada, apresentando em con-
junto dos argumentos respostas a quesitos determinados.
Em resumo, é a elaboracao de um estudo com o parecer, ou
seja, com o posicionamento do profissional.

A realizacao da pericia requer também dominio tedri-
co-técnico, ético-politico e pratico-operativo, além de aten-
cdo da recorrente preocupaciao com os principios éticos ex-
plicitados no Codigo de Etica. A pericia social é um processo
em que um especialista - no caso, assistente social - realiza
o exame de situacoes sociais que dizem respeito a individu-
os e/ou familias com a finalidade de emitir um parecer. Vale
mencionar que a pericia social, por vezes, é demandada por
autoridades de diversas instituicdes, por exemplo: Judicia-
rio, saude, previdéncia, educacao. Entretanto, a pericia so-
cial é demandada principalmente pelas instituicoes vincu-
ladas ao Judiciario.

Na elaboracao do relatdrio, parecer ou pericia social,
o/a profissional deve munir-se de informacoes acerca do/a
usuario/a, podendo recorrer a entrevistas, visitas domicilia-
res e articulacoes com a rede socioassistencial existente no
seu territorio, sempre no intuito de obter informacoes que
subsidiem o posicionamento profissional.
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Consideracdes finais

Primeiramente gostariamos de alertar que nao exis-
te uma receita magica para a elaboracao dos instrumentos
sobre os quais tratamos neste capitulo. Nao pretendemos
trazer respostas prontas e acabadas sobre os instrumentais
que utilizamos no trabalho profissional na relacdo com as
demandas dos/as usuarios/as. Acreditamos que o funda-
mental é utiliza-los na perspectiva de ampliar direitos so-
ciais, garantindo, assim, uma melhor qualidade de vida dos/
as envolvidos/as com a questao apresentada.

O processo de construcao dos conteudos dos instru-
mentais prescinde da analise critica acerca das diversas
expressoes da questao social inerente as desigualdades so-
ciais. Realizar analise de conjuntura é um grande desafio,
no entanto apreender as diversas nuances da realidade é
fundamental para que possamos, com competéncia profis-
sional e compromisso politico, colocar-nos na defesa radical
da democracia, da liberdade, do pluralismo, da equidade e
da justica social.

Sabemos que a realidade é extremamente complexa,
inclusive concordamos com o poeta Guimaraes Rosa (1994,
p. 86), “[...] o real nao est4 na saida nem na chegada: ele se dis-
poe para a gente é no meio da travessia [...]”. Mas temos capa-
citacdo tedrica e pratica para desvelar a realidade, construir
estratégias e realizar aliancas com outras categorias profis-
sionais que comungam dos nossos principios e sejam com-
prometidas com os direitos sociais da classe trabalhadora.

Os desafios na contemporaneidade exigem do profis-
sional de Servico Social qualificacao para novas competén-
cias diante das complexas demandas expostas no cotidiano,
superando as legitimacoes das instituicoes, que se centram,
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ndo raro, na mera requisicao por relatorios, estudos sociais
e pericias. Nao podemos nos esquecer da dimensao politica
da profissao, inspirados pela razao dialética e compromisso
com a instrumentalidade que possam ampliar direitos.

O profissional que é capaz de responder ao tempo pre-
sente em consonéncia com o projeto profissional deve rom-
per com as praticas sociais e profissionais conservadoras.
E fulcral apostar na elaboracéo dos instrumentais tratados
neste capitulo para além de requisicoes institucionais, bem
como no fato de que a nossa profissdo tem um compromis-
so explicito com o projeto de sociedade, comprometido com
a defesa intransigente dos direitos humanos, na afirmacao
dos valores da democracia, da liberdade, do pluralismo, da
equidade e da justica social.

Nao podemos deixar de alertar para o fato de que o re-
latorio, o estudo social e a pericia trazem impactos para a
vida da populacao usuaria a que atendemos nos diversos es-
pacos sociocupacionais, que podem ser instrumentos para
ampliar o acesso aos direitos e as politicas sociais. Contudo,
tais instrumentais nao devem contribuir para vivéncias dis-
criminatorias, preconceituosas e de negacao dos direitos,
tampouco nos limitar a exigéncias formais e a barreiras ex-
postas pelas politicas publicas.

Por fim, o tempo presente exige um profissional com
competéncia tedrico-técnico-operativa e ético-politica. No
“tempo presente” é constante o desafio na afirmacao dos
principios explicitados no nosso projeto ético-politico, na
perspectiva de o articular com outras forcas politicas da
nossa sociedade, comprometida com a construcao de uma
ordem societaria sem dominacao de classe, raca, etnia e
género.
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Consideracdes iniciais

presente capitulo é sintese da oficina sobre reu-
nido ministrada pelas autoras durante o II Seminario Traba-
lho e Instrumentalidade do Servico Social, ocorrido nos dias
9 €10 de outubro de 2019 na Universidade Estadual do Ceara
(UECE). Nessa oOptica, objetivamos problematizar a reuniao
como um instrumental técnico-operativo da/o assistente
social. Num primeiro momento, elucidamos os aspectos
onto-historicos das reuniées como instrumentais media-
dores das relacoes sociais. Noutro momento, apresentamos
as reunides como instrumentais técnico-operativos da/o
assistente social e, portanto, imbricadas nas dimensoes teo-
rico-metodologica e ético-politica orientadoras do trabalho
profissional.

O movimento do objeto de estudo aqui tratado de-
manda metodologicamente o tipo de pesquisa teorica pela
possibilidade de uma maior variedade de informacaes e da-
dos que possam saturar esta investigacdo com os subsidios
necessarios para aproximacoes com o fenémeno, para com-
preendé-lo e decifra-lo. Ademais, utilizamos como técnica
de coleta de dados a pesquisa bibliografica, a qual ultrapas-
sa a simples observacao de dados localizados nas fontes pes-
quisadas, posto que imprime sobre eles a teoria, isto é, “[...] a
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compreensao critica do significado neles existente” (LIMA;
MIOTO, 2007, p. 44).

Em sendo assim, os modos de apropriacao ideal do
movimento concreto da reunido como um instrumental téc-
nico-operativo da/o assistente social implicam a apreensao
da sua processualidade e a constante articulacio das cate-
gorias que se apresentam na realidade como “[...] formas de
vida, determinacées de existéncia” (MARX, 2008, p. 265). A
vista disso, este capitulo se debruca sobre trés categorias
analiticas centrais: reuniao, instrumental técnico-operativo
e instrumentalidade.

As reunides permitem que a cultura profissional se
movimente para conferir instrumentalidade as suas acoes.
Dessa forma, problematiza-la como um instrumental téc-
nico-operativo da/o assistente social exige reconhecer a
consubstancialidade das direcoes constitutivas e consti-
tuintes da instrumentalidade do Servico Social, a saber: a)
a capacidade tedrico-metodoldgica, cuja apropriacao do
materialismo historico-dialético, ao imbricar teoria, mé-
todo, metodologia e historia, permite desvelar o cotidiano,
a conjuntura, a questao social e suas expressoes — objetos
de estudo e matérias de trabalho da profissao; b) a direcéo
ético-politica, atenta para finalidades da acao profissional e
para o seu compromisso, demarcado sobretudo no/pelo Co-
digo de Etica da/o assistente social em 1993 e no/pelo projeto
profissional ético-politico; ¢) a dimensao técnico-operativa,
cujos elementos constitutivos compreendem os instrumen-
tos, técnicas, habilidades, estratégias e instrumentais técni-
co-operativos que plasmam o fazer profissional.

Analisamos, assim, que a consubstancialidade entre
as dimensoes tedrico-metodologica, ético-politica e técni-
co-operativa do Servico Social permite a transformacao de
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objetos e instrumentos em objetos e instrumentos para o
alcance das finalidades profissionais, tornando rica a ins-
trumentalidade da/o assistente social. Nesse processo, as
reunides, como um instrumental técnico-operativo, possi-
bilitam a ultrapassagem da esfera do como fazer, corrobo-
rando o atravessamento das questoes relativas ao para que
fazer, por que fazer, para quem.

Como um instrumental técnico-operativo consubs-
tanciado por um arsenal tedrico-critico e ético-politico, a
reunido permite conferir instrumentalidade as acdes pro-
fissionais das/os assistentes sociais. Para efeito ilustrati-
v0: a reuniao, como parte da instrumentalidade do Servico
Social, contribui para o transito de acoes meramente ins-
trumentais para um exercicio profissional competente e
qualitativo, isso porque é um elemento potencializador dos
processos de mediacdo profissionais.

A categoria de mediacdo abrange tanto dimensoes re-
lativas aos projetos institucionais quanto as que se referem
ao projeto ético-politico do Servico Social. Numa reunido,
faz-se fulcral a apreensao da categoria de totalidade para a
superacao da mera expressao fenoménica do real. Dito isso,
nas reunioes, importa conceber a realidade como totalidade
em movimento. Nesse movimento dialético, as aparéncias
necessitam ser dissolvidas para a emergéncia de mediacdes.
E no ambito da particularidade que o singular se universa-
liza, e vice-versa. Nesse espaco de sintese de multiplas de-
terminacoes, “[...] a razdo cognoscente, tendo negado e su-
perado aimediaticidade (aparéncia), vai processar o nivel do
concreto pensado, penetrando em um campo de mediacoes”
(PONTES, 1999, p. 16, grifos do autor). Nessa processuali-
dade, uma das formas de materializacdo das mediacoes em
Servico Social é, pois, a reuniao.
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Aspectos onto-historicos da reuniao

A luz do materialismo histérico e dialético, vislum-
bramos retomar a preocupac¢ao com as causas primeiras do
objeto de estudo deste capitulo: a reunido como um instru-
mental técnico-operativo da/o assistente social. Saturando a
dialética de bases materiais, Marx (2008, p. 47) anuncia que
“[...] o modo de producao da vida material condiciona o pro-
cesso de vida social, politica e intelectual”. Com efeito, justi-
ficamos a centralidade da categoria trabalho para elucidar
as determinacoes onto-historicas da reuniao.

Como fundante do ser social (MARX, 2008), o trabalho
é uma “[...] relacao dialética e sintese entre teleologia (ca-
pacidade humana de projetar previamente a finalidade de
uma acao - prévia-ideacao) e causalidade [...], que se objetiva
em um resultado/objeto [...]” (CISNE; SANTOS, 2018, p. 27).
O trabalho, constituindo o salto ontoldgico (momento de di-
ferenciacao do individuo em relacao a natureza), possibilita
a formacao do ser social e o afastamento das determinacdes
meramente bioldgicas ou barreiras naturais. Nesse proces-
so de afastamento das barreiras naturais, o trabalho consti-
tui a via para a producao de instrumentos como elementos
de mediacao e de potenciacio do trabalho para responder
as necessidades humanas (TRINDADE, 2004). O trabalho
detém a capacidade de manipulagdo e transformacao de
objetos em instrumentos para o atendimento das necessi-
dades humanas. A habilidade humana de construcao e uti-
lizacdo dos instrumentos, por sua vez, denomina-se técnica
(TRINDADE, 2004).

Ao passo que sao respondidas determinadas neces-
sidades sociais, outras necessidades vao sendo gestadas. A
criacao dos instrumentos de trabalho para responder a tais
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necessidades est4, assim, intrinsecamente atravessada nas
e pelas relacoes sociais. Estas, mediadas por antagonismos e
hierarquias, processam a producao e a reproducao sociais. A
producio social nao se refere somente a produgao material
da vida em sociedade, mas também a reproducao das rela-
coes sociais. Noutras palavras, a reproducao da totalidade
davida social “[...] engloba ndo apenas a reproducao da vida
material e do modo de producéo, mas também a reproducao
espiritual da sociedade e das formas de consciéncia social
através das quais o homem se posiciona na vida social” (YAZ-
BEK, 1999, p. 89). Por conseguinte, a reproducao social ¢é a
reproducao de um certo modo de vida, da forma como se
reproduzem as ideias do cotidiano, os principios e valores,
as praticas culturais e politicas que permeiam a trama das
relacoes sociais.

Almejando-se atender as necessidades sociais, as téc-
nicas sao aprimoradas através do uso dos instrumentos;
elas os qualificam a partir de um composto de procedimen-
tos que permitem uma mediacdo embasada por objetivos
previamente determinados. A consubstancialidade dos
instrumentos e das técnicas confere o soerguimento de ins-
trumentais. Os instrumentais apresentam finalidades es-
pecificas, das quais emanam demandas para a producéo e
reproducao sociais. Na medida em que essas demandas sao
materializadas em respostas, concretizando-se os objetivos
previamente definidos, a instrumentalidade! é conferida ao
trabalho social.

1 A instrumentalidade é uma capacidade ou condicio inerente ao trabalho e
“[...] dada pelos homens no processo de atendimento as necessidades ma-
teriais (comer, beber, dormir, procriar) e espirituais (relativas a mente, ao
intelecto, ao espirito, a fantasia) suas e de outros homens. Pelo processo de
trabalho, os homens transformam a realidade, transformam-se a si mesmos
e aos outros homens” (GUERRA, 2000, p. 53).
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Toda postura teleoldgica encerra instrumen-
talidade, o que possibilita ao homem manipu-
lar e modificar as coisas a fim de atribuir-lhes
propriedades verdadeiramente humanas, no
intuito de converterem-nas em instrumen-
tos/meios para o alcance de suas finalidades.
Converter os objetos naturais em coisas uteis,
torna-los instrumentos é um processo teleo-
légico, o qual necessita de um conhecimento
correto das propriedades dos objetos. (GUER-
RA, 2000, p. 55-56).

A guisa de exemplo, tem-se como um dos instrumen-
tais nos processos de trabalho a reuniao. As reunioes sao en-
contros grupais que podem objetivar: realizar planejamen-
tos de atividades e sua avaliacdo; socializar experiéncias
do grupo; tomar decisoes coletivas por meio de posturas
democraticas; esclarecer sobre um determinado assunto;
refletir e realizar encaminhamentos acerca de certa tema-
tica, etc. Nesse sentido, as reunioes apresentam imbricadas
dimensoes teorica, ética e politica: a) a dimensao tedrica poe
e repde em ambito do pensamento o movimento de um de-
terminado fendmeno a ser tematizado; b) a dimensao ética
evidencia o direcionamento reflexivo, critico e propositivo
das/os participantes de uma reuniao, uma vez que os grupos
partilham ou nao de certos principios e valores semelhan-
tes; e ¢) a dimensao politica reconhece e afirma o espaco da
reunido como um locus de tomada de decisoes, de tensoes
entre projetos, de negociacoes e de embates de forcas.

A vista disso, todos os tipos de reunido devem reali-
zar uma convocatoria, bem como devem apresentar os seus
pontos de pauta. Estes ultimos dizem respeito aos assuntos
que serao tratados em uma reuniao e podem proporcionar o
surgimento e a inclusao de outros pontos de pauta. As reu-
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nioes devem dispor de um tempo habil para que os pontos
de pauta possam ser discutidos/resolvidos. Desse modo, as
reunidoes podem ser de carater: a) ordinario - sdo aquelas
reunioes de carater cotidiano (mensal, semestral, etc.);
e b) extraordinario - sdo aquelas reunites que apresentam
um carater de urgéncia ou quando a tematica a ser tratada
nao pode ser contemplada em uma reuniao ordinaria.

Para a realizacdo de uma reuniao, é imprescindivel,
portanto, o seu planejamento: a escolha dos pontos de pau-
ta; a definicao dos objetivos; os procedimentos técnicos para
a sua efetuacao; a sua avaliacao. O planejamento de uma reu-
niao é, pois, um processo permanente e dialético que alme-
ja suscitar reflexoes, ensejar tomadas de decisoes, realizar
outros planejamentos, etc. Para a materializacao de uma
reunido, é preciso uma/um: a) coordenadora/or (aquela/e
que conduzira e mediara democraticamente as discussoes
em uma reuniao); b) relatora/or (aquela/e membro do gru-
po ou pessoa designada para relatar a ata de uma reuniao,
pararegistrar as problematizacgoes, as deliberacgoes e os par-
ticipantes envolvidos); e ¢) profissionais/grupo/comunidade
(aquelas/es participantes envoltas/os numa reunio).

Os procedimentos de execucao de umareuniao podem
ocorrer flexivelmente, isto €, sem um passo a passo imutavel
ou fixo. Todavia, faz-se salutar inicialmente uma apresenta-
cao ou introducao a reunido a partir da delimitacao da tema-
tica a ser discutida e o detalhamento dos objetivos propos-
tos durante a convocacao. Para mais, importa: apresentar os
pontos de pauta, ler a aprovacao da ata da reuniao anterior,
expor e discutir as pautas da convocatoria, formular e de-
fender as propostas, votar ou entrar em consenso e finalizar
com os informes das/os participantes.
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A ata de uma reunido constitui um instrumento para
a coleta de informacoes apresentadas em uma determina-
da reunido. “E o registro de todo o processo de uma reuniso,
das discussoes realizadas, das opinides emitidas, e, sobre-
tudo, da decisao tomada - e da forma como o grupo chegou
a ela (por votacao, por consenso, ou outra forma)” (SOUSA,
2008, p. 129). A reunido, como um instrumental, é a sintese
da capacidade criativo-propositiva e do entendimento das
necessidades e demandas expressas na realidade social.

A reunido como parte da instrumentalidade do Servico Social

A abordagem sobre os aspectos da reunido como ins-
trumental utilizado nas acoes de assistentes sociais aparenta
ser um tanto obvia, visto que esse recurso permeia o seu co-
tidiano de trabalho nas institui¢des, naturalizando-se como
uma pratica vinculada ao Servico Social, do qual nao se pode
descolar. De fato, a reuniao esta diariamente presente nos
diversos espacos socio-ocupacionais de assistentes sociais,
os quais ensejam diferentes processos de trabalho, a depen-
der da politica social e da natureza da instituicao a que estao
atrelados. Desse modo, a reunido, como parte da dimensao
técnico-operativa da instrumentalidade do Servico Social,
permeia as acoes desde o planejamento até a avaliacdo. No
entanto, realizar uma reflexdo acerca da reuniio e do seu
carater, mais aprofundadamente, é uma tarefa que exige a
apreensao de estudos ja realizados sobre essa matéria, de
modo a percebé-la como um importante instrumental para
nortear o trabalho de assistentes sociais nos seus campos de
atuacao profissional.

Afinal de contas, o que é uma reuniao? Ora, mais uma
vez a obviedade vem a tona diante dessa questao: reuniao é
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uma reunido. Tal é a primeira resposta que vem a ideia, po-
rém, quando tentamos imprimir uma resposta mais elabo-
rada para a pergunta, é preciso envolver diversos elementos
que compdem uma reunido, fazendo com que aquela respos-
ta ja nao seja tao evidente e dada na imediaticidade. A ques-
tao se complexifica quando percebemos que a reuniao é um
instrumento que provoca reflexdes acerca de temas e de si-
tuacoes vivenciadas no bojo das relacoes sociais. Conforme
indica Souza (1996, p. 188), “[...] a reuniao é um instrumento
coletivo de reflexao sobre as necessidades, preocupacoes e
interesses comunitarios, assim como de organizacao e acao”.
No Servico Social, o carater interventivo da profissao
requer a construcao de acoes que propiciem aos sujeitos
usuarios a analise e interpretacio da realidade, do contex-
to das relacoes sociais de producao e de suas contradicoes.
Assim sendo, a reunido se apresenta como um recurso que
viabiliza a realizacdo de uma leitura mais apurada, contex-
tualizada e critica acerca dos fen6menos sociais que envol-
vem individuos, grupos e comunidades. Além disso, como
uma estratégia de intervencao coletiva, a reuniao se mostra
relevante por possibilitar uma analise conjunta da realidade
e suas problematicas, permitindo:
[...] ressignificar espacos, pensar coletivamen-
te alternativas de enfrentamento, redesco-
brir potencialidades, associar experiéncias,
buscar identificagoes, dar visibilidade as fra-
gilidades para tentar supera-las, desvendar
bloqueios, processos de alienacdo, revigo-
rar energias, vinculos, potencial organizati-

vo, reconhecer espacos de pertencimento.
(PRATES, 2003, p. 2).

Assim, podemos inferir que a importancia da reu-
nido como um dos instrumentos de intervencao do Servico
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Social esta também no reconhecimento da efetividade da
dindmica grupal, o seu movimento, no qual os sujeitos ex-
pressam suas opinioes, visoes de mundo, paixoes e anseios,
num intenso processo em que se mesclam individualidade
e coletividade. Ademais, esse tipo de abordagem em grupo
possibilita o desenvolvimento de processos sociais a partir
de identificacdes entre os sujeitos que vivenciam situacoes
semelhantes, fortalecendo o seu potencial de organizacao e
de enfrentamento conjunto, para além de viabilizar proces-
sos de ajuda mutua, partilha de sofrimentos, cooperacao,
solidariedade, estratégias de superacao e veiculacao de in-
formacoes (PRATES, 2003).

Considerando, entdo, esse carater relevante da reu-
niao, observamos que a sua realizacdo, desde o planejamen-
to até a execucao, requer rigor — e ndo rigidez - na organiza-
cdo para que os objetivos sejam alcancados. Como ja exposto
anteriormente, a reunido deve apresentar forma e conteu-
do, isto é: deve conter pontos de pauta bem delineados;
dispor de tempo necessario e local adequado; especificar a
natureza ou o tipo de reuniao; apresentar planejamento e
avaliacdo; conter a indicacdo dos membros/participantes,
bem como as formas de registro (atas, relatorios, fotogra-
fias, filmagens, lista de frequéncia dos participantes)2. Nao
podemos descartar, contudo, a espontaneidade do grupo,
pois, como ja demarcamos anteriormente, a rigidez em ex-
cesso pode truncar o movimento proprio e natural do co-
letivo abordado, travando as trocas e inibindo as opinioes.
Desse modo, é preciso estar atento a dinamica grupal para

2 £ necessario nos atentarmos, entretanto, para as formas de registro por
meio de fotografias e filmagens, tendo em vista que a natureza de algumas
reunides requer a preservacio do sigilo dos discursos e da imagem dos
participantes.
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dar fluidez a reuniao, sem, no entanto, fugir do assunto e se
distanciar dos objetivos ora tracados.

Souza (1996) afirma que a realizacao de uma reuniao
pressupoe algumas condicdes: primeiro, a autora indica
que é necessario ter objetivos claros, tanto para o profissio-
nal/equipe de trabalho quanto para o publico-alvo da acéo.
Segundo, a estudiosa diz que é preciso adotar uma agenda
sugestiva, em que se possa organizar as tarefas, estimular
a reflexao do grupo sobre a realidade, exercitando o debate
acerca do cotidiano, seus problemas, necessidades e possi-
veis estratégias de enfrentamento, bem como estimular a
participacao dos individuos no processo de transformacao
social. Em terceiro plano, Souza (1996) sugere que a reuniao
seja oportuna, podendo ser provocada tanto pelos profissio-
nais como pelo publico, desde que haja a discussao acerca
da pertinéncia de sua realizacao. Em quarto lugar, a autora
aponta a adocao de uma coordenacdo democratica e partici-
pativa, em que o profissional incentive o grupo a coordenar
e conduzir a reuniao, exercitando a acao e reflexao.

Embora a autora acima citada tenha tracado tais con-
sideracoes sobre o tema da reuniao, trazendo referéncias
das acdes de Desenvolvimento de Comunidade? realizadas
pelo Servico Social a partir do final da década de 1950, as
quais se aproximam mais de um carater integrador do que
de um viés critico e transformador, nao podemos descartar
elementos imprescindiveis a realizacao de uma intervencao

3 0 Desenvolvimento de Comunidade (DC) no Brasil se apresenta como parte
de uma politica social presente no projeto de modernizacao desenvolvimen-
tista (final da década de 1950 e inicio da década de 1960). Porém, somente
nos anos 1970 é que ha uma atuacdo mais incisiva dessa politica nas areas
de moradia. Sob o 4ngulo da politica social, “[...] o DC é considerado um dos
meios de trabalho de interferéncia nessas areas através da politica social, a
qual evoca a participacdo popular como condi¢io importante para se chegar
ao desenvolvimento global do pais” (SOUZA, 1996, p. 15).
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coletiva, como a participacao, a organizacio, a mobilizacao,
areflexao e a acao.

Mediante experiéncias profissionais, podemos afir-
mar que existem diversos tipos de reunido: de planejamen-
to, de avaliacao, de estudo, deliberativas e socioeducativas/
informativas. As reunides de planejamento sio essenciais
para nortear as agoes a serem executadas, seus objetivos,
suas etapas de desenvolvimento, os recursos e técnicas ne-
cessarios a sua realizacdo. Ja as reunioes de avaliacao sdo
imprescindiveis para tecer consideracoes acerca da acao ja
executada, verificando sua efetividade, os pontos positivos
e as fragilidades, com a finalidade de aprimorar o processo
interventivo. As reunides de estudos sao necessarias para o
aprofundamento de conhecimentos sobre determinados te-
mas e areas, estabelecendo trocas por meio de discussoes e
debates. Em se tratando de reunioes deliberativas, podemos
afirmar que se configuram em processos de tomada de de-
cisoes, como nas assembleias de categorias. No que remete
asreuniodes socioeducativas/informativas, visam a socializa-
cao de informacoes atinentes a direitos, bem como a abor-
dagem e discussao de tematicas pertinentes ao conjunto das
relacoes sociais.

No ambito do Servico Social, as reunides em acoes so-
cioeducativas permeiam o cotidiano de intervencao profis-
sional quase que ininterruptamente, ratificando a dimensao
educativa da profissao. Ademais, apresentam-se como um
tipo de acao que esta presente no rol das competéncias da/o
assistente social descritas na Lei de Regulamentacgao da Pro-
fissdo (Lei n° 8.662/1993)%.

4 “Art. 4°. Constituem competéncias do Assistente Social: [...] III- Encaminhar
providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e populagéo;
[...] V- Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sen-
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Dessa maneira, as reunioes socioeducativas tém foco
nos usuarios como sujeitos de direitos e sdo mediatizadas
pelas politicas sociais, as quais visam garantir o acesso a ser-
vigos, programas e beneficios sociais. Além de viabilizar a
democratizacao do acesso a informacao e a participacao dos
sujeitos nos processos decisorios, as acoes socioeducativas
assumem um papel transformador no cenario da sociedade
capitalista atual. Assim sendo, tais acoes podem fornecer
um conteudo que proporcione uma interpretacao critica da
sociabilidade, estimulando uma leitura mais apurada e uma
reflexdo acerca das relacdes sociais na sua complexidade,
sobre a estrutura de classes e suas relacoes desiguais. Con-
forme sinaliza Mioto (2009, p. 500):

Nessa logica, desenvolve-se, por meio das re-
lacoes que se estabelecem entre assistentes
sociais e usuarios, um processo educativo que
possibilita aos usuarios, a partir de suas in-
dividualidades, apreender a realidade de ma-
neira critica e consciente, construir caminhos
para o acesso e usufruto de seus direitos (civis,
politicos e sociais) e interferir no rumo da his-
toria de sua sociedade.

Podemos depreender que as acoes socioeducativas,
processadas por meio de reunioes - em formato de rodas de
conversa, palestras, oficinas, etc. —, denotam um importante
papel na questao da efetivacao dos direitos dos individuos,
isso porque tais reunides nao so viabilizam a socializacao de
informacoes, mas também provocam um processo reflexi-
vo, em que a/o assistente social, por meio de um movimento
interativo, faz com que os usuarios elaborem respostas para

tido de identificar recursos e fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos” (BRASIL, 1993).
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suas demandas, imediatas ou ndo. E valido ressaltar que,
para além de facilitar o acesso as informacdes e de incitar a
reflexao, o principal objetivo desse instrumental de trabalho
é a formacao da consciéncia critica dos sujeitos, por meio
da interpretacao da realidade concreta (o ponto de partida),
da problematizacao, da identificacdo das contradicoes e da
elaboracdo do dialogo. Portanto, as agdes socioeducativas se
apresentam como uma estratégia que torna possivel a poli-
tizacao da demanda e o fortalecimento dos usuarios como
sujeitos de direitos (MIOTO, 2009).

Compreendemos, entretanto, que o contexto de traba-
lho de assistentes sociais nos diversos espacos sdécio-ocu-
pacionais, os quais estdo associados a diferentes politicas
sociais, € permeado por inumeros fatores limitantes da
pratica profissional, sejam eles recursos humanos e mate-
riais, bem como os conflitos de interesses institucionais e
dos usuarios. Desse modo, a organizacao e a realizacao de
acoes coletivas, com o intuito de propiciar a formacao de
uma consciéncia critica e o fortalecimento da participacao
dos sujeitos, requer das/os assistentes sociais nao somente
a elaboracao de estratégias eficazes para burlar aquelas li-
mitacoes institucionais, mas também exige dessas/es pro-
fissionais a identificacdo com as demandas dos usuarios e
0 compromisso ético de viabilizacdo dos seus direitos. Para
além de um dever profissional, isto se configura, na nossa
concepcao, como um ato de resisténcia da categoria contra
as ameacas cotidianas aos direitos da populacao usuaria dos
Sservicos sociais.

A reunido, como instrumento de intervencao coleti-
va em acoes socioeducativas, demanda das/os profissionais
ainda o reconhecimento da diferenciacio dos grupos, levan-
do em consideracao suas especificidades. Dessa maneira, o
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tipode abordagem orientada paraum grupo de adolescentes,
por exemplo, contém particularidades que nao se encaixam
numa acao voltada para o publico idoso. Isso nao quer dizer,
no entanto, que nao seja possivel a realizacao de abordagens
intergeracionais, mas que € preciso perceber as particulari-
dades e necessidades de cada segmento. Do mesmo modo,
o tipo de intervencao elaborada para o atendimento de um
grupo de mulheres vitimas de violéncia doméstica difere de
uma acao voltada para o publico usuario de substancias en-
torpecentes. Assim, a forma e o conteido de uma reuniao
se alinham a cada situacdo apresentada e aos sujeitos nela
envolvidos, a fim de que as/os assistentes sociais possam ela-
borar respostas consistentes para as demandas postas.

Um outro fator relevante nas reunides socioeducati-
vas diz respeito ao conhecimento de causa, a propriedade do
saber acerca dos temas sobre os quais as reunides sao orga-
nizadas. E evidente, porém, que as/os profissionais de Ser-
vico Social ndo detém o conhecimento de todos os assuntos
que emergem nos coletivos, portanto é imprescindivel a in-
terlocucao com profissionais de outras areas do saber, num
constante exercicio da interdisciplinaridade. Um processo
tal que nao somente enriquece a pratica, mas que também
corresponde as expectativas dos usuarios e ratifica o com-
promisso profissional com a qualidade do servico prestado.

Podemos pontuar ainda outros elementos essenciais
na realizacao das reunides socioeducativas, como a clareza
no repasse de informacdes e a utilizacao de técnicas de tra-
balho com grupos. Destarte, compreendemos que, quanto
mais o profissional utilizar uma linguagem acessivel ao pu-
blico, mais rapidamente a informacao sera entendida e ab-
sorvida por ele e maior sera a eficacia da acao. Para tanto, as/
os assistentes sociais podem se munir de arsenal de técnicas
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facilitadoras do didlogo e da interagao entre os sujeitos, por
exemplo, a realizacdao de dindmicas de grupo, a exibicao de
videos e a leitura de textos.

Diante da breve discussao apresentada acerca dos
aspectos da reunido como parte da instrumentalidade do
Servico Social, observamos que o tratamento ora dado a
esse instrumento, considerando-o como algo simplorio e
6bvio, ja ndo é cabivel. Percebemos, entdo, que a reuniao,
para além de ser uma estratégia de acao coletiva presente
no cotidiano de trabalho de assistentes sociais, apresenta-se
como um instrumento que aproxima as/os profissionais - e
as instituicoes a que estao vinculadas/os — da realidade dos
usuarios, permitindo o conhecimento e o atendimento de
suas multiplas necessidades. Ademais, a reuniao se configu-
ra como um processo que fragiliza praticas autoritarias ao
contribuir com a constituicao de sujeitos criticos e ativos.

Consideracdes finais

Conforme a elaboracao tracada linhas acima, obser-
vamos que a reunido, como parte da instrumentalidade
do Servico Social, imersa na dimensao técnico-operativa,
apresenta-se como um instrumental mediador das relacoes
sociais, o qual fornece suporte ao trabalho de assistentes
sociais nos diversos espacos socio-ocupacionais. Assim, a
reunido compde o conjunto das estratégias elaboradas pe-
las/os profissionais nos seus processos de trabalho, os quais
ensejam a apreensao de todo um arcabouco teorico-critico e
um direcionamento ético-politico, de modo a dar consistén-
cia e sentido as acoes construidas.

Eis duas questdes a serem desveladas na afirmacao
acima: a primeira ¢é a de que a reunido, embora seja uma es-
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tratégia que compoe a dimensao técnico-operativa da instru-
mentalidade do Servico Social, jamais podera se distanciar
das dimensoes teorico-metodologica e ético-politica, pois €
somente por meio da articulacio entre essas trés dimensoes
que podemos imprimir fundamento e direcao as acoes. Isso
é o que podemos denominar de consubstancialidade das
dimensoes da instrumentalidade do Servico Social, em que
uma nao prescinde da outra, estdo imbricadas. A segunda
questao a ser tomada diz respeito ao desvelamento do ca-
rater onto-historico da reunido, como um instrumento que
decorre da categoria fundante do ser social, o trabalho. Este,
compreendido como uma atividade eminentemente huma-
na, do qual decorrem as demais praticas, tem por objetivo
a transformacao da natureza e dos homens (a consciéncia e
as relacoes sociais) e pressupoe uma teleologia, em que as
acoes sdo dotadas de finalidades previamente concebidas.
Desse modo, temos no trabalho o caminho para a producao
de instrumentos de mediacdo para responder as necessida-
des humanas. Podemos depreender, entdo, que a reuniao é
um instrumento mediador dos processos de trabalho das/
os assistentes sociais, em que importa o alcance de suas
finalidades.

Para tanto, a estruturacio de uma reunido requer
dessas/es profissionais a capacidade de reconhecimento
do terreno onde se propaga a intervencao, em seus aspec-
tos sociais e historicos, estabelecendo uma reflexao sobre a
realidade que envolve os sujeitos por meio de um processo
de idas e vindas do pensamento, com base numa teoria que
permite a apreensao do real na sua totalidade. Nesse senti-
do, compreendemos que a reunido nao se configura como
um simples agrupamento de pessoas em torno de um assun-
to de interesse comum. Na verdade, ela é um instrumental
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de trabalho que exige organizacao e planejamento, que pos-
sui objetivos/finalidades, que pressupoe o uso de recursos
e técnicas e principalmente requer compromisso ético com
os demandantes dessa acao.

Podemos asseverar ainda que as reunides socioedu-
cativas sdo fundamentais no processo de socializacao de
informacoes, repercutindo na viabilizacdo do acesso dos
usuarios aos seus direitos. Ademais, as reunides se carac-
terizam como um instrumento coletivo de reflexao e acao,
em que os sujeitos sdo estimulados a protagonizarem dis-
cussoes e debates acerca de demandas emergentes da reali-
dade social, emitindo opinides e exercitando a participacao.
Dessa maneira, as reunioes de cunho socioeducativo tanto
identificam o papel educativo do Servico Social como geram
um movimento que dota as/os profissionais de elementos
constitutivos de respostas para as diversas necessidades
levantadas.

Por fim, observamos que a reunido é uma importante
estratégia coletiva de acdo, a qual reverbera na materializa-
cao do projeto ético-politico profissional do Servico Social
ao facilitar o acesso dos individuos a informacoes e servicos
concernentes a efetivacdo de seus direitos. Ainda permite
o reconhecimento dos individuos como sujeitos dotados
de capacidade critica, fortalecendo a luta pela transforma-
cao da sociabilidade em direcao a um modelo alternativo ao
hegemonico.
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Introducao

Servico Social, por meio de sua instrumentalida-
de, manifesta uma racionalidade como fundamento e ex-
pressao de teorias e praticas, com vistas a esclarecer as fi-
nalidades da intervencao profissional, a partir das quais o
aparato técnico-operativo € mobilizado (GUERRA, 2011).

Contudo, segundo Guerra (2011), o assistente social
precisa ultrapassar a racionalidade formal-abstrata, a qual
tem exercido grande influéncia no meio profissional. Fun-
damentada no pensamento de Durkheim, esta nao alcanca a
processualidade dos fenomenos, oferecendo uma interpre-
tacao limitada da sociedade. Assim, ajusta-se perfeitamente
a logica capitalista e reduz a acdo profissional a atividades
imediatas e tecnicistas.

Considerando a realidade multifacetada sobre a qual
o0 assistente social vai atuar, em que se manifestam diversas
expressoes da questao social, a autora supracitada apon-
ta a necessidade de uma racionalidade, pautada pela razao
dialética, no trabalho do Servigo Social. Desse modo, o pro-
fissional podera compreender as demandas postas, numa
perspectiva ontoldgica e totalizante, superando a aparéncia
dos fatos e o exercicio de acoes pragmaticas e imediatistas
para apreender a esséncia dos processos sociais.
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Para isso, o assistente social podera utilizar seu ins-
trumental de trabalho como potencializador de sua acao
profissional. Esse € o caso da entrevista, que pode ser usada
como instrumento mediador do conhecimento, permitindo
ao profissional, a partir de uma leitura critica da realidade,
ultrapassar a aparéncia dos fenomenos em direcao ao real,
com vistas a intervencoes mais efetivas (RODRIGUES, 2014).

Essa tematica foi objeto de reflexées por ocasiao de
uma das oficinas realizadas no II Seminario Trabalho e Ins-
trumentalidade do Servico Social, em 10 de outubro de 2019,
promovido pelo Centro de Estudos do Trabalho e Ontologia
do Ser Social (Cetros), vinculado ao curso de graduacao em
Servigo Social da Universidade Estadual do Ceara (UECE).

A oficina foi desenvolvida por meio de exposicao dialo-
gada, com uso de dindmicas, apresentacao de slides e drama-
tizacdes, no sentido de facilitar a apreensao do conteiddo em
tela. Partindo do conhecimento preliminar dos participan-
tes sobre o tema, foram apresentados inicialmente aspec-
tos historicos e conceituais do uso da entrevista no Servigo
Social. Posteriormente se debateu sobre os aspectos éticos,
politicos e operacionais a serem considerados no uso desse
instrumento, tomando como base o trabalho do assistente
social em dois espacos socio-ocupacionais constituintes da
seguridade social, nos quais atuam duas das facilitadoras
da oficina supracitada, a saber: um na area da saude, em um
hospital da rede municipal integrante do Sistema Unico de
Saude (SUS), referéncia no estado do Ceara no atendimento
em traumas, sobretudo decorrentes da violéncia urbana; o
outro na area da previdéncia social, com uma atuacao vol-
tada para a viabilizacao do acesso aos beneficios e servicos
previdenciarios, entendendo essa politica como direito so-
cial e de cidadania.
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Como resultado dessas reflexdes, surgiu a producao
deste capitulo, em que estao sistematizados elementos con-
siderados relevantes para uma melhor compreensao do ins-
trumento entrevista, em termos conceituais e historicos,
bem como sua utilizacao no trabalho cotidiano do assistente
social no SUS e na previdéncia social.

A entrevista como instrumento de mediacao no trabalho do
assistente social

O uso da entrevista como instrumento no cotidiano
do trabalho do assistente social é adotado desde a origem
da profissao em diversos espacos socio-ocupacionais, bem
como vem sendo marcado por diferentes abordagens éticas
e politicas, ou seja, representadas pelo Servico Social tradi-
cional/conservador X uma perspectiva critica.

Desde a génese até meados da década de 1970, os clas-
sicos da literatura da area do Servico Social corresponden-
tes a esse periodo apontam a utilizacdo do instrumento
entrevista fundamentado em matrizes conservadoras. Em
1917, ao publicar a obra Diagndstico social, Mary Ellen Rich-
mond apresenta o uso desse instrumento sob uma aborda-
gem conservadora. Gordon Hamilton, em seu livro Teoria e
prdtica do Servigo Social de casos, expoe que o referido ins-
trumento era utilizado para o controle social e a solucao de
problemas considerados individuais. Na obra A entrevista:
seus principios e métodos, de Annette Garret, a entrevista era
direcionada para o ajustamento dos sujeitos ao status quo.
Nas obras de Balbina Ottoni Vieira, o uso da entrevista anco-
ra-se na matriz positivista-conservadora (CRAVEIRO, 2018).

0 Servico Social tradicional/conservador apresenta a
entrevista como um momento de relacionamento entre as-
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sistente social e cliente, podendo ser realizada em clinicas,
residéncias e outros lugares. Nessa perspectiva, a entrevista
visa a informacao (Servigo Social com comunidade), mobi-
lizacdo (Servico Social com grupos e com comunidades) e
terapéutica ou clinica (individuais), tendo como principais
objetivos: 1) obter informacoes do sistema-cliente ou de ou-
tras pessoas relacionadas, direta ou indiretamente, com a si-
tuacao-social-problema; 2) dar informacoes a essas mesmas
pessoas; 3) conscientizar o sistema-cliente quanto a nature-
za da situacdo-social-problema; e 4) levar o sistema-cliente a
tomar decisoes e executa-las (VIEIRA, 1979).

No decorrer da década de 1970, com a eclosao do Mo-
vimento de Renovacao do Servico Social brasileiro, a profis-
sao rompe com a perspectiva conservadora no campo ideo-
politico, buscando uma praxis profissional emancipatoria.
E fundamentado nessa concepcio que o uso da entrevista
ganha nova finalidade - afirmacao de direitos sociais. Para
o Servico Social critico, a entrevista constitui-se “[...] como
um processo de dialogo entre o assistente social e os seus
usuarios, com o objetivo de intervir na realidade social”
(LAVORATTI apud CRAVEIRO, 2018, p. 27). Para Sarmento
(2012, p. 116): “[...] a entrevista é o estabelecimento de um
dialogo que vai se realizando a medida que vamos desvelan-
do o real, o concreto, e ampliando a consciéncia critica ou
reduzindo a alienacao dos entrevistados e do proprio assis-
tente social”.

0 dialogo, a ética, o respeito, a empatia e a escuta sen-
sivel devem ser principios primordiais durante a realizacao
da entrevista junto aos usuarios que buscam atendimento
no Servico Social. Nessa mesma compreensao, Magalhaes
(2016, p. 48) afirma: “A entrevista implica relacionamento
profissional em todos os sentidos: na postura atenta e com-
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preensiva, sem paternalismo; na delicadeza do trato com o
usuario do servico, ouvindo-o, compreendendo-o e, princi-
palmente, ‘enxergando-o’ como um sujeito de direitos”.

A entrevista pode ser do tipo individual ou grupal.
Segundo Craveiro (2018), ela inclui quatro etapas: 1) plane-
jamento, 2) execucao, 3) registro e 4) avaliacao. A seguir, ve-
remos como essas etapas se efetivam nos dois espacos socio-
-ocupacionais aqui ja citados.

Uso da entrevista pelo assistente social na area da saiide

Atuar na area da saude é um desafio, considerando o
contexto de transformacoes e crise que perpassa pela politi-
cade saude, vinculada a dinamica sociopolitica e econdémica
internacionall. Como resultado disso, temos a ampliacio do
projeto de satude voltado para o mercado (fundamentado na
ideologia neoliberal, de cortes nos gastos publicos) em detri-
mento do projeto de Reforma Sanitaria (pautado na concep-
cdo de saude como direito de todos e dever do Estado). Isso
tem ocasionado a precarizacdo do sistema de saude, com
deficiéncias nas unidades de atendimento, falta de mate-
riais/equipamentos/medicamentos e caréncia de recursos

1 No Brasil, como parte da crise global da sociedade contemporanea, desde a
década de 1970, existem dois grandes projetos societarios antagonicos que
também se manifestam na area da satde: 1) um baseado em uma democra-
cia restritiva de direitos sociais e politicos, focado em um Estado minimo,
com reducio de gastos, privatizacoes, politicas focalizadas, caracteristico
do projeto de saude voltado para o mercado; 2) o outro fundado em uma
democracia que prima pela participacdo popular, que se expressa na saide
pelo projeto de Reforma Sanitaria. Este ultimo desenvolveu-se na década de
1980, como fruto das lutas dos profissionais de saude, articulados aos mo-
vimentos populares. Uma de suas propostas foi o SUS, pautando-se na con-
cepcao de Estado democratico e de direito e, por conseguinte, nos princi-
pios de universalizacdo da saude, integralidade das acoes, descentralizacao
e controle social (BRAVO, 2006).
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humanos (BRAVO, 2007). Ademais, existem os desafios do
contexto institucional em que o assistente social esta inseri-
do, pois estao em jogo, sobretudo na area da satude, relacoes
de poder e saber com as quais o profissional necessitara ter
habilidade para lidar, articulando estratégias com funda-
mentacao tedrica e ideoldgica, numa perspectiva de correla-
cao de forcas, sempre com vistas a emancipacio dos sujeitos
(FALEIROS, 1997).

No caso da instituicao hospitalar aqui retratada, con-
siste em um hospital de urgéncia e emergéncia, que rece-
be vitimas de varios tipos de violéncia, como: urbana, com
destaque para aquelas no transito e as relacionadas ao uso/
trafico de drogas, disputas territoriais (facgoes); violéncia
de género, contra a crianca e o adolescente, idosos, pessoas
em situacao de rua, etc. Assim, além dos desafios estrutu-
rais e institucionais supracitados, o Servico Social, na refe-
rida unidade hospitalar, depara-se com varias expressoes
da questao social, que terao rebatimentos no processo de
recuperacao e programacao de alta hospitalar dos usuarios
atendidos, sobretudo quando estes apresentam vulnerabi-
lidades referentes a vinculos familiares, comunitarios e so-
cietarios fragilizados ou rompidos.

E a partir dessa realidade, considerando as dimensdes
do trabalho do assistente social, que definimos nossas acoes
profissionais, tendo em mente que isso envolve escolhas/po-
sicionamentos (dimensao ético-politica) para determinar o
que se quer e onde se quer chegar (fins/finalidade). Também
temos clareza de que € necessario decifrar a realidade para
além do aparente (dimensao tedrico-metodoldgica), a partir
dos fundamentos que orientam nossa profissao, e utilizar os
meios adequados (dimensao técnico-operativa) para alcan-
car os fins propostos.
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Nesse sentido, em nosso cotidiano de trabalho, lan-
camos mao do instrumental técnico-operativo para opera-
cionalizar nossas intervencoes, como impulsionador das
finalidades profissionais. No estudo em questao, destaca-
mos o uso do instrumento entrevista, apresentando sua im-
portante contribuicao na obtencao de informacoes sobre os
usuarios atendidos (inclusive as de carater subjetivo), que,
sendo devidamente contextualizadas, serdo de fundamen-
tal importancia no processo do conhecimento para a com-
preensao do real, facilitando o entendimento das demandas
institucionais.

Segundo Rodrigues (2014), numa perspectiva critica,
nao se deve pensar em modelos de entrevista ou em pergun-
tas prontas para serem feitas em cada caso especifico, mas é
preciso ter objetivos predefinidos e com sustentacao teori-
ca, tendo em mente as possiveis mediagoes que esse instru-
mento pode proporcionar como meio de passagem de infor-
macoes que oscilam entre o imediato e o mediato.

A entrevista pode ter varios objetivos, sempre volta-
dos para potencializar as intencionalidades teorico-praticas
para a efetivacdo da acdo (SANTOS, 2007). No hospital em
estudo, utilizamos a entrevista visando ao conhecimento e
as orientacoes/encaminhamentos. Vale ressaltar que uma
mesma entrevista pode ter simultaneamente ambos os ob-
jetivos. No primeiro objetivo, a intencgao é conhecer, de for-
ma aprofundada e critica, uma determinada realidade. Para
isso, realizamos a entrevista, com apoio de outro instru-
mento, denominado prontuario social, em que registramos
informacdes dos usuarios atendidos, visando a construcao
do perfil socioeconémico e da dinAmica familiar destes.

Essas informagoes que vao sendo colhidas no decor-
rer da entrevista precisam passar pelo processo de media-
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cdo, na perspectiva do método dialético, considerando trés
importantes categorias para a apreensao de uma realidade:
a singularidade, a particularidade e a universalidade. Con-
forme explica Pontes (2010), ao nos depararmos com as situ-
acoes fragmentadas trazidas pelos usuarios (singularidade),
precisamos abstrai-las, especificando suas determinacoes,
por meio da particularidade, a qual, ao captar as conexoes
que estas situacoes estabelecem com uma determinada to-
talidade (universalidade), permite desvelar o real, alcancan-
do a sua esséncia.

E assim que podemos compreender que aspectos de
uma universalidade, como viver em uma sociedade capita-
lista, podem repercutir de maneira diferente entre os usu-
arios, de acordo com sua condicao de classe social, género/
orientacao sexual, etc. Um usuario atendido, por exemplo,
vitima de violéncia urbana, chefe de familia, desemprega-
do, sofre de forma mais drastica os efeitos do capitalismo
do que um que possui vinculo formal de trabalho, podendo
pleitear o auxilio-doenca junto a previdéncia social, no caso
de necessidade de afastamento do trabalho. Somente por
meio dessas mediacoes, realizando aproximacoes sucessi-
vas com o real, é que podemos intervir de forma mais efetiva
nas demandas institucionais, direcionando nosso “|...] acer-
vo de conhecimentos em favor das demandas dos usuarios,
contribuindo para o acesso aos seus direitos e para estimu-
lar processos de reflexao, de organizacao e mobilizacao so-
ciopolitica” (FAERMANN, 2014, p. 317).

Dito isso, entende-se que contextualizar esses aspec-
tos é importante nao s6 para o assistente social, mas tam-
bém para os usuarios. Observamos em nosso cotidiano pro-
fissional que alguns usuarios até chegam a se revoltar com
a realidade que vivenciam, porém se limitam a uma atitude
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de meros espectadores, e alguns, em se tratando de preca-
riedades no atendimento em saude, querem ser tutelados
pelo assistente social, no sentido de que este resolva suas
problematicas dentro da instituicao na qual estdo interna-
dos. Dai a importancia de problematizar essa questao com
os usuarios, numa linguagem compreensivel, a fim de que
estes entendam o contexto em que estdo inseridos e a im-
portancia de se posicionarem como protagonistas na busca
por melhores condicoes de vida/trabalho, numa perspectiva
de autonomia do sujeito (KLEBA; WENDAUSEN, 2009). Ha-
vendo condigoes favoraveis, podemos realizar esse tipo de
intervencao no momento da entrevista, tendo claro que sao
necessarias varias intervencoes para aprofundar esse pro-
cesso reflexivo do assistente social com o usuario acerca das
questoes que lhe foram apresentadas (FAERMANN, 2014).

0 segundo objetivo a ser alcancado, com relagao a en-
trevista na unidade hospitalar em questao, esta focado no
atendimento aos usuarios, fornecendo orientacées sobre di-
reitos sociais e encaminhamentos para a rede socioassisten-
cial e sociojuridica. Em se tratando de sujeitos que, muitas
vezes, nem tém conhecimento dos direitos que lhes assis-
tem, receber os devidos esclarecimentos sobre estes e como
acessa-los faz uma diferenca significativa na vida dos usua-
rios, contribuindo para o exercicio da cidadania e emanci-
pacao dos sujeitos.

Nesse sentido, como afirma Faleiros (1997, p. 44): “[...]
para além do relacionamento e da solucao imediata de pro-
blemas [...], € fundamental destacar a intervencao nas con-
dicoes de vida e de trabalho (re-produzir-se) articuladas a
formacao das identidades individual e coletitiva (re-presen-
tar-se na vinculacao sujeito-estrutura)”.
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Nos dois objetivos expostos, a acio é realizada tanto
no plantao social (atendimentos da demanda espontinea ao
nosso setor) quanto na visita aos leitos dos usuarios inter-
nados, podendo as orientacoes serem repassadas conjun-
tamente a estes e a seus acompanhantes/familiares, ou so-
mente aos ultimos, nos casos de usuarios mais debilitados,
sem condicoes de interacao/dialogo.

Ap6s definir os objetivos da entrevista, é preciso pen-
sar nas etapas para a utilizacao desse instrumento, que aqui
apresentaremos segundo a classificacao de Craveiro (2018),
conforme citado anteriormente. O planejamento, a primei-
ra das etapas, € o momento em que precisamos ter claro
que informacoes serdo necessarias coletar e para qué. Ter
um roteiro de entrevista ajuda bastante. No caso do hospital
em estudo, utilizamos um roteiro de perguntas que integra
o prontuario social. Nele constam perguntas consideradas
basicas para o conhecimento da realidade do usuario, con-
tudo o profissional tem liberdade para fazer as perguntas
que achar necessarias, sondando razoes e motivos, dando
esclarecimentos, etc.

A proxima etapa da entrevista, que é a execucao pro-
priamente dita, refere-se a coleta das informacdes. Nesse
momento, € necessario um ambiente acolhedor, de forma
que o usuario se sinta a vontade para dialogar com o profis-
sional. No hospital aqui apresentado, onde lidamos com viti-
mas de violéncia, com historias de vida complexas, os assis-
tentes sociais precisam estar sensiveis a essa questao, isso
porque, considerando a dinamica hospitalar, as entrevistas
sao realizadas junto aos leitos dos usuarios, nos corredores
ou na sala do Servigo Social, cujo espaco fisico (com excecao
de duas salas com portas) deixa a desejar, podendo inclusive
comprometer a privacidade destes. Nao obstante, o usuario
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nao pode ser exposto a constrangimentos, sendo necessario
utilizarmos algumas estratégias para a realizacao da entre-
vista, como convidar o usuério e/ou seu acompanhante/fa-
miliar para conversar fora do espaco da enfermaria, adiar
algumas perguntas mais delicadas para outro momento em
que o ambiente esteja mais favoravel.

Aqui também incluimos a receptividade do usuario
para a realizacdo da entrevista, pois, por vezes, eles nio se
mostram disponiveis para dialogar ou manifestam certa
desconfianca para expor as informacgoes que demandamos.
Desse modo, procuramos tomar alguns cuidados, conforme
orienta Craveiro (2018), deixando claro para o usuario nosso
compromisso ético com as informacoes repassadas, escla-
recendo os objetivos da entrevista, chamando-o pelo nome,
mantendo uma postura de acolhimento e respeito, inclusi-
ve quando este se esquiva de dar algumas informacdes ou
mesmo se nega a dar a entrevista naquele momento. Essa
atitude, em se tratando de usuarios hospitalizados, é perfei-
tamente compreensivel, pois, ao serem surpreendidos por
um evento que modificou sua rotina e que podera mudar
sua vida drasticamente, estao vivenciando um processo di-
ficil de negacao/aceitacdo do ocorrido. Alguns ficarao com
sequelas definitivas da violéncia sofrida, tanto no aspecto
fisico como no mental/psicoldgico, passando, por exemplo,
para uma condicao de pessoas com deficiéncia (tetraplégi-
cos, paraplégicos, etc.), cabendo ao assistente social prestar
apoio e contribuir, como parte da equipe multiprofissional,
nos processos de reconstrucao e superacao a serem desen-
volvidos pelos sujeitos.

Tendo o usuario se mostrado disponivel para a entre-
vista, o assistente social devera colher as informacaes, uti-
lizando uma linguagem acessivel a este e, a0 mesmo tempo,

DANIELE DA SILVA DE LIMA - JOANA IDAYANE MOREIRA - NEUBEJAMIA ROCHA DA SILVA LEMOS



371

buscando compreender o linguajar do usuario, que, por ve-
zes, é caracterizado pelo uso de girias, expressoes popula-
res, como € o caso de parte daqueles que sao atendidos na
unidade hospitalar em questao. Aqui, vale destacar tanto a
linguagem verbal como a nao verbal, as pausas/siléncios do
usuario, que, as vezes, manifestam dor/sofrimento, necessi-
tando do nosso respeito e solidariedade.

Outro aspecto que nao se pode perder de vista é a
conducao da entrevista sempre de forma ética e focada em
suas finalidades. De acordo com as autoras Lewgoy e Silveira
(2007), o profissional devera perguntar somente o necessario
para alcancar os objetivos propostos, principalmente quan-
do se tratar de assuntos delicados, e nao formular perguntas
por mera curiosidade sobre a vida dos sujeitos. Também pre-
cisa saber ouvir de maneira atenta, registrando apenas o es-
sencial, evitando interrupcoes descabidas, a fim de manter o
dialogo fluente, mas sem o carater de um interrogatorio, em
que o usuario esta limitado a responder ao que o assistente
social pergunta. Por fim, deve apreender as necessidades do
usuario, identificando prioridades, orientando e encami-
nhando os usuarios para acesso a seus direitos sociais.

Realizada a entrevista, seguimos para a etapa de re-
gistro das informacoes colhidas, envolvendo também a sua
analise/avaliacdo. No caso do hospital em estudo, sdo siste-
matizados o perfil socioecondmico e a dinamica familiar,
procurando analisar como o usuario, em sua individua-
c¢do, vivencia as repercussoes de seu contexto historico, de
sua condicao de classe, baseado em determinados valores,
registrando também as orientacoes e encaminhamentos
realizados.

O momento de registro da entrevista, segundo Faer-
mann (2014, p. 322):
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Implica a construcao de sinteses provisorias
sobre a totalidade das situacoes apresentadas.
[...] Trata-se do momento em que os objetivos
da entrevista sdo retomados e ressignificados
eno qual sdo apontadas as mediagoes constru-
idas, avaliadas e acordadas em conjunto com
0s usuarios no intuito de responder as suas
necessidades sociais.

Desse modo, depreende-se que uma intervencao fo-
cada nessa perspectiva nao se restringe a uma unica entre-
vista com um mesmo usudario. Na unidade hospitalar aqui
apresentada, os registros sao feitos em um prontuario social
individual, visando a um acompanhamento subsequente
dos usuarios atendidos e constituindo-se em uma memoria
dos atendimentos realizados, que podera servir de base, por
exemplo, para estudos e planejamentos de a¢oes.

Uso da entrevista pelo assistente social na previdéncia social

A previdéncia social compoe uma das trés politicas de
seguridade social previstas no artigo 194 da Constituicao Fe-
deral. Com seu carater contributivo e sua filiacao obrigato-
ria, tornou-se a maior politica de redistribuicao de renda do
pais, estando presente em mais de 50 milhoes de lares bra-
sileiros através dos beneficios previdenciarios. Essa politica
é operacionalizada através do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), a qual atualmente se encontra presente em
mais de mil municipios, totalizando mil e quinhentos pon-
tos de atendimento.

0 Servico Social do INSS existe ha 75 anos e, desde en-
tao, vem desenvolvendo suas prerrogativas profissionais na
mediacao entre as demandas institucionais e as necessida-
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des da populagdo que procura os servigos previdenciarios.
Nesse movimento, faz uso de varios instrumentos e técnicas
que permitem uma aproximacao e intervencao nas expres-
soes da questao social que chegam através dos usuarios e sao
postas como horizonte de trabalho.

Um dos instrumentos mais utilizados no cotidiano do
assistente social é a entrevista. Esta ganha espaco relevante
na dindmica de trabalho, uma vez que se torna uma ferra-
menta de captura de informacao e de reconhecimento da re-
alidade do usuario. Segundo Lewgoy e Silveira (2007, p. 235),
trata-se de “[...] um momento épico, inico e especial, de en-
contro entre sujeitos, no qual se faz presente o embate de-
mocratico e saudavel de ideias, trajetorias e singularidades”.

Para a realizacao de uma boa entrevista, o profissional
necessita se arvorar de conhecimentos teorico-metodolo-
gicos, ético-politicos e técnico-operativos que viabilizem o
bom desenvolvimento do instrumental e o alcance das fina-
lidades predefinidas.

Na entrevista se expressarao as condicoes de vida do
usuario, suas experiéncias, modos de pensar e agir na socie-
dade, portanto precisa ser conduzida com muito respeito as
singularidades desses sujeitos. Tornar-se-a espaco de forta-
lecimento de vinculos e construcio de pontes entre a rea-
lidade do usuario e os saberes profissionais/possibilidades
institucionais. Revelara elementos que vao além dos limites
da intervencao do assistente social, logo precisa ser plane-
jada e organizada para o alcance de finalidades especificas
dentro das competéncias de cada profissional que vier a re-
aliza-la. Assim, a entrevista é uma tomada de conhecimento
sobre a vida dos usuarios. Dotada de teleologia, passa pre-
viamente por um planejamento sustentado nos eixos teori-
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cos, técnicos e éticos, garantindo a efetividade na aplicacao
do instrumental.

No ambito da previdéncia social, a entrevista vem sen-
do utilizada em praticamente todos os atendimentos volta-
dos a populacao, isso faz dela um instrumento importan-
tissimo e objeto continuo de estudos. Os assistentes sociais
que desenvolvem suas atividades nas Agéncias da Previdén-
cia Sociais (APS) costumam aplicar a entrevista em trés mo-
mentos especificos: 1) durante os atendimentos de socializa-
cdo das informacdes previdenciarias? e assistenciais; 2)
durante a avaliacao social da incapacidade do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC)?; e 3) durante os estudos sociais
para a elaboracao de parecer social.

Em todos esses momentos, a entrevista parte de umin-
teresse previamente definido pelo usuario (obtencao de um
beneficio previdenciario e/ou assistencial) e requer a aplica-
cao de quatro etapas, inicialmente citadas nessa producao,
quais sejam: planejamento, execucao, registro e avaliacao.

Durante o planejamento, o profissional dara clareza a
prépria acdo. E o momento em que comecam a se entrelacar
as dimensoes que qualificam o trabalho do assistente social,
colocando na arena interventiva os conhecimentos tedricos,
éticos e técnicos adquiridos durante a formacao profissio-

2 “f 0 momento em que o assistente social constréi, conjuntamente com o

usudrio, estratégias para facilitar o acesso ao direito. Ela pode acontecer
intra ou extrainstitucionalmente e de forma individualizada ou coletiva du-
rante os atendimentos nas agéncias da previdéncia social (APS), as visitas
domiciliares e institucionais” (MOREIRA; SEVERIANO, 2018, p. 177).

3 A avaliacdo social é parte integrante do modelo social de avaliacio da in-
capacidade do BPC. E 0 momento da avaliacio conduzido pelo assistente
social, que visa qualificar os fatores sociais, ambientais, relacionais e atitu-
dinais que podem se tornar barreiras na vida das pessoas com deficiéncia.
A avaliacao social também avalia o nivel de atividade e participacao social
desse publico e, juntamente com a avaliagao médica, define quem atende ou
nao aos critérios de incapacidade para acesso ao BPC.
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nal, as particularidades sobre a politica social em que atua
e o recorte da realidade trazida pelos usuarios através de
demanda pessoal. Aqui, criam-se estratégias para facilitar
a conducdo da entrevista (topicos, perguntas, abordagens,
ete.), considerando a expectativa dos usuarios e as reais pos-
sibilidades de acesso aos direitos que estao postos diante da
burocracia da politica publica.

A execucdo da entrevista € o momento da coleta de
dados. Inicia-se com o acolhimento, que deve ter como pa-
rametro as regras de cordialidade e educacao, primando
pela relacao profissional. Parte-se para a apresentacao mu-
tua entre entrevistado e entrevistador e para o revelar das
primeiras informacoes que irao definir/qualificar a nature-
za e objetivo da entrevista. O entrevistado relata a que veio
(demanda real) e o entrevistador, atento ao conteudo apre-
sentado pelo usuario, apresenta a instituicao e identifica as
necessidades e demandas atendidas na propria instituicao
e/ou passiveis de serem encaminhadas para outros servicos.
Durante a execucao da entrevista, serdo clarificados objeti-
vos exequiveis na legislacao vigente e estabelecidas estraté-
gias de acao para facilitar o acesso aos direitos previdencia-
rios e assistenciais.

E fundamental que o profissional disponha de um es-
pacgo que garanta a privacidade do usuario (uma vez que este
é um direito dele garantido no Cédigo de Etica Profissional);
também que desenvolva um dialogo claro, técnico e respei-
toso, materializando a dimensao pedagogica da profissao e
aplicando uma escuta qualificada, capaz de capturar o que
consegue ser verbalizado e aquilo que nao é dito, mas ex-
presso nas entrelinhas e se configura como informacéo im-
portante para a intervencao profissional.
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Devido a burocracia tipica da instituicao, a precarie-
dade das condicoes logisticas e humanas (sistemas lentos,
computadores antigos, atendimentos remotos pouco efi-
cientes, escassos recursos humanos, morosidade na analise
dos processos e falta de incentivo e capacitacao dos servido-
res) e a falta de compreensao dos usuarios sobre a legislacao
previdenciaria, € comum que as pessoas tenham que com-
parecer mais de uma vez a uma agéncia da previdéncia so-
cial e ainda se sinta descontente com o atendimento recebi-
do. Portanto, o assistente social deve iniciar o acolhimento
entendendo que a relacdo do usuario com a instituicao nao
comecou naquele momento e que pode estar carregada de
frustragoes que podem implicar prejuizos na coleta de in-
formacoes e no comportamento do usuario.

O momento do registro das informacdes colhidas -
evolucdo do atendimento - pode acontecer durante e/ou
apos a conclusao da entrevista. Caso o profissional opte por
fazer registros durante a entrevista, principalmente por re-
ceio de perder a integralidade das informacdes prestadas,
€ necessario tomar cuidado para nao desviar a atencao da
fala do usuario e perder elementos preciosos que ele pode
vir a apresentar. O sugerido é que alguns pontos sejam regis-
trados no momento da entrevista e desenvolvidos imediata-
mente apos a sua conclusao.

O registro deve respeitar as normas cultas da lingua
portuguesa e ser sintético e profundo, com linguagem cla-
ra, evitando avaliacoes morais. E importante esclarecer que,
durante o atendimento de socializacdo e estudo social para a
construcdo do parecer social, os registros sao utilizados para
garantir a melhor interpretacao e analise dos fatos apresen-
tados, bem como para possibilitar a continuidade do atendi-
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mento caso a situacdo nao se esgote em um unico encontro.
Os registros podem ser utilizados por um tinico profissional
ou por varios assistentes sociais que venham a acompanhar
0 caso.

Jana avaliacdo social, os registros estarao acessiveis a
equipe multiprofissional - com assistentes sociais e médicos
peritos. Logo, deve-se optar por uma dissertacao sintética e
clara, primando pela analise dos elementos que compoem a
competéncia de formacao do assistente social, quais sejam:
os fatores sociais e o nivel de atividade e participacao que de-
finem a vida do usuario e podem gerar barreiras que preju-
diquem as mais diversas esferas de suas vidas. Por mais que
estejamos tratando de avaliacdo da incapacidade, as funcoes
e estruturas do corpo sdo de competéncia da pericia médica
e nao devem ser o foco de analise do assistente social, com
riscos de realizar uma avaliacdo superficial e restritiva ao
modelo biomédico?.

Os assistentes sociais do INSS devem compreender e
valorizar a concepcao ampla de saude defendida pela Orga-
nizacado Mundial de Satide (OMS) e registrada na Classifica-
cao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF) - (OMS/ONU), na qual é redimensionado o olhar sobre
a pessoa com deficiéncia ao compreender que a deficiéncia
nao é um atributo tnico da pessoa, mas diz respeito a um
conjunto de condicoes que resulta da relacao da pessoa com
deficiéncia e seu ambiente externo. Assim, a deficiéncia dei-
xa de estar associada a “incapacidade” e passa a ser compre-
endida como a relacio da pessoa com deficiéncia e as barrei-

4 Formacio clinica, centrada nas ciéncias biomédicas, que reforca a prati-
ca individualista da Medicina, com foco na medicalizacao e descoberta de
diagnosticos. Nessa perspectiva, a saide é vista como auséncia de doenca e
a cura passou a significar a eliminacao dos sintomas.
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ras (ambientais, contextuais e sociais) que estao a sua volta,
sendo esses fatores determinantes de sua qualidade de vida
e desenvolvimento.

A avaliacdo das entrevistas é fundamental e deve ser
realizada considerando uma amostra de todas as entrevistas
realizadas em periodo determinado. Serve como elemento
balizador da acdo profissional, pois assinala os pontos que
estao bons e os que devem ser melhorados, qualificando,
cada vez mais, a aplicacao do instrumental e o alcance de
objetivos - os direitos previdenciarios e assistenciais.

Consideracdes finais

Os estudos apontam que, no percurso historico do Ser-
vico Social, a entrevista tem sido um dos principais instru-
mentos adotados no cotidiano do trabalho dos assistentes
sociais, nas diversas areas de atuacao profissional. Vale des-
tacar que a perspectiva conservadora nao foi eliminada apos
o Movimento de Renovacao do Servico Social brasileiro, de-
safiando o profissional na contemporaneidade a ultrapassar
as praticas imediatistas e pragmaticas e que, ao utilizar-se
do seu conjunto de instrumentos, sua acao interventiva pos-
sa fundamentar-se numa racionalidade emancipatoria.

E notério que, nos campos de trabalho aqui apresen-
tados, os profissionais de tais espacos, ao utilizarem a en-
trevista no seu cotidiano profissional, buscam aplica-la da
forma mais adequada possivel, de maneira que esta tem se
mostrado nesses espacos socio-ocupacionais realmente
como um instrumento de mediacao que vem potencializan-
do suas acoes para o alcance de seus objetivos profissionais.

A entrevista é um importante instrumento nao so-
mente para obter informacoes acerca da realidade dos usu-
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arios — de desvelar o real -, mas, na condi¢ao de um processo
de dialogo, constitui-se como oportunidade de realizar tra-
balho de base junto a classe trabalhadora (usuarios).
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Introducao

ideia e, a0 mesmo tempo, o desejo de participar-
mos da producao deste trabalho surgiu a partir da partici-
pacdo no Il Seminario Trabalho e Instrumentalidade do Ser-
vico Social, realizado nos dias 9 e 10 de outubro de 2019, na
Universidade Estadual do Ceara (UECE), no qual tivemos a
oportunidade de ministrar uma oficina sobre o instrumento
de trabalho visita domiciliar.

Nosso objetivo é trazer ao debate a instrumentalidade
do Servico Social, com foco na sua dimensao técnico-opera-
tiva, com énfase no instrumento de trabalho visita domici-
liar, considerando-a como parte integrante da metodologia
utilizada no processo de intervencao profissional. Apesar de
a dimensao técnico-operativa adquirir destaque nesta dis-
cussao, ¢ importante salientar que nao pode ser pensada de-
sarticulada das dimensoes teorico-metodologica e ético-po-
litica, haja vista a imprescindivel articulacao entre as trés.

Para discorrermos sobre a tematica, precisamos ini-
cialmente situar a pratica profissional no contexto atual de
crise do capitalismo, trazendo também a discussao o projeto
ético-politico do Servico Social.

Torna-se imperativo termos clareza acerca da direcao
que vem tomando nossas acoes profissionais diante da ir-
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racionalidade do grande capital, que produz e reproduz in-
cansavelmente as mais nefastas consequéncias, ndo so para
os homens e mulheres, mas para todas as formas de vida.
Como pensar a atuacao da/o assistente social diante de tan-
to sofrimento humano, em razao de suas necessidades nao
atendidas, ao mesmo tempo que temos um avanco significa-
tivo das forgas conservadoras, um aumento consideravel da
concentracao de renda, uma elevacao dos indices de desem-
prego e um processo de minimizacao do Estado?

Primeiro, é indispensavel voltarmos nossa atencio
para os referenciais teoricos que norteiam o Servico Social
e, num processo de imersao, construirmos argumentos que
possam, a partir das multiplas mediacdes, dar sustentacao
as nossas intervencoes profissionais de forma que nos capa-
citem para o enfrentamento das situacoes apresentadas.

Segundo, é importante trazermos ao centro das dis-
cussoes o projeto ético-politico da profissao, considerando
o seu significado historico-social e sua importancia para o
enfrentamento das relacdes perversas que se estabelecem
na sociedade no tempo presente e, de modo particular, no
ambito dos espacos de trabalho.

Por fim, é mister pensarmos a pratica profissional nas
suas trés dimensoes - técnico-operativa, teorico-metodolo-
gica e ético-politica - e utilizarmos os instrumentos e técni-
cas conforme a perspectiva apresentada pela autora:

A maneira como o profissional utiliza os ins-
trumentos e técnicas historicamente reco-
nhecidos na profissdo encontra-se referen-
ciada pelas expectativas que sustentam suas
acoes. Em outras palavras: o Servico Social
possui modos particulares de plasmar suas

racionalidades que conforma um ‘modo de
operar’, o qual no se realiza sem instrumen-
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tos técnicos, politicos e tedricos, tampouco
sem uma direcao finalistica e pressupostos
éticos, que incorporam o projeto profissional.
(GUERRA, 1995, p. 203).

Portanto, pensar o instrumento visita domiciliar nos
remete a uma reflexao sobre o nosso agir profissional. Em
que medida, temos, em nossa pratica profissional, tomado
como referéncia o projeto ético-politico da profissao? Os
principios do Cédigo de Etica norteiam, de fato, nossas inter-
vencdes e metodologias utilizadas? E importante reafirma-
-losnesse contexto adverso, no qual nos surpreendemos com
discursos e praticas preconceituosas e antidemocraticas.

Quais os fundamentos tedrico-metodoldgicos que
orientam o trabalho da/o assistente social na realizacao da
visita domiciliar? Contudo, para respondermos a essa ques-
tao, precisamos situar o leitor na compreensao do trabalho
da/o assistente social no contexto brasileiro de ajuste ultra-
liberal do Estado.

0 contexto brasileiro contemporaneo e o trabalho da/o
assistente social

Compreender o contexto brasileiro contemporaneo
é desvelar o que lamamoto (2008) aponta como tempos or-
questrados pelo grande capital financeiro, acirrando a gene-
ralizacdo de seus fetichismos que afeta todas as dimensoes
da vida social, além de impulsionar um grande desmonte
das conquistas civilizatorias dos trabalhadores. Nesse con-
texto, ha intensas repercussoes na orbita das politicas pu-
blicas, demarcadas pela focalizacao, descentralizacao, desfi-
nanciamento e regressao do legado dos direitos do trabalho
(IAMAMOTO, 2008).
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Essa conjuntura traz ao Servico Social demandas e de-
safios diretamente vinculados a uma dinamica societaria cen-
trada na maximizacao dos lucros e na conformacao do ideario
da finaceirizagdo, que, por sua vez, atravessa diversas esferas
de sociabilidade, tendo em vista que o conceito de modo de
producio nos remete também a producao da totalidade da
vida social e dos modos de existéncia (FONTES, 2012).

Por outro lado, o contexto brasileiro examinado pe-
las referidas autoras foi bastante agravado a partir de 2016,
quando ocorreram o golpe parlamentar-midiatico com
apoio do Judiciario, a reforma trabalhista e a aprovacao da
Emenda Constitucional (EC) n° 95/2016, que congelou os
gastos com as politicas sociais por 20 anos. Essa EC tem con-
sequéncias diretas no trabalho das/os assistentes sociais,
pois repercute diretamente no desfinanciamento das politi-
cas sociais, levando ao seu sucateamento e afetando a garan-
tia de direitos previstos na Constituicao. Tal emenda rompe
com o pacto federativo celebrado em 1988.

Contudo, o avanco neoliberal s6 se aprofundou com a
eleicao de 2018, que trouxe ao poder um presidente repre-
sentante da ultradireita e um congresso mais conservador.
Tudo isso impds novos desafios para o trabalho da/o assis-
tente social, ndo s6 na formulacao e execucao das politicas
publicas, mas nas condicdes objetivas de contratacao e re-
muneracao do trabalho profissional, agravando a precariza-
cao do trabalho e afetando a perspectiva de aposentadoria
dos trabalhadores com a reforma da previdéncia.

Tal cenario exige mais investimentos das/os assisten-
tes sociais para compreenderem essa realidade e poderem
ter uma acao propositiva. Como profissionais que possuem
um viés eminentemente interventivo, implica a necessaria
compreensao da indissociabilidade das dimensoées teori-
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co-metodologica, ético-politica e técnico-operativa, prin-
cipalmente pela dimensao contraditoria do trabalho da/o
assistente social. A particularidade da profissao, no ambito
da divisao social e técnica do trabalho coletivo, esta no Gitero
das configuracoes estruturais e conjunturais da “questao so-
cial” e das “[...] formas historicas de seu enfrentamento, que
sdo permeadas pela acdo dos trabalhadores, do capital e do
Estado” (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 154).

Dessa forma, a “questao social”, no cotidiano da vida
social, é “matéria” do trabalho da/o assistente social. Assim,
torna-se fundamental que a/o profissional, através de suas
competéncias e atribuicoes, faca uso do método critico-
-dialético constituido pela historicidade, totalidade e con-
tradicao, estratégia para desvendar a realidade e apreender
as mediacoes entre as situacoes particulares e as mais am-
plas, como afirma Baptista (2002).

Segundo Guerra (2002), a complexificacao da questao
social e seu tratamento por parte do Estado, ao tempo que
fragmentou e recortou “questdes sociais” a serem atendidas
pelas politicas sociais, instituiu-se como um espaco na divi-
sdo sociotécnica do trabalho para um profissional que atu-
asse na gestao e execucao das politicas sociais, instancia em
que a populacao vulnerabilizada recebe e requisita direta e
imediatamente respostas fragmentadas através das politi-
cas sociais setoriais.

Nesse contexto, a constituicdo da profissao, assim
como a intencionalidade das/os assistentes sociais, passa a
ser mediada pela propria logica da institucionalizacio, pela
dindmica da instauracao da profissao e pelas estruturas em
que a profissao se insere. Diante disso, em muitos casos, as/
os assistentes sociais sdo submetidas/os a essa logica, as-
sim podem desempenhar funcoes que lhes sao alocadas por
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organismos e instancias proprios da ordem burguesa no
estagio monopolista, em que a/o assistente social adquire
a condicdo de trabalhadora/or assalariada/o com todos os
condicionamentos que disso decorrem.

Vale ressaltar que a intervencao é direcionada pela te-
leologia, ja que existe intencionalidade no ato de intervir,
entendendo que os momentos de apreensao e intervencao
se relacionam permanentemente e que a apreensio teodrica
dos fendmenos sociais supoe sucessivas aproximacoes com
as expressoes da questao social, objeto de intervencao, o que
requer a apreensao dos fundamentos tedricos que orientam a
leitura darealidade onde se adensam as expressoes da questao
social. O entendimento da instrumentalidade compreendida
como a capacidade ou a propriedade da profissao, construida
e reconstruida no processo historico, pressupoe que a/o pro-
fissional esteja atento ao uso dos procedimentos técnicos (en-
trevistas, visitas domiciliares, etc.), das estratégias articuladas
e mediacoes tedricas e ético-politicas a fim de atingir os seus
objetivos profissionais, como assinala Guerra (2002).

Desta feita, a condicao objetiva e subjetiva da profis-
sdo podera levar a/o profissional a ficar presa/o aos muros
da instituicao e incorporar os limites postos por ela, o que
pode ocorrer pelo processo de naturalizacio das deman-
das, fortalecendo o tecnicismo e pragmatismo profissional,
afetando a compreensao das expressoes da questao social e
suas multiplas expressoes - vulnerabilidade social, pobreza,
fragilidade dos lacos afetivos, enfim, evidencia-se uma dis-
torcao da realidade. Suas praticas profissionais ficam amar-
radas a imediaticidade, o proprio movimento dialético da
consciéncia e acao fica empobrecido.

Segundo Martinelli e Koumrouyan (1994), a utiliza-
cao dos instrumentais no cotidiano da pratica profissional
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¢ um fator preponderante para a/o assistente social. Como
todas/os as/os profissionais tém seus instrumentos de tra-
balho e sendo a/o assistente social uma/um trabalhadora/
or inserida/o na divisdo social e técnica do trabalho, precisa
de bases tedricas, metodologicas, técnicas e ético-politicas
necessarias para o seu exercicio profissional. Os instrumen-
tais técnico-operativos sdo como um conjunto articulado
de instrumentos e técnicas que permitem a operacionali-
zacao da acado profissional. Ainda recomendam Martinelli
e Koumrouyan (1994) que os instrumentos e técnicas utili-
zados pela/o profissional precisa de conhecimento das fina-
lidades com resultados concretos, acoes desenvolvidas com
objetivos e meios para concretiza-los.

A partir disso, adentraremos especificamente nas re-
flexoes acerca da instrumentalidade e da dimensao técni-
co-operativa do Servigco Social, tecendo contribuicoes e ar-
ticulacoes para aprofundar a compreensao da dindmica do
cotidiano, que estratégias de atuacao devem ser criadas, re-
criadas e articuladas buscando fortalecer a relacio entre te-
oria e pratica, desentranhando as possibilidades de supera-
¢ao do tecnicismo e do imediatismo que podem prejudicar a
materialidade do trabalho da/o assistente social, bem como
0 compromisso ético-politico da categoria profissional.

A instrumentalidade e a dimensao técnico-operativa do
Servico Social

Retomar e trazer ao centro dos debates a discussao so-
bre a instrumentalidade na atual conjuntura brasileira, em
que as expressoes da questao social atingem niveis de com-
plexidade cada vez mais altos, é tarefa primordial para a ca-
tegoria de assistentes sociais, que, inserida na divisio social
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e técnica do trabalho, precisa dar respostas as mais diversas
situacdes que sao apresentadas a categoria no cotidiano de
sua pratica profissional.

Com esse intuito, colocamos em relevo a discussao
sobre a instrumentalidade do trabalho da/o assistente so-
cial, destacando inicialmente que aqui trataremos da ins-
trumentalidade ndo numa perspectiva determinista, mas
historico-dialética, por compreendermos que é nessa dire-
cao que poderao ser criadas as condicoes para desvendar-
mos a realidade em suas nuances e nela agirmos como su-
jeitos protagonistas para transforma-la e, ao mesmo tempo,
transformar-nos, pois, concordando com Marx e Engels
(2001, p. 21-22), serao antes os homens que, desenvolvendo
a sua producao material e as suas relagoes materiais, trans-
formam, com esta realidade que lhes é propria, o seu pensa-
mento e os produtos desse pensamento”.

Sabemos, no entanto, que o protagonismo dos sujeitos
se da a partir das relacoes sociais, pelas quais perpassam
tensoes e interesses de classes; desse modo, é importante
reafirmarmos a posicao que assumimos nesse embate. Para
tanto e para que possamos entrar na discussao sobre a ins-
trumentalidade, é imprescindivel voltarmos nossa atencao
para o projeto profissional, construido coletivamente a par-
tir de uma ampla discussao que se tornou enfatica na déca-
da de 1980, como bem relata lamamoto (2001, p. 50):

A década de 1980 foi extremamente fértil na
definicdo de rumos técnico-académicos e po-
liticos para o Servico Social. Hoje existe um
projeto profissional, que aglutina segmentos
significativos de assistentes sociais no pais,
amplamente discutido e coletivamente cons-
truido ao longo das duas ultimas décadas.

MARIA LENILUCIA PEREIRA GOMES - INGRID LORENA DA SILVA LEITE
LUCIA CONDE DE OLIVEIRA



391

O projeto ético-politico da profissao tem o Codigo de
Etica Profissional, de 1993, como uma de suas diretrizes nor-
teadoras. Nele se explicita o posicionamento politico das/
os assistentes sociais, rompendo-se com o tradicionalismo
profissional pautado na moral conservadora, que funda-
menta os cddigos anteriores. Essa conquista, vale ressaltar,
foi alcangada ao longo de um processo de organizacao politi-
ca da categoria e de uma vasta producao tedrica naliteratura
do Servico Social. Como assinala Barroco (2001, p. 206):

[...] 0 Codigo contribui para o processo contra-
ditorio de construcao de uma nova moralida-
de profissional direcionada socialmente para
uma ruptura com o conservadorismo e para a
construcio de uma nova cultura profissional
democratica que colide com a hegemonia poli-
tica do capital [...].

Os principios fundamentais do Cédigo de Etica vigente
trazem, em sua esséncia, a intencionalidade da pratica pro-
fissional e nos lanca a responsabilidade de tracarmos nossos
objetivos e construirmos o caminho para alcanca-los etica-
mente. Eis que esta posto um desafio para os profissionais de
Servico Social, cuja pratica é essencialmente de intervencao
narealidade e de modo expressivo no cerne da questao social,
traduzida em suas multiplas expressoes, que, na atualidade,
no contexto de uma profunda crise do capital, evidenciam-se
para todos, como descreve Harvey (2011, p. 175):

Em tempos de crise, a irracionalidade do ca-
pitalismo se torna evidente para todos. Ca-
pital e mao de obra excedentes existem lado
a lado sem haver aparentemente uma forma
de uni-los no meio de um imenso sofrimento

humano e necessidades nao realizadas [...].
Vidas humanas sao afetadas e até fisicamen-
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te destruidas, carreiras inteiras e sucessos de
uma vida ficam sob risco, crencas profundas
sdo postas em questao, mentes sao feridas e o
respeito pela dignidade humana fica de lado.
A destruicao criativa detona o bom, o belo, o
mau e o feio do mesmo modo. Crises, pode-se
concluir, sdo os racionalizadores irracionais
de um sistema irracional.

E nesse contexto que somos desafiados a reafirmar o
nosso projeto ético-politico e sustentar os valores e princi-
pios preconizados no nosso Codigo de Etica, enfrentando os
debates necessarios e qualquer ameaca de retorno ao conser-
vadorismo. Essa reafirmacao é imprescindivel para o nosso
fazer profissional, haja vista aimportancia referencial que re-
presenta o projeto profissional para a identidade da categoria
de assistentes sociais e para a legitimidade e reconhecimento
social da profissao. “O Codigo aponta para as determinacoes
da competéncia ético-politica profissional; ela ndo depende
somente de uma vontade politica e da adesao a valores, mas
da capacidade de torna-los concretos [...]” (BARROCO, 2001,
p. 205). Nessa perspectiva, os instrumentos de trabalho de-
vem ter centralidade nas reflexdes sobre a pratica profissio-
nal. No entanto, concordando com Guerra (1995, p. 30):

Ha algo que precede a discussdo de instru-
mentos e técnicas para a acao profissional,
que no nosso entendimento refere-se a sua
instrumentalidade, ou melhor, & dimensiao
que o componente instrumental ocupa na
constituicdo da profissdo. Para além das de-
finicbes operacionais (o que faz, como faz),
necessitamos compreender ‘para que’ (para
quem, onde e quando fazer) e analisar quais as
consequéncias que no nivel ‘mediato’ as nos-
sas acoes produzem.
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E fundamental compreendermos que a instrumenta-
lidade nao se reduz aos instrumentos e técnicas, mas abran-
ge ainda as dimensdes ético-politica e tedrico-metodoldgica,
que articuladas vao dar a direcao ao exercicio profissional.
Nao podemos, como profissionais interventivos, priorizar a
dimensao técnico-operativa, sem trazer para a pratica pro-
fissional as demais dimensodes, pois nao somos isentos de
uma teoria, nem de valores éticos, nem de uma direcao po-
litica e social.

A dimenséo técnico-operativa do Servico Social nos
remete a nossa intervencao, a nossa capacidade e habilidade
de dar respostas as situagcoes que se apresentam no cotidia-
no do exercicio profissional. No entanto, deve ser apreendi-
da a partir de uma perspectiva de totalidade, se quisermos
ir além de dar respostas as questoes imediatas. Para isso, €
preciso nos implicarmos, é necessario termos uma direcao
ético-politica e fazermos reflexoes tedricas constantemente.

Desse modo, exercendo um papel de mediador na
prestacio de servicos a populagao, ao utilizarmos os instru-
mentos e técnicas, precisamos ter clareza dos nossos ob-
jetivos. A luz do pensamento critico-dialético e do projeto
ético-politico, a acao profissional precisa ser pautada nos
principios da liberdade e da democracia.

Sao, portanto, esses elementos, dentre muitos outros,
que a/o assistente social necessita apreender no seu pro-
cesso de intervencao para que o produto do seu trabalho se
aproxime o maximo possivel do projeto defendido pela ca-
tegoria, que, conectado a uma outra forma de sociabilidade,
assume compromissos e valores, conforme preconizados no
Codigo de Etica.

Introduziremos agora a discussao sobre o instrumen-
to de trabalho visita domiciliar, tematica da oficina que con-
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duzimos no II Seminario de Trabalho e Instrumentalidade
do Servicgo Social.

Visita domiciliar

Neste topico, apresentamos o funcionamento da ofi-
cina, trazendo a contribuicio de autores sobre a visita do-
miciliar e as reflexdes produzidas com os individuos que
participaram dela. A oficina foi desenvolvida de forma parti-
cipativa. Iniciamos com a apresentacao das/os participantes
e de suas expectativas. A maioria das/os participantes era
estudante de graduacdo. Apenas uma profissional era re-
cém-formada. As/Os estudantes estavam realizando estagio
supervisionado em diferentes areas: saide, sociojuridica,
assisténcia social. Algumas ja haviam tido experiéncia com
visita domiciliar nos estagios.

0 segundo momento da oficina foi pensado a partir da
proposta dial6gica de Paulo Freire (2008), na qual os sujeitos
participantes trazem seus conhecimentos e experiéncias
sobre a tematica. Formaram-se trés subgrupos para debate-
rem as seguintes questdes: “O que é visita domiciliar?”; “Por
que a/o assistente social realiza visita domiciliar?”; “Quais
os objetivos da visita domiciliar?”; “Quais os desafios na rea-
lizacao da visita domiciliar?”.

Apods as discussoes nos pequenos grupos, cada grupo
apresentou seu trabalho e, a medida que as questoes eram
apresentadas, fomos verticalizando as contribuicoes a partir
dos referenciais teoricos sobre o tema. Inicialmente é preci-
so destacar que a visita domiciliar € um instrumento utiliza-
do por varias categorias profissionais, instrumento que pode
também ser realizado por uma equipe multiprofissional.
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A visita domiciliar vem sendo utilizada desde os pri-
mordios do Servico Social. Contudo, tinha um carater poli-
cialesco, fiscalizador, de controle e imposicao de compor-
tamentos sociais. Com o movimento de reconceituacao e a
intencao de ruptura, busca-se romper com essa perspectiva
fiscalizatoria e desenvolver a visita domiciliar como “[...] um
instrumento para conhecer a realidade dos usuarios em seu
ambiente social e familiar” (GRUPO DE PARTICIPANTES).
Com suporte no conhecimento sobre o usuario na sua rea-
lidade social e sobre a rede de servigos, busca-se construir
uma proposta de intervencao com a participacao do usua-
rio e realizar os devidos encaminhamentos que se fizerem
necessarios. Esse aspecto da participacdo do usuario na
construcao da proposta de intervencao é um elemento que
nao pode ser desconsiderado, pois a/o profissional precisa
reconhecer o usuario como sujeito de direito e também com
capacidade de acao.

Tais questoes levantadas anteriormente sao pontua-
das por Sarmento (2017, p. 122):

A visita domiciliar é um instrumento que po-
tencializa as possibilidades de conhecimento
da realidade do usuario (conhecendo com ele
as suas dificuldades, a sua realidade e nao o
uso policialesco e disciplinador de reafirma-
cao do poder de controle institucional) e que
tem como ponto de referéncia a garantia de
direitos (através dos servicos que lhe sdo le-
vados), sendo construido um papel educativo,
colocando o saber técnico a disposicao da re-
flexao sobre a qualidade de vida.

Por outro lado, é preciso registrar que essa vertente
conservadora nao desapareceu. Ainda persiste essa pers-
pectiva fiscalizatoria ou de tutela na visdo dos profissionais
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que estao desconectados com o projeto ético-politico e os
avancos alcancados pela profissao nos ultimos 40 anos.

Os objetivos da visita domiciliar vao variar em funcao
de quem demanda a visita, se o usuario ou a instituicao. To-
davia, o profissional ndo pode se restringir as finalidades da
instituicdo, pois a acao profissional tem uma intencionali-
dade orientada pelos valores e principios do projeto ético-
-politico da profissao, que tem como expoente a viabilizacao
e/ou garantia dos direitos sociais dos cidadaos e identifica-
cao de estratégias para o enfrentamento das expressoes da
questao social.

Na realizacao da visita domiciliar, o profissional ge-
ralmente utiliza outras técnicas que viabilizam o trabalho.
A observacao das condicoes materiais dos usuarios deve
orientar o processo da visita. O olhar atento e respeitoso
deve fornecer informacgoes importantes que, muitas vezes,
nao sao verbalizadas. A entrevista também é utilizada du-
rante a visita. Por meio dessa técnica, numa relacao face a
face, a/o profissional realiza uma escuta qualificada e levan-
ta questoes para compreender essa realidade na visao do
usuario, sua dimensao subjetiva.

As informacdes colhidas e as reflexdes produzidas ge-
ralmente sdo organizadas em um relatorio social ou parecer
social. Esses documentos, na maioria das vezes, serao utili-
zados por outras/os profissionais para a tomada de decisao
sobre a vida do usuario. Isso € muito comum no dmbito do
Judiciario ou para incluir ou néo o usuario em algum ser-
vico ou beneficio. Dai a responsabilidade da/o profissional
na elaboracao dos referidos documentos. Eles devem ser
elaborados numa linguagem clara, sem preconceitos e dis-
criminacoes, preservando o sigilo profissional, em relacao a
questoes que nao irao influenciar a decisao. Ao final da visi-
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ta, sdo realizados os devidos encaminhamentos pertinentes
arealidade estudada.

Sao varios os espacos socio-ocupacionais que utilizam
a visita domiciliar: na atencao primaria a saude, as equipes
de satude da familia e as equipes do Nucleo de Apoio a Satde
da Familia (Nasf); nos hospitais que possuem o Programa de
Assisténcia Domiciliar para acompanhamento de pacientes
com condicao cronica ou em cuidados paliativos; nos cen-
tros de atencao psicossocial, nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (Cras), nos Centros de Referéncia Espe-
cializados da Assisténcia Social (Creas) e no sociojuridico,
especialmente nas varas de familia.

Por outrolado, arealizacao de visita domiciliar compor-
ta varios desafios: a falta de recursos materiais, especialmen-
te o transporte para os profissionais se deslocarem. Outro
grande desafio é adentrar nos territorios urbanos no contex-
to de violéncia, com a disputa desses territorios pelas faccoes
do crime organizado, havendo dificuldade de articular a rede
intersetorial para atender as demandas e necessidades dos
usuarios. Também nao podemos deixar de registrar que nem
sempre é clara para o usuario a finalidade real da visita.

E importante mencionar também um aspecto cru-
cial da visita domiciliar: a casa é o espaco privado, o lugar
da intimidade do usuario, e a/o profissional é um agente do
Estado que se insere nesse ambiente intimo, a/o qual, para
tanto, deve pedir autorizagao aos seus proprietarios, deven-
do agendar a visita e informar seus objetivos. A linguagem e
a atitude de respeito devem nortear a acao profissional.

No terceiro momento da oficina, propomos aos sub-
grupos pensarem uma situacao ficticia para realizar o pla-
nejamento de uma visita domiciliar, pensando situacoes em
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trés contextos socio-ocupacionais diferentes a partir das ex-
periéncias das/os participantes: no programa de assisténcia
domiciliar de um hospital, no setor sociojuridico e no Cras.
O planejamento da visita deve levar em consideracao os ob-
jetivos institucionais e os profissionais ja mencionados an-
teriormente, bem como a comunicacdo com o usuario para
agendar a visita. O assistente social deve procurar obter in-
formacoes preliminares sobre o usuario, bem como sobre
sua familia, para orientar a visita. Também deve cuidar da
linguagem e de uma postura dialégica com o usuario e sua
familia para que a visita alcance os objetivos planejados.

Ao final da oficina, realizamos uma avaliacao: “O que
deixo?”; “O que levo?”; e “Sugestoes para melhorar”. Nesse
momento, as/os estudantes relataram que as davidas foram
esclarecidas, pois o debate e o dialogo realizados contribu-
iram para a compreensao da visita domiciliar. Sobre o que
levaram da oficina, muitas/os participantes afirmaram que
teceram outros saberes, elaboraram ideias e informacoes,
sendo a oficina uma experiéncia enriquecedora para a cons-
trucao de conhecimentos. Foi o conhecimento algo levado e
valorizado pelas/os alunas/os que fizeram parte da oficina.
No altimo aspecto da avaliacao, as/os estudantes solicitaram
informacdes e orientagoes sobre “o que nao deve ser feito na
visita domiciliar”. Ressaltamos que as/os participantes da
oficina demonstraram duvidas quanto a materializacao da
visita domiciliar, aspectos imbricados na dimenséao ético-
-politica da profissao da/o assistente social.

Consideracdes finais

Apreendemos que discorrer acerca do trabalho da/o
assistente social profissional faz-se necessario, além de
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compreender as relacoes do capital, de modo a ressaltar a
forma de insercao dessa/e profissional no mundo do traba-
lho e as relacoes de producao e reproducao da vida social.
A/O assistente social adentra no mercado laboral como
trabalhadora/or assalariada/o, que necessita dos meios e
instrumentos que sao fornecidos e/ou facilitados pela ins-
tituicdo empregadora. Diante disso, configura-se como
elemento fundante o aporte nas dimensoes ético-politica,
teorico-metodologica e técnico-operativa. Nesse sentido, a
visita domiciliar torna-se um instrumento que, articulado
com outras técnicas e instrumentos, possibilita que o tra-
balho da/o assistente social se materialize na perspectiva
da garantia de direitos sociais.

Destacamos que, nos debates e dialogos tecidos na ofi-
cina sobre a visita domiciliar, identificamos que os espacos
de trocas e construcoes teoricas e reflexivas contribuiram
para a formacao das/os estudantes de Servico Social, sobre-
tudo pela possibilidade de compartilhar experiéncias, ques-
tionamentos, ideias e conceitos.

Durante o debate, enfatizamos a importancia do pro-
jeto ético-politico para a pratica profissional nas diversas
relacoes que se estabelecem no decorrer do exercicio da
profissao, principalmente no que diz respeito a visita domi-
ciliar, ocasiao em que muitos aspectos precisam ser consi-
derados, tendo em vista a grande aproximacao com a reali-
dade das pessoas e familias atendidas.
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